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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane

2007 - 2013
Axa prioritara 1 ,Educatia si formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii

bazate pe cunoastere”
Domeniul major de interventie 1.2 ,,Calitate in invatamantul superior”
Titlul proiectului ,,Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la nivelul sistemului de invatamant superior

romanesc - QUALITAS”
Contract POSDRU/155/1.2/S/141894

Aprobat,
Manager Proiect .
Prof.univ.dr.i g7etre§,cu

C

CAIET DE SARCINI

ARACIS

UALITAS

privind subcontractarea unei companii specializate pe cercetaéri
sociale, pentru realizarea a trei sondaje coordonate de cétre
ARACIS, in cadrul proiectului QUALITAS

Prin prezenta documentatie de atribuire, Agentia Romand de Asigurare a Calitatii In
invatamantul Superior (in continuare ARACIS sau Beneficiar) invitd operatorii economici
specializati si interesati sa depund o ofertéa pentru achizitia publica de servicii de cercetare
sociala, in conformitate cu cerintele incluse in prezentul document.

Aceasta achizitie este inclusa in Proiectul: “Dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii la
nivelul sistemului de invdtamant superior romanesc - QUALITAS” finantat prin Fondul
Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 —

2013.

Caietul de sarcini contine regulile de baza care trebuie respectate astfel incat, potentialii
Ofertanti/Operatori s& elaboreze propunerea tehnica corespunzator cu necesitatile autoritatii
contractante.

1. Obiectivul Proiectului

Obiectivul general al proiectului QUALITAS consta in asigurarea calitatii in sistemul de
invatamant superior din Roménia prin dezvoltarea unei culturi organizationale centrate pe
imbunatatirea continud a calitatii in cadrul institutiilor de invatamaént superior, formarea de
competente manageriale la nivel institutional si de sistem, premise fundamentale pentru
cresterea calitatii programelor de studii, dar si a relevantei acestora pentru integrarea pe piata
muncii 8i pentru societatea bazatd pe cunoastere.
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Pentru realizarea obiectivului general mentionat mai sus, activitdtile proiectului au fost
proiectate pe 5 Pachete de Lucru distincte.

Prezentul Caiet de Sarcini este elaborat in cadrul Pachetului de Lucru PL IV ,Analizad de
sistem: calitatea in invatamaéntul superior romanesc”

Activitatile care sunt proiectate sa se desfasoare in cadrul PL IV asigura atingerea urmatoarelor
rezultate anticipate:

a) 3 sondaje de opinie privind calitatea nvatdmantului superior, realizate in randul
populatiei de cadre didactice (1), studenti (2) si angajatori (3); 30 de interviuri cu
reprezentantii categoriilor enumerate.

b) un Barometru al Calitatii invatamantului superior.

¢) un document cu privire la concluziile desprinse in urma analizei institutionale - Policy
Paper care sa recomande politici de imbunatéatire a calitatii invatdamantului superior la
finalul proiectului Barometrul Calitatii si Policy Paper se vor publica in limbile romana si
engleza, in format hartie sau CD/DVD, in 300 de exemplare.

2. Beneficiar

Beneficiarul serviciilor este Agentia Romané pentru Asigurarea Calitatii in Inv&tamantul Superior
(ARACIS).

3. Perioada de implementare: 3 luni de la semnarea contractului.

4. Obiectivul serviciilor

Obiectivul serviciilor il reprezinta efectuarea de cercetari sociale asupra perceptiilor studentilor,
personalului didactic universitar si angajatorilor cu privire la masurarea perceptiei acestora fata
de politicile si calitatea invatamantului superior romanesc la nivel de sistem.

in baza serviciilor mai sus mentionate, Beneficiarul va elabora un raport privind perceptia
respondentilor asupra calitatii invatamantului superior romanesc— Barometrul Calitatii 2015 si un
Raport final cu privire la concluziile desprinse in urma analizei institutionale - Policy Paper, care
sa recomande politici de imbunatatire a calitatii invatamantului superior.

5. Descrierea serviciilor

Serviciile solicitate Operatorului constau in realizarea unei cercetari sociale selective prin
aplicarea fata in fata a trei formulare de chestionare si trei formulare de Ghiduri de
Interviu pentru:

a) studenti la forma de invatamant cu frecventa (IF) inscrisi la programele de licenta;

b) personal didactic titularizat in Tnvatamantul superior;

c) angajatori de absolventi de invatamant superior.

Formulare de Chestionare, Ghidurile de Interviu si Planurile de esantionare vor fi puse la
dispozitie Operatorului de catre Beneficiar.

Aceste chestionare vor fi aplicate pe doud esantioane reprezentative la nivel de sistem de
invatamant superior (studenti si cadre didactice), respectiv un esantion reprezentativ la nivel

national pentru angajatori.

Pe baza realizarii activitatilor de culegere a datelor empirice, Operatorul asigura:
1. culegerea datelor, conform listelor furnizate cu posibilitatea de inlocuiri similare in limita
a 20% (inlocuirile vor respecta regula de selectie specificata de catre Beneficiar);
2. introducerea datelor din chestionare in baze de date corespunzatoare;
3. prezentarea bazelor de date pentru fiecare din cele trei chestionare, respectiv



MINISTERUL

DUCATIFL S —
ERCETARM

W STN IR

B Spcia Furopasn instroments Strucwrate Agenya Romand de
FONORY 2007 2011 0073013 Asigursre a Caitafh o
Tvatamantul Supetior

7.

esantioanele;

un raport privind distributiile statistice descriptive si grafice pentru fiecare item din
chestionarele prezentate;

un raport tehnic de analiza metodologica a celor trei anchete (consistenta, claritatea
itemelor, frecventa non-raspunsurilor, abandonul sau refuzul raspunsuriior);

accesul la monitorizareal/verificarea aleatorie a activitati de culegere a dateler, din
partea Beneficiarului a echipei de experti PL IV (pentru aproximativ 20% din totalul
chestionarelor realizate pentru fiecare esantion);

preluarea si introducerea in baza de date a chestionarelor realizate si de Beneficiar.

In privinta studiului, se vor realiza 6 cercetari sociale dupd cum urmeaza:

S.1.

S.2

S.3.

I 1.

l. 2.

l. 3.

O cercetare selectiva (sondaj) reprezentativa la nivel national, pentru populatia de
studenti (nivelul licentd) inmatriculati in universitatile din Romania, denumit Formularul
S1;

O cercetare selectiva (sondaj) reprezentativa la nivel national pentru populatia de cadre
didactice din invatamantul superior din Romania, denumit Formularul S2;

O cercetare selectivd (sondaj) reprezentativa la nivel national pentru populatia de
angajatori ai absolventilor cu studii superioare, denumit Formularul S3.

O cercetare calitativa (interviu) pentru un numar de 10 de studenti (nivelul licenta)
inscrisi in universitatile din Romania, denumit Interviul 1.1

O cercetare calitativa (interviu) pentru un numar de 10 de cadre didactice din
invatamantul superior din Romania, denumit /nterviul 1.2

O cercetare calitativa (interviu) pentru un numar de 10 de angajatori ai absolventilor cu
studii superioare, denumit /nterviul 1.3.

Esantionul este determinat si proiectat de catre expertii Beneficiarului (ARACIS) cu o
probabilitate de garantare a rezultatelor de 95% si eroare de esantionare (intervalul de
incredere) de 2,5%. Esantionul este determinat in baza datelor statistice din anul universitar

2013-2014.
S.1.  Sondaj reprezentativ la nivel national pentru populatia de studenti din universitatile din
Romania, pe nivelul licenta (primul ciclu de studii universitare):
v' chestionarul va fi proiectat si aplicat fata in fata pe un esantion de 1600 studenti.
v’ chestionarul consta in aproximativ 120 de itemi (dintre care maximum 5 intrebari
deschise);
v subiectii intervievati vor fi cei din Planul de esantionare al Beneficiarului, provenind din
40 de institutii de invatamant superior si 160 de facultati.
S.2.  Sondaj reprezentativ la nivel national pentru populatia de cadre didactice din
invatamantul superior din Romania:
v' chestionarul va fi proiectat si aplicat fata in fata pe un esantion de 1500 cadre didactice.
v Chestionarul consta in aproximativ 100 de itemi (dintre care maximum 5 intrebari
deschise);
v subiectii intervievati vor fi cei din Planul de egantionare al Beneficiarului, provenind din
40 de institutii de invatamant superior si 160 de facultati.
S.3.  Sondaj reprezentativ la nivel national pentru populatia de angajatori ai absolventilor cu
studii superioare.
v'chestionarul va fi proiectat si aplicat fata in fata, telefonic si online.
v volumul esantionului: 1600 persoane in calitate de reprezentanti ai angajatorului
(departament resurse umane sau management).
v' chestionarul constd in aproximativ 40 de itemi (dintre care maximum 3 intrebari

deschise);
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v' lista agentilor economici, ai caror reprezentanti cu atributii in gestiunea resurselor
umane si care urmeaza a fi investigati, va fi asigurata de Operator.

I. 1. Interviu adresat studentilor din universitatile din Romania, pe nivelul licenta:
v"ghidul de interviu va fi proiectat si aplicat fata in fata pe un esantion de 10 studenti;
v’ interviul consta in aproximativ 10 de intrebari;
v subiectii intervievati din universitari si domenii de studii diferite.

I. 2. Interviu adresat cadrelor didactice din invatamantul universitar din Romania:
v ghidul de interviu va fi proiectat si aplicat fata in fatd pe un esantion de 10 cadre
didactice;
v interviul consta in aproximativ 15 de intrebari;
v" subiectii intervievati din universitari si domenii de studii diferite.

1. 3. Interviu adresat angajatorilor de absolventi cu studii superioare.
v"ghidul de interviu va fi proiectat si aplicat fata in fata;
v" volumul esantionului: 10 persoane in calitate de reprezentanti ai angajatorului
(departament resurse umane sau management);
v interviul consta in aproximativ 10 de intrebari.

6. Cerinte de Raportare

Plata serviciilor prezentate se va efectua in doua transe astfel:

1. prima transad de 40% din valoarea contractului se va plati pe baza facturii emise de catre
Operator si care este insotita de un raport intermediar care va contine activitatile realizate in
aceasta etapa. Se vor prezenta listele de verificare ale chestionarelor realizate, precum date
si informatii preliminare;

2. ultima transa de 60% din valoarea contractului se va plati pe baza facturii emise de catre
Operator si care este insotita de raportul final, precum si de livrabilele mentionate mai jos.

Pentru efectuarea fiecarei plati, Benificiarul va elabora procesul verbal de receptie a serviciilor
aferente fiecarui raport depus de catre Operator.

7. Livrabile care insotesc raportul final

Pentru fiecare dintre cele trei sondaje si trei interviuri, Operatorul va livra la finalul derularii
serviciilor:

u 3 fisiere cu bazele de date (format SPSS); bazele de date proiectate de executant,
corectate si etichetate, care vor cuprinde raspunsurile la toti itemii din chestionar.
Etichetele vor respecta intocmai modul de formulare a itemilor din chestionar;

o refuzurile de rdspuns introduse in baza de date, fiind codificate unitar, cu codul ,-2" si
etichetate cu eticheta ,NR”. Fiecare caz din bazele de date va include codificarea
localitatii unde se afld localizata universitatea, respectiv organizatia din care a fost
selectat respondentul (codurile SIRUTA inferior si superior);

0 lista persoanelor intervievate cu date de contact, in vederea continuarii studiilor;

0 un raport de cercetare cu principalele rezultate ale celor trei sondaje, incluzand date
primare cu distributiile frecventelor relative si reprezentare grafica pentru toti itemii din
chestionare;

o transcripturile aferente celor 30 de interviurilor cu acuratete;

inregistrari audio-digital in format MP3;
@ un raport tehnic de analizd metodologica a celor trei anchete (consistenta, claritatea
itemelor, frecventa non-raspunsurilor, abandonul sau refuzul la raspuns).

O
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Confidentialitatea oricarui rezultat va fi pastrata in totalitate, doar ARACIS avand dreptul sa
difuzeze rezultatele’.

in vederea desfasurarii serviciilor solicitate, Beneficiarul va pune la dispozitia Operatorului

urmatoarele:
a) instrumentele de colectare a datelor (3 formulare de chestionare specifice fiecarui grup

tinta si 3 ghiduri de interviu);
b) lista institutiilor de invatamant superior si a facultatilor in care se va desfasura culegerea
de date - Planul de esantionare precum si Criteriile de selectie a respondentilor.
In elaborarea ofertei tehnice, operatorul economic trebuie sa aiba in vedere urmatoarele

precizari:
- Perioada efectiva de culegere a datelor sa nu depaseasca luna iunie 2015 si sa se

desfasoare continuu ;
- Culegerea datelor sa nu fie afectata de evenimente precum sarbatorile de Pasti, a
sesiunilor sau a vacantelor( in cazul cadrelor didactice si a studentilor)

Prezentarea ofertei financiare va contine costul total al Serviciilor de cercetare sociala.

' Colectarea informatiilor se face cu respectarea prevederilor art. 12 din Legea nr. 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
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