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» CONSIDERATH GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
Superior, cu nr. 3392, din data de 13.05.2015, Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures
solicita acreditarea programului de studii universitare de master ADMINISTRAREA
AFACERILOR TN COMERT, TURISM SI ALTE SERVICII din cadrul Facultatii de Stiinte Economice,
Juridice si Administrative.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 3394 din data de 13.05.2015.

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externd (aprobatd prin HG nr. 1418/2006) si a Ghidului activitatiior de evaluare a
calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatdmant superior.

» REZULTATELE EVALUARIlI EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

I. CERINTE NORMATIVE OBLIGATCRII

Sunt indeplinite urmdtoarele cerinte normative obligatorii

Cadrul juridic de organizare si functionare, misiunea si obiectivele institutiei

1. Institutia de invatdmant superior organizeazd programe de studii universitare
acreditate in cadrul domeniilor de licentd pentru care s-a solicitat programul de studii
universitare de master.

2. Funciionarea concomitentd, in decursul aceluiasi an universitar, a mai multor
programe de studii de master este conditionatd de respectarea prevederilor legale pentru
toate programele din domeniu.

3. Misiunea de invatamant si de cercetare stiintificd asumatd se justificd prin
elemente de pertinenta si oportunitate in raport cu nomenclatorul national de calificari si,
respectiv, cerintele pietei fortei de munca si se raporteaz3 la obiectivele de invitamant si de
cercetare stiintificd si profesionale.

4. Misiunea de invatamant si de cercetare stiintificd asumata se incadreaz in profilul
si specializarea unitatii de invatamant organizatoare.

Personalul didactic

5. Toate posturile didactice de predare constituite conform normelor
acoperite de cadre didactice proprii, titularizate in invatdmantul superior potri
gradul de profesor universitar, conferentiar universitar sau lector/sef de |
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stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat, din care cel pufin 80 % sa fie
angajati cu norme de baza.

6. Universitatea dispune de cadre didactice titulare proprii, cu titlu de profesor sau
conferentiar, pentru cel putin jumatate din disciplinele aferente programului.

7. Este acordata prioritate, in acoperirea posturilor, conducatorilor de doctorat ce
activeaza in domeniul programului sau Tn domenii inrudite.

8. Activitatile didactice de seminarizare, lucrari aplicative, proiecte etc. sunt
acoperite de cadre didactice proprii, titularizate in invatamantul superior, cu titlul stiintific de
doctor in specialitatea disciplinelor aflate in postul didactic pe care 1l ocupa, angajate cu
norma de baza in institutia respectiva.

9. Pentru programele realizate prin cooperare internationald la care participa
personal de specialitate de la universitati din strainatate institutia a prezentat acordurile de
cooperare bilaterald ce stau la baza programului.

10. Pentru programele realizate prin cooperare internationald la care participa
personal de specialitate de la universitati din strainatate existd contracte de cooperare ale

cadrelor didactice si/sau cercetatorilor.

Continutu! procesului de invatamant
11. Disciplinele de studiu din planurile de invatamant sunt prevazute intr-o succesiune

logica si trebuie sa defineasca precis competentele generale si de specialitate pe domenii de
studii universitare de master.

12. Disciplinele de studiu din planurile de invatamant asigura compatibilitatea cu
cadrul de calificadri national.

13. Disciplinele de studiu din planurile de invdtdamant asigura compatibilitatea cu
planurile si programele de studii similare din statele Uniunii Europene si din alte state ale
lumii, ponderea disciplinelor fiind exprimata in credite de studii ECTS.

Studenti
14. Recrutarea studentiior se face prin proceduri de admitere proprii.

15. Tnscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei ce finalizeaza

ciclul | de studii universitare.

Cercetarea stiintifica
16. Institutia de Tnvatdmant superior dispune de laboratoare proprii de cercetare in

domeniul programului de studii universitare de master pentru care se solicita acreditarea.
Dotarea laboratoarelor corespunde exigentelor temelor abordate. Echipamentele existente
permit realizarea unor cercetari de anvergurd pe plan national si international.

17. Programul de studii universitare de master supus evaludrii dispune de plan de
cercetare stiintificd propriu, inclus in planul strategic al facultdtii si, respectiv, in cel al
institutiei de care apartine, atestat prin documente aflate la catedre, la departamente, la
facultate. Temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu in aria stiintificd a domeniului de

studii de master.
18. Personalul didactic si de cercetare propriu desfasoard activitati de cercetare

de CNCSIS, sau din strdindtate, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni,
seminarii etc. organizate in institutie, in tard si/sau strdinatate, contrac
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consultantd etc., pe baza de contracte sau conventii incheiate cu parteneri din tara si/sau din
strdinatate, cu evaluare atestatd de catre comisii de specialitate etc. Rezultatele cercet3rii
stiintifice efectuate in cadrul laboratoarelor de cercetare proprii structurii de fnvatamant
supuse evaluarii sunt valorificate prin lucrari stiintifice publicate, brevete etc.

19. Facultatea organizeaza periodic cu cadrele didactice, cercetdtorii si absolventii
sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde, iar comunicarile sunt publicate in
buletine stiintifice cotate ISBN, ISSN sau in reviste dedicate activitatii organizate.

20. Facultatea dispune de un centru de cercetare stiintifica institutionalizat
recunoscut.

21. Personalul didactic si de cercetare este implicat in granturi de cercetare nationale
si internaticnale.

Baza materiala
22. Institutia de invatdmant superior a facut dovada cé dispune de laboratoare proprii,

cu dotarea corespunzatoare pentru toate disciplinele din planul de invatamant.

23. Institutia de invatamant superior a facut dovada ca dispune de biblioteca dotat3
cu sala de lectura si fond de carte propriu, corespunzator disciplinelor prevazute in planurile
de invatamant. Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si striin3 exist3
intr-un numér de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de
invatdmant, din care cel putin 50% reprezint3 titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru
domeniul supus evaludrii, aparute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute.

24. Bibliotecile institutiei de invatamant asigurd un numair suficient de abonamente la
publicatii si periodice romanesti si strdine, corespunzitor misiunii asumate.

25. Bibliotecile institutiei de invatamant dispun de coiectii de specialitate.

li. STANDARDE SI INDICATORI DE PERFORMANTA

Sunt indeplinite urmdtoarele Standarde si urmdtorii indicatori de performantd

1. CAPACITATEA INSTITUTIONALA
A. 1. Structurile institutionale, administrative si manageriale

1. Institutia este infiintata si funcyioreaza conform legi.

2. Facuitatea are un cod al eticii si integritatii academice prin care apara valorile
libertatii academice, ale autonomiei universitare si ale integritdtii etice si dispune de practici si
mecanisme clare pentru aplicarea codului.

3. Facultatea dispune de practici de auditare internd cu privire la principalele
domenii ale activitatii universitare, pentru a se asigura c3 angajamenteie pe care si le-a
asumat sunt respectate riguros, in conditii de transparenia publica.

A. 2. Baza materiala

1. Facultatea asigurd spatii de invatdmant pentru predare si seminarizare, in
concordanta cu normativele in vigoare.

2. Facultatea asigura spatii pentru laboratoare didactice cu o dotare tehnica
corespunzatoare programului de studii.

3. Salile de predare/seminarizare dispun de echipamente tehnice de i
predare si comunicare, care faciliteaz3 activitatea cadrului didactic si receptivitat
student.
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4. Laboratoarele de cercetare dispun de echipamente si mijloace de functionare
corespunzatoare exigentelor minime.

2. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B. 1. Continutul programelor de studii
1. Institutia aplicd o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor,

anuntata public cu cel putin 6 luni inainte de aplicare. Admiterea se bazeaza exclusiv pe
competentele academice ale candidatului si nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii.

2. Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de
studii precedente, tinand cont de ordinea ierarhicd a mediilor de absolvire.

3. Un program de studiu este prezentat sub forma unui pachet de documente care
include: obiectivele generale si specifice ale programului.

4. Planul de invatamant contine ponderile disciplinelor exprimate prin credite de
studiu ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare.

5. Programele tematice sau fisele disciplinelor sunt incluse in planul de invatamant,
respectiv rezultatele in invatare exprimate in forma competentelor cognitive, tehnice sau
profesionale si afectiv-valorice care sunt realizate de o disciplina.

6. Modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind este realizat tindnd cont de
rezultatele planificate.

7. Modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor se bazeaza
pe un examen sumativ, care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale
conform calificarii universitare.

8. Programele de studii sunt unitare ca structurd, indiferent de forma de invatamant,
dar se diferentiaza in realizare, in functie de mijioacele utilizate in forma de invdatamant.

9. Relevanta cognitiva si profesionala a programelor de studiu este definita in functie
de ritmul dezvoltdrii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele pietei muncii si ale
calificarilor.

10. Facultatea dispune de mecanisme pentru analiza colegiald anuald a activitatii
cunoasterii transmise si asimilate de studenti si pentru analiza schimbarilor care se produc in
profilurile calificarilor si in impactul acestora asupra organizarii programului de studiu.

B. 2. Rezultatele invatarii
1. Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data

absolvirii la nivelul calificarii universitare.
2. Cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doud promotii ale studiilor universitare
de master sunt integrati in activitatea de cercetare stiintifica sau urmeaza studii universitare

de doctorat.
3. Mai mult de 50% dintre studenti apreciazi pozitiv mediul de invatare / dezvoltare

oferit de cdtre universitate si propriul lor traseu de invatare.
4. Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a
mediilor de invatare centrate pe student, cu mai putin accent asupra responsabilitatii

traditionale de a transmite doar informatii.
5. Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare Tsi a

responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate gj
cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.
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6. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagina personala
de web pentru tematicd, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii) si
materiale auxiliare, de ia tablg, la flip chart si videoproiector.

7. Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza
indrumarea la cererea studentului. Existda indrumatori sau tutori de an sau alte forme de
asociere intre un profesor gi un grup de studenti.

B. 3. Activitatea de cercetare stiintifica

1. Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind
cercetarea sunt adoptate de Senat si Consiliile facultatilor, odata cu specificarea practicilor de
obtinere si de alocare ale resurselor de realizare si a modalitatilor de valorificare.

2. Cercetarea dispune de resurse financiare suficiente pentru a realiza obiectivele

propuse.
3. Cercetarea dispune de resurse logistice suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse.
4. Cercetarea dispune de resurse umane suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse.

5. Cercetarea este valorificatda prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii
stiintifice, transfer tehinologic prin centre de consuitant, parcuri stiintifice sau alte structuri
de valorificare, realicarea unor produse noi etc.

6. Fiecare cadru didactic §i cercetator are anual cel puiin o publicatie sau o realizare
didactica sau stiingifica.

3. MANAGEMENTUL CALITAT!!
C. 2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor si
activitatilor desfasurate

1. Exista si se aplica un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaiuarea periedica a programelor de studiu.

2. Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele
calificarii universitare.

C. 3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

1. Facultatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent. La examinare participd, pe lang3 titularul cursului, cel
putin incd un alt cadru didactic de specialitate.

2. Fiecare curs este astfel proiectat incdt si imbine predarea, invitarea si
examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele
invatarii si anuntate studentilor din timp si in detaliu.

C. 4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpuiui profesoral

1. Tn functie de specificul programului de studii, facultatea stabileste acel raport pe
care il considera optim pentru obiectivele si nivelul propriu al calitatii academice intre
numarul de cadre didactice titulare cu norma de bazd in universitate si numirul total de
studenti inmatriculati. Tn evaluarea calititii se considers ¢3 un cadru didactic are nor/a.-.%%

baza intr-o singura universitate. A
@%;ﬁ-’ﬁ‘e-}-,

2. Evaluarea colegiald este organizata periodic, fiind bazaté pe criterii gen 51
H 1 F
preferinte colegiale. ¢
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3. Existda un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice,
aprobat de Senat, care se aplica optional dupa fiecare ciclu semestrial de instruire si ale carui
rezultate sunt confidentiale, fiind accesibil doar decanului, rectorului si persoanei evaluate.

4. Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre seful de catedra.

C. 5. Accesibilitatea resurselor adecvate Tnvatarii

1. Facultatea asigura resurse de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice,
crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare program de studiu in biblioteci, centre de resurse
etc., in format clasic sau electronic si in mod gratuit.

2. Biblioteca universitadtii dispune, pe langa accesul electronic, de un numar
corespunzator de volume din tara si strainatate si de abonamente la principalele reviste de
specialitate din tara si strdinatate pentru fiecare disciplina care defineste un program de
studiu. Fiecare biblioteca are un program si resurse de procurare a cartilor si revistelor.

3. Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare
curs, conforme cu programul de studiu, caracteristicile studentilor, forma de invatamant si
criteriile de calitate predefinite.

4. Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte
in invatare si de recuperare a celor cu dificultdti in invatare.

5. Facultatea, prin universitate, dispune de un numdr minim de servicii sociale,
culturale si sportive pentru studenti, cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin 10% din
studenti, bazad sportiva, diferite servicii de consiliere, care dispun de un management eficient.
C. 6. Baza de date actualizata sistematic, referitcare la asigurarea interna a calitatii

1. Institutia are la nivelul facultdtii un sistem informatic care faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
institutionala a calitatii.

C. 7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa

caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
1. Facultatea oferd informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale si corecte,

despre calificirile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare,
facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, i

pentru studenti, in special.
C. 8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

1. Exista la nivelul facultatii o comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

2. Procedurile si activittile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate
si aprobate de Senatul universitar. Comisia elaboreaza Raportui anual de evaluare interna si il
face public prin afisare sau publicare, inclusiv in format electronic, si formuleaza propuneri de

imbunatatire a calitatii educatiei.

Observatii:
- se recomandd atragerea de noi cadre didactice cu o pregdtire de specialitate adecvatd

nevoilor departamentului si a specializdrilor gestionate;

- se recomandd accesarea unor finantdri interne si internationale pentru im
bazei materiale si pentru cresterea calitdtii procesului de invdtdmant.
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> PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta din data de 16.07.2015 a fost: acordarea calificativului ,incredere” cu
acreditarea programului de studii universitare de master ADMINISTRAREA AFACERILOR TN
COMERT, TURISM St ALTE SERVICII, pentru forma de invatdmant cu frecventd, cu 120 de
credite si cu o capacitate de scolarizare in primul an de studiu de 50 de studenti, conform
Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare a! Comisiei si Fiselor de evaluare,
inregistrate la ARACIS cu nr. 348 din 16.07.2015.

»> EVALUAREA IN CONSILIU §i
AVIZUL CONSILIULY ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat cd procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externd si a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

Din analiza Raportului de autcevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
Superior a constatat ca;

Programul de studii universitare de master ADMIN!STRAREA AFACERILOR N COMERT,
TURISM $! ALTE SERVICII satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii
de performanta si standardele specifice.

Avand in vedere ca in Consiliul ARACIS a fost adoptat un punct de vedere privind
necesitatea transparentei si relevantei, inclusiv internationale, a legaturii programelor de
master cu domeniile de master, s-a avizat denumirea sub care va functiona Drograrnulfp’rﬁ_u_‘s“:\
respectiv. ADMINISTRAREA AFACERILOR - ADMINISTRAREA AFACERILOR N L )
TURISM SI ALTE SERVICIL.

8/9
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> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

In Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:
=> ACREDITAREA programului de studii universitare de master ADMINISTRAREA

AFACERILOR — ADMINISTRAREA AFACERILOR IN COMERT, TURISM SI ALTE
SERVICIl;

domeniul de master — Administrarea afacerilor;

din cadrul Facultatii de Stiinte Economice, Juridice si Administrative;

L Uy

Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures;

forma de invatamant cu frecventa;

U

numar de credite — 120;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 50 de studenti.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calittii in Tnvatdmantui Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 23.07.2015.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS
Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA

Vicepresedinte
Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE

acreditare
Director Departament de Prof. univ. dr. ion POPA

evaluare externa

Secretar general Prof. univ. dr. Vasilica STAN
Acest aviz este valabil cinci ani de la data aparitiei primei Hotdrdri de

domeniile si programele de studii universitare de master evaluate de ARACIS organizate in

cadrul institugiilor de invé@t@mént superior in care programul de studii universitare de master

ADMINISTRAREA AFACERILOR N COMERT, TURISM SI ALTE SERVICI] este in structure

Universitdtii ,Petru Maior” din Targu Mures cu statutul de acreditat.
Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetdrii Stiintifice in vederea

elabordrii Hotdrdrii de Guvern si spre luare la cunostintd Universitdtii ,Petru Maior” din

pﬁw‘nd

Tdargu Mures.

Bucuresti, iulie, 2015 St/Mm
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