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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind incadrarea programului de studii universitare de master MANAGEMENTUL VANZARILOR
Facultatea de Management-Marketing

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 1043 din data de 03.03.2017, Universitatea Romadno-Americana din Bucuresti
solicita fincadrarea programului de studii universitare de master MANAGEMENTUL
VANZARILOR din cadrul Facultitii de Management-Marketing in domeniul de studii
universitare de master Management.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 1044 din data de 03.03.2017.

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuatd de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externd (aprobatd prin HG nr. 1418/2006) si a Procedurilor privind
acreditarea/evaluarea externa periodica a domeniilor de studii universitare de master.

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite urmdtoarele cerinte normative obligatorii

1. Existd aprobarea Senatul Universitatii sau, dupa caz, a Consiliului de administratie, de
infiinfare a unui nou program de studii universitare de master intr-un domeniu de studii
universitare de master acreditat.

2. S-a ficut dovada oportunitatii infiintdrii unui nou program de studii universitare de
master, din punct de vedere al corelatiei cu cerintele pietei muncii (partial indeplinit —in
Analiza privind oportunitatea infiintirii programului de master propus se specificd cd
abordarea este una interdisciplinard, atit din perspectiva managementului, cit si cea a
marketingului. Comisia de evaluare constati cd abordarea nu este interdisciplinard,
programul de master propus incadrindu-se in mod evident in domeniul Marketing prin
cele 11 discipline obligatorii specifice acestui domeniu fatd de 4 discipline obligatorii
care, prin continut, se incadreazd in domeniul Management. Cele 4 discipline obligatorii
din domeniul Management au insd un caracter complementar celor 11 din domeniul
Marketing, fiind discipline de bazd, de nivel de licenti: Managementul proiectelor;
Management operational; Managementul achizitillor si Optimizarea proceselor
decizionale in vaAnzari/ERP. Continutul fisei disciplinei Optimizarea ﬁ:oié@;
decizionale in vinziri/ERP este specificd unui curs de Fundamentele ma ({é_ér}iefii\uh}f%\
in care se prezintd functiunile intreprinderii). &8

™

3. Suplimentul la diplomé pentru programul de studii universitare de master p é{fuscsteinff

concordanta cu obiectivele asumate.
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5. Existd concordantd intre planul de invatdmént, misiunea programului solicitat si
calificarile vizate (partial indeplinit — o parte din calificdirile vizate nu sunt specifice
domeniului Management).

6. Planul de invitimant contine ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studiu
ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare.

8. Titularii de disciplind au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi in domeniul
disciplinelor din postul ocupat; celelaite cadre didactice au pregéatirea initiala si competente
in domeniul disciplinei predate.

Nu sunt indeplinite urmdtoarele cerinte normative obligatorii

4. Competentele vizate in programul de studii universitare de master sunt adecvate
domeniului in care se incadreazi si nivelului de pregitire corespunzitor ciclului II
(competentele vizate in programul de studii universitare de master evaluat sunt specifice
domeniului Marketing).

7. Figele disciplinelor includ rezultatele invatdrii exprimate in forma competentelor
cognitive, tehnice sau profesionale si valorice (partial indeplinit — competentele specificate
in Fisele de disciplind sunt cele stabilite la nivel de program, aceleasi pentru fiecare
disciplind, diferentiate doar prin numdrul de credite alocat/competentd. Nu existd
concordant@ intre continutul fiselor de disciplind si planul de invitimdnt, nici din
punctul de vedere al volumului de cunostinte, nici din punctul de vedere al adecvirii la
domeniul Management si nici denumirii programului de studii. Am constatat
urmdtoarele: continutul disciplinei Managementul operatiilor este doar partial adecvat
denumirii disciplinei; continutul disciplinei Tehnici de cercetiri de marketing in
vanziri are o structurd generald specificd disciplinei Cercetari de marketing, fard
particulariziri  pentru  domeniul vanzdrilor;  continutul  disciplinei  Studii
interdisciplinare in vinziri nu este specificat, singura temd inclusd la curs fiind
»Discutii teoretice pe baza temelor de la seminar”; continutul disciplinei Managementul
resurselor umane in vinzdri nu corespunde acestei denumiri, fiind specific de fapt unui
curs de Managementul vanzdrilor; continutul disciplinei Optimizarea proceselor
decizionale in vanziri/ERP este specific unui curs de Fundamentele managementului,
temele incluse referindu-se la prezentarea functiunilor intreprinderii; continutul
disciplinei Strategii si politici antreprenoriale nu corespunde acestei denumiri, fiind
specific unui curs de Managementul IMM).

Observatie:

- continutul fiselor disciplinelor este sumar (6-7 teme pe fiecare discip LI}/_z‘a")
cazuri fiind corespunzditor nivelului de licentd. \" -
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — S$tiinte Economice 1,
adoptata in sedinta din data de 13.04.2017 a fost: neincadrarea programului de studii
universitare de master MANAGEMENTUL VANZARILOR, in domeniul de studii universitare de
master acreditat Management, conform Extrasului din procesul verbal, inregistrat la ARACIS
cu nr. 158 din 13.04.2017.

» EVALUAREA iN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat cid procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externd si a Procedurilor privind acreditarea/
evaluarea externa periodicid a domeniilor de studii universitare de master

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul

Superior a constatat ca:
fiOR 'ni

Programul de studii universitare de master MANAGEMENTUL VANZA
satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de perfo
standardele specifice.
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P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificdrile si completarile
ulterioare, si a Procedurilor privind acreditarea/evaluarea externa periodica a domeniilor de
studii universitare de master se propune:

=> neincadrarea programului de studii universitare de master MANAGEMENTUL
VANZARILOR, in domeniul de studii universitare de master acreditat
Management;

=> din cadrul Facultatii de Management-Marketing;
= Universitatea Romano-Americana din Bucuresti.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Tnvitamantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 27.04.2017.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Secretar general Prof. univ. dr. loan IANOS

Director Departament de Prof. univ. dr. Madalin BUNOIU
evaluare externa
Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE

acreditare

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii
Hotdrdrii de Guvern si spre luare la cunostintd Universititii Romdno-Americand din

Bucuresti.

Bucuresti, aprilie, 2017 SL/MM
PO04 / 158
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