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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat
STIINTE ALE COMUNICARII

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr.1000, din data de 22.02.2018, Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii
universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 3505, 3506, 3507, 3508, 3509 din data
de 13.06.2018.

Programele de studii universitare de masterat selectate a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

1.Comunicare manageriala si resurse umane IFR
2.Comunicare politica. Marketing politic si electoral IF
3.Management si comunicare in afaceri IF

4.Managementul proiectelor (in limba engleza) IF

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii — a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodicd a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr.
crt.

Cerinte

Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate

Calificativ
(indeplinit/ partial indeplinit/
neindeplinit)

Misiunea si obiectivele programelor din
domeniul de studii universitare de masterat
sunt Tn concordanta cu misiunea institutiei de
invatamant superior, cu cerintele educationale
identificate pe piata muncii.

Misiunea SNSPA, precizata in Carta Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative este aceea de
a promova cercetarea stiintifica avansata si de a oferi educatie universitara si postuniversitara prin
programe de studii de inalta tinuta academicd si profesionald. Studiul in domeniul stiintelor
guvernarii reprezinta o prioritate pentru SNSPA .

Misiunea si obiectivele programelor de masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii sunt in
concordanta cu misiunea SNSPA, precum si cu cerintele educationale identificate si/sau estimate pe
piata muncii.

Conform Cartei si  Planului strategic al SNSPA, fiecare program de studiu trebuie sa fie in
concordanta cu documentele esentiale pentru functionarea SNSPA. Dupd cum o arata fisele
disciplinelor din programele masterale ale FCRP, obiectivele educationale sunt stabilite in raport de
cerintele educationale identificate pe piata muncii si propun directii inovative pentru dezvoltarea
unor oferte educationale emergente, pe o piatda a muncii dinamica. Continutul disciplinelor este
revizuit si adaptat anual sau o data la cativa ani, in functie de feed-back-ul din partea studentilor, a
noutatilor in plan academic ori a solicitarilor actorilor economici, dar si a mediului IT.

indeplinit

Obiectivele declarate (competente, sub forma
de cunostinte, abilitati si atitudini) si rezultatele
obtinute de catre studenti pe parcursul
procesului de invatare, pentru toate programele
de studii din cadrul domeniului de studii

Din verificarea la fata locului a rezultat ca

a) documentele programelor de studii din cadrul domeniului de studii universitare de masterat
evaluat contin elemente referitoare la misiunea, obiectivele generale si specifice, planurile de
fnvatamant, fisele de disciplinelor (in care se precizeaza competentele profesionale si transversale
asigurate de fiecare disciplind);

indeplinit
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universitare de masterat evaluat, sunt
exprimate explicit si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor interni si externi.

b) obiectivele sunt declarate explicit in documentele interne (au fost verificate fisele disciplinelor,
iar studentii au acces la ele pe site cu ID si parold; competentele profesionale si transversale,
aferente fiecdrei discipline, sunt mentionate in fisele disciplinelor;

c) rezultatele Tnvatarii studentilor sunt de asemenea precizate in documente iar studentii au acces la
ele pe site cu ID si parola (fisele includ si informatii despre modul de examinare si evaluare, in raport
de rezultatele Tnvatarii si competentele vizate);

d) din documente rezulta clar ca elementele b) si c) sunt aduse la cunostinta beneficiarilor interni si
externi; in documentatiile pentru validarea si inscrierea calificarilor la RNCIS se regdsesc chestionare
completate de institutii publice si companii, precum Wunderman, Mavericks, Philips —Romania,
Secretariatul General al Guvernului (MPE), Siveco (MPE), Rompetrol (MRU), Trustul ”Intact” (MRU),
Engie (MCA), BCR (MCA) s.a.

FCRP realizeaza anual o brosurda de admitere care contine o sinteza a informatiilor necesare
candidatilor. Studentii FCRP au la dispozitie au la dispozitie fisa disciplinei si syllabus-ul aferent
fiecarei discipline, documente in care sunt evidentiate obiectivele fiecarui curs.

Institutia coordonatoare a programelor de studii
universitare de masterat din domeniul de
masterat evaluat realizeaza consultari periodice,
cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv
studenti, ai mediului socio-economic si cultural-
artistic si ai pietei muncii, in cadrul unor intalniri
oficiale consemnate prin procese verbale,
minute etc.

SNSPA a avut in preocupare si a realizat consultari periodice cu mai multi reprezentanti ai mediului
academic, cu studenti, cu cei din mediul socio-economico-cultural si de pe piata muncii. Acest lucru
reiese cu pregnanta din documentele prezentate si din prezentarea publicad a activitatilor intreprinse
de SNSPA.

Un obiectiv al Facultatii de Comunicare si Relatii Publice este mentinerea constanta a contactului cu
industria comunicarii, pentru a se raporta in actul didactic la noile realitati la care studentii trebuie sa
se adapteze pe piata muncii. O modalitate de a atinge acest obiectiv este consultarea periodica cu
angajatorii, inclusiv cu fostii absolventi care acum lucreaza in industrie. Un alt exemplu este
parteneriatul strategic cu IAA Romania (International Advertising Association), care organizeaza
intalniri intre reprezentantii industriei de comunicare si cadrele didactice FCRP.

indeplinit

Fiecare program de studii din domeniul de studii
universitare de masterat evaluat este proiectat
si documentat fin concordantd cu prevederile
Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu
Registrul  National al Calificarilor  din
Tnvatdmantul Superior (RNCIS) si cu Standardele
specifice domeniului de masterat elaborate de
ARACIS. Absolventii programelor de studii de
masterat au clar definita perspectiva ocupatiei
pe piata muncii.

Din examinarea programelor de studii de masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii a rezultat ca
acestea sunt proiectate in concordanta cu prevederile CNC, RNCIS si cu Standardele ARACIS pentru
domeniul Stiinte ale comunicarii.

Din discutiile purtate cu studentii, a rezultat ca acestia cunosc ce perspectiva pe piata muncii le
asigura calificarea dobandita prin programele de masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii.

Dupa cum o arata si informatiile transmise de FCRP catre Autoritatea Nationald pentru Calificari in
cursul anului 2018 pentru toate programele sale masterale active din domeniul Stiinte ale
comunicarii, acestea sunt realizate fie ca urmare a solicitarilor unor actori ai pietei muncii, fie in
colaborare directa cu acestia.

indeplinit

Denumirea fiecarui program de studii
universitare de masterat este in stransa corelare

Denumirea programelor de studii din domeniul Stiinte ale comunicarii este corelata cu ocupatii din
COR/ISCO/ESCO, precum si cu standardele ocupationale prezumate.

indeplinit
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cu una sau mai multe calificari si ocupatii
existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania
(COR) si standardele ocupationale aferente sau
cu calificari previzionate.

|II

Ar fi optim ca masterul "Brand, Management si Comunicare Corporatista” sa fie redenumit ”"Brand,
Management si Comunicare Corporativa”.

Programul CMRU-IFR are asociate 3 ocupatii Consultant resurse umane — 242317, Specialiste
resurse umane — 242314, Specialist recrutare — 2420, cf. formular inscriere calificare RNCIS,
prezentat la vizita

6. | Programele de studii universitare de masterat | Avand in vedere faptul ca la unele dintre masteratele profesionale admiterea se face prin examen, | indeplinit
profesional creeazd premisele pentru | toate masteratele au planul de invatamant (anul |, semestrul al doilea) cursul "Metode de cercetare
continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii | in stiintele comunicarii”, rezultatele foarte bune ale multora dintre masteranzi, comisia apreciaza ca
universitare si dezvoltare profesionalda continua | exista premise solide pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si
n carierd prin studii postuniversitare. dezvoltare profesionala continua in carierd prin studii postuniversitare.

7. | Programele de studii universitare de masterat | Unele module de studii din ciclul de masterat si unele stadii la universitati partenere (de exemplu | indeplinit
de cercetare ofera oportunitati de continuare a | University of Shefield, Marea Britanie) constituie premise pentru ca masteranzii sa poatd sa-si
studiilor Tn ciclul de studii de doctorat, prin | continue studiile prin doctorat la universitati din strainatate.
recunoasterea unor module de studii din ciclul
de masterat si stagii la universitati partenere.

8. | Institutia de Tnvitdmant Superior promoveaza si | Institutia a elaborat un cod de eticd si integritate academica universitard; acesta este parte | indeplinit
aplica politici clare si documentate privind | integrantd a Cartei SNSPA. Codul contine proceduri si mecanisme de aplicare.
integritatea academicd, protectia dreptului de | SNSPA promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea academica, protectia
autor si Tmpotriva plagiatului, a fraudei si a | dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricdrei forme de discriminare, conform
oricarei forme de discriminare, conform | legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie aprobat de Senatul universitar si utilizeaza
legislatiei in vigoare si Codului de etica si | mecanisme de preventie pentru a evita incalcarea normelor de etica si integritate de catre membrii
deontologie aprobat de Senatul universitar. comunitatii universitare. Exista Codul etic si Comisia de etica, pe deplin functionala.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de Tnvatamant superior prezinta | SNSPA detine in proprietate spatiile necesare pentru desfdasurarea adecvata a procesului didactic. | indeplinit
dovada privind detinerea sau finchirierea | Spatiile proprietate a SNSPA, alocate facultatii pentru masteratele din domeniul Stiinte ale
spatiilor pentru activitatile didactice/aplicative/ | comunicarii.
laboratoare etc.

10. | Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a | FCRP detine spatiile de invatdamant necesare si suficiente desfasurarii activitatilor educationale si de | indeplinit

laboratoarelor de cercetare sau creatie artistica
si/fsau a centrelor de cercetare corespunde
misiunii si obiectivelor asumate prin programele
de studii, tipului de masterat si specificului
disciplinelor din planul de invatamant.

cercetare (o sala tip amfiteatru, patru sali cu peste 90 ne locuri, noud sali cu peste 30 de locuri
precum si laboratorul IT si laboratorul de limbi straine). Exista Laboratorul multimedia dotat cu
aparatura audio-video lineara si digitald de ultima generatie. Centrele si laboratoarele de cercetare
din cadrul FCRP, Centrul de Cercetare in Comunicare (cu laboratoarele Cognitie sociald si
comunicarea emotiilor; Comunicare, discurs, probleme publice; Imagine si identitate; Tnvatare
organizationald; Relatii publice strategice; Semiotica aplicata; Studii media) si Center for EU
Communication Studies colaboreaza in mod sistematic cu alte institute si centre de cercetare din
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Romania si strdindtate. Spatiile de fnvatamant destinate activitatilor IFR (SF, P) cuprind sali de
seminar  dotate cu videoproiector fix si ecran proiectie, tabla alba, inclusiv un laborator de
informatica.

11.

Unitatea de invatdamant supusa evaluarii trebuie
sa dispuna de spatii de studiu individual sau in
grup cu acces la fond de carte, baze de date
internationale si  periodice in domeniul
specializarii in care se organizeaza invatamantul
la nivel de masterat.

Exista o biblioteca dotata cu sala de lectura si fond de carte propriu pentru masteratele din domeniul
Stiinte ale comunicarii.Biblioteca SNSPA detine un spatiu generos format din: Sala de lecturd, cu o
suprafata de 401 mp, cu 52 de locuri, fiecare loc fiind dotat cu priza electrica la dispozitia cititorului.
Sala de lecturd este dotata cu rafturi (424 metri liniari) pentru publicatii care pot fi consultate cu
acces liber la raft; Centrul de Documentare Europeana, infiintat in mai 2008, la initiativa
Departamentului de Relatii Internationale si Studii Europene, raspunzand astfel apelului lansat de
Reprezentanta Comisiei Europene la Bucuresti. Centrul are o suprafata de 70 mp, este dotat cu 12
locuri de lectura si oferd o colectie generoasd, format din brosuri, ghiduri, monografii, proceedings-
uri privind politicile UE (globalizare, educatie, feminism, mediu, transporturi, statistici, institutii etc.).
Resursele informationale ale acestui centru au un rol esential pentru programele de masterat in
limba engleza din cadrul FCRP.

Studiul individual la forma IFR se poate realiza in cadrul bibliotecii SNSPA din str. Expozitiei nr. 30 A,
cu program de luni pana sambata. Orarul Bibliotecii SNSPA), avand un fond de carte cuprinzand 712
titluri pentru domeniul CMRU si o sala de lectura cu 18 PC (10 PC pentru consultare internet) — cu
acces la baze de date.

indeplinit

12.

Fondul de carte propriu din literatura de
specialitate romana si strdina trebuie sa existe
intr-un numar de exemplare suficient pentru a
acoperi integral disciplinele din planurile de
fnvatamant, din care cel putin 50% sa reprezinte
titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru
domeniul supus evaluarii, aparute in ultimii 10
ani in edituri recunoscute la nivel national,
precum si international

Fondul de carte satisface nevoile de studiu ale masteranzilor si contine 81 titluri de carti de
specialitate. 95% dintre acestea sunt aparute in ultimii zece ani; accesul la baze de date este asigurat
prin Anelis Plus, cu care SNSPA a incheiat un acord de aderare in anul 2017. De asemenea, pentru
programul de masterat de pe domeniul Stiinte ale comunicarii, facultatea dispune de carti
achizitionate prin proiecte de cercetare gestionate de Centrul de Cercetare in Comunicare.

Biblioteca SNSPA detine o colectie de 20.455 de titluri, in 40.000 de exemplare. O patrime din
numarul de volume se afla in sala de lectura, cu acces liber la raft. Publicatiile sunt organizate pe
domenii de interes. Peste 80% din fondul de carte contine bibliografie aparuta in ultimii 10 ani.
Disciplinele din planul de Tnvatamant CMRU-IFR sunt acoperite integral cu materiale de studiu
elaborate n tehnologie ID de catre cadrele didactice din FCRP.

indeplinit

13.

Stagiile de cercetare se pot efectua in
laboratoarele si/sau in centrele de cercetare ale
facultatii/universitatii, cu conditia existentei
unei dotdri corespunzatoare.

Institutia dispune de dotari de un inalt nivel, ceea ce permite ca stagiile de cercetare sa se deruleze
in laboratoarele si centrele de cercetare ale acesteia.

Toate sdlile de curs si seminar sunt dotate cu aparaturd moderna: videoproiector, calculator,
instalatie de sunet. Amfiteatrele dispun in plus de sisteme de sonorizare si de table inteligente.
Aparatura pusa la dispozitia studentilor asigura desfasurarea unui invatamant modern: calculatoare,
imprimante, retroproiectoare, videoproiectoare, aparatura audio-video (televizoare, video recorder-
e), aparatura pentru video-conferinte, aparatura de montaj audio-video lineara si digitala, placi de
achizitie video, aparatura foto, camere video, ecrane de proiectie, servere, instalatie de sonorizare

indeplinit
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digitala, aparate de inscriptionare CD-uri/DVD-uri, scannere. Fondul de carte existent la biblioteca
SNSPA satisface cerintele unui invatamant modern. Produsele software ale SNSPA destinate
cercetdrii sunt: licente SPSS Advance, licente pentru analiza datelor de proiect etc. in plus, in cadrul
Departamentului de Informatica al FCRP au fost realizate produse software proprii (PlatOn-line -
platformd e-learning, Test Expert Manager, TextLink), care sunt folosite si in cadrul activitatilor
didactice si de cercetare.

14. | Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde | Dotarea laboratoarelor de cercetare permite derularea unei cercetari de relevanta pentru temele | indeplinit
exigentelor temelor abordate fin cadrul | abordate in cadrul masteratelor din domeniul Stiinte ale comunicarii
programelor de studii de masterat de cercetare
si permite si realizarea unor cercetari de
anvergura pe plan national si  eventual
international.
15. | Serviciile/Reteaua  ICT  (Information and | Reteaua IT este permanent actualizatd, iar studentii au acces individual la aceasta. indeplinit
Communication Technology) sunt permanent | In procesul didactic este utilizatd platforma Moodle, configuratd pentru toate programele de
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie | masterat IFR din SNSPA si toate disciplinele din planurile de invatamant, incepand cu 2015. La nivel
individual, fie Tn grupuri organizate. SNSPA exista o baza hardware si software pentru evidenta scolaritatii studentilor — cu accesare
internet de catre studenti.
16. | Pentru programele de studii cu predare in limbi | Pentru cele 4 programe de masterat in limba engleza, institutia dispune de resurse solide de studiu | indeplinit
strdine exista resurse de studiu realizate in | (in limba englezad).
limbile respective. Pentru buna desfasurare a programelor de studiu in limba engleza FCRP dispune de: un laborator de
limbi strdine, un bogat fond de carte in limbi strdine, innoit anual, precum si accesul la cele mai
importante baze stiintifice internationale.
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17. | Personalul didactic este angajat conform | Personalul didactic este angajat in conformitate cu metodologia de concurs stabilitd de SNSPA, cu | indeplinit
criteriilor de recrutare stabilite la nivel | prevederi clare privind organizarea si desfasurarea concursului, stabilirea si anuntarea calendarului,

institutional, Tn conformitate cu prevederile
legale.

propunerile de organizare a concursurilor didactice si de cercetare, publicarea anuntului de
organizare a concursului, conditiile de inscriere la concurs, componenta dosarului de concurs,
stabilirea componentei comisiilor de concurs si de contestatii si solutionarea contestatiilor.
Personalul didactic pentru programele |IFR este angajat pe posturi didactice de
profesor/conferentiar/lector in regim plata cu ora. Conform stat de functii 2017-2018, activitatile
didactice la cele 4 programe de masterat IFR sunt sustinute de cadre didactice titulare si asociate, cu
titlul de doctor: 9 profesori, 15 conferentiari, 11 lectori, 8 asistenti si 12 cadre didactice asociate
(cda). Exista Metodologia privind ocuparea posturilor didactice rezervate, vacante si temporar
vacante cu cadre didactice asociate, aprobata prin HS. De asemenea, exista dispozitia Rectorului
privind angajarea in regim plata cu ora a personalului cda pentru anul univ. 2017-2018 .
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18.

Cadrul didactic coordonator/responsabil al
domeniului de masterat asigura
compatibilizarea programelor de studii din
domeniu.

Domeniul de masterat este coordonat de doi Directori de Departament: Departamentul Comunicare
si Departamentul Relatii publice. Cei doi Directori de Departament verificd compatibilizarea
programelor de studii din domeniu. De asemenea, Directorii de Departament se asigura ca nu exista
suprapuneri problematice intre tematica disciplinelor sau arii de cunoastere neacoperite.

indeplinit

19.

Personalul didactic este format din profesori
universitari, conferentiari universitari, sefi de
lucrari (lectori universitari) titulari sau asociati,
sau specialisti reputati (maxim 20% din total
cadre didactice implicate 1intr-un program);
titularii disciplinelor complementare trebuie sa
aiba titlul de doctor in domeniul disciplinelor
predate.

Personalul didactic al FCRP desfasoara activitati didactice si de cercetare in cadrul Departamentului
Comunicare, respectiv al Departamentului Relatii publice; aceste cadre didactice sustin activitatea
didactica in cadrul masteratelor in comunicare oferite de facultate. Titularii tuturor disciplinelor din
cadrul domeniului de masterat au titlul de doctor in domeniul stiintelor sociale. in plus, sunt si cadre
didactice asociate.

La programul CMRU-IFR sunt implicate 13 cadre didactice, dintre care 3 profesori, 3 conferentiari, 4
lectori, 1 asistent dr. si 2 cda (15,4% < 20%), conform stat functii 2017-2018. Pentru anul univ. 2018-
2019: 3 profesori, 4 conferentiari, 6 lectori, si 1 cda expert, in total 8 cu norma de baza in SNSPA si 5
cadre didactice asociate.

indeplinit

20.

Pentru acreditarea domeniilor si a programelor
de studii universitare de masterat este
necesara prezenta la fiecare program de studii
universitare de masterat a cel putin unui cadru
didactic cu titlul de profesor universitar si a unui
conferentiar universitar, titulari in universitatea
organizatoare, avand pregdtirea initiald sau
doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat
si/sau rezultate stiintifice recunoscute si
relevante in ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de masterat evaluat.

La fiecare dintre programele de masterat de pe domeniul Stiinte ale comunicarii preda cel putin un
profesor sau conferentiar universitar titular al FCRP care este detine abilitare pe domeniul Stiinte ale
comunicarii si se remarca prin rezultate stiintifice recunoscute pe domeniul Stiinte ale comunicare in
care, in spetd, se incadreaza setul de masterate supuse evaluarii.

in cadrul fiecirui program de masterat sunt implicati cel putin un profesor universitar si un
conferentiar universitar cu formarea initiald, doctoratul si, dupa caz, abilitarea sau conducerea de
doctorat in stiintele sociale. Informatia reiese din statele de functii pentru cele doua Departamente -
Comunicare si Relatii Publice, care includ si mentiuni privind programele de masterat la care predau
cadrele didactice respective.

indeplinit

21.

Cel putin 50% din cadrele care presteaza
activitati didactice asistate integral trebuie sa
presteze aceste activitati in calitate de titular in
institutia organizatoare a domeniului de
masterat evaluat.

La programul CMRU-IFR, 9 din cele 13 cadre didactice implicate sunt titulare SNSPA.

indeplinit

22.

Cel putin 50% din disciplinele din planul de
fnvatamant asistate integral, normate in Statul
de functii potrivit formei de Tnvdtaméant, au ca
titulari cadre didactice cu titlul de profesor
universitar sau conferentiar universitar.

La programul CMRU-IFR: 6 din cele 13 cadre didactice implicate sunt profesori si conferentiari
(46,2%).

indeplinit

23.

Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic
in laboratoarele didactice Si de

Din discutiile cu conducerea FCRP si cu studentii a reiesit ca personalul auxiliar ce asigura suportul
tehnic in laboratoarele didactice are pregatirea necesara si conduita adecvata derularii eficiente e

indeplinit
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cercetare/creatie artistica este adecvat pentru a

activitatilor practice din planul de invatamant.

asigura desfasurarea activitatilor practice | Laboratorul audio-video si laboratorul de informatica dispun de personal tehnic specializat.
prevazute in planul de invatamant. Personalul didactic auxiliar/tehnic este evaluat anual conform fisei standard de evaluare, care
urmareste o serie de paliere, precum cunostintele si experienta, diversitatea activitatilor, contacte si
comunicare. Rezultatele sunt aprobate ulterior prin Hotdrare de Consiliu.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24. | Institutia de finvdatdmant superior aplicd o | SNSPA aplicd procese de admitere corecte, transparente si nediscriminatorii si promoveaza | indeplinit
politicd transparenta a recrutarii, admiterii, | egalitatea de sanse.
transferurilor si mobilitatilor studentilor la ciclul | Cetatenii statelor membre ale Uniunii Europene, ai statelor apartinand Spatiului Economic European
de studii universitare de masterat, potrivit | si ai Confederatiei Elvetiene pot participa la admiterea in toate ciclurile de studii universitare, in
legislatiei in vigoare. aceleasi conditii prevazute de lege pentru cetdtenii romani, inclusiv in ceea ce priveste taxele de
scolarizare.
SNSPA stabileste, conform legii, masuri privind egalitatea de sanse pentru persoanele cu handicap,
asigurand acolo unde este necesar, suport aditional adaptat nevoilor adultilor cu handicap, sprijinind
accesul acestora in SNSPA. Cetatenii de etnie roma au 5 locuri alocate pentru studiile universitare de
masterat, conform ofertei de scolarizare. Cetadtenii de etnie romana de pe teritoriul altor state au
posibilitatea de a urma studii la toate nivelurile, in conformitate cu Metodologia de scolarizare a
romanilor de pretutindeni.
25. | Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele | Conform Regulamentului si Metodologiei de organizare a concursului de admitere pentru anul | indeplinit
academice ale candidatului si nu aplica niciun fel | universitar 2017 — 2018 si a Brosurii de admitere, SNSPA organizeaza concurs de admitere pentru
de criterii discriminatorii. fiecare ciclu de studii universitare, iar pentru ciclul de studii universitare de master, admiterea se
realizeaza in domeniile/programele de studii acreditate. Cunostintele specifice domeniului de studiu
se verifica prin probe scrise si/sau orale (interviu si prezentare powerpoint) pe baza unei bibliografii
indicate, care cuprinde lucrari de specialitate.
Admiterea la masteratele IFR se realizeaza prin concurs, nota la concursul de admitere rezulta ca
medie ponderata dintre nota obtinutd la scrisoarea de motivatie (70%) si media examenului de
licenta (30%).
26. | La nivelul universitatii/ facultatii existd o | Exista Regulamentul si Metodologia de organizare a concursului de admitere pentru anul universitar | indeplinit
metodologie de admitere la ciclul de studii | 2017 — 2018 si Brosura de admitere.
universitare de masterat, ca document distinct | La nivelul facultatii exista o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de masterat
sau ca parte a unui regulament de admitere | distinctd, care reglementeaza si admiterea la masteratele IFR,
pentru toate ciclurile de studii din universitate.
27. | Se recomanda ca studentii de la programele de | Pentru admiterea in ciclul de studii universitare de master pot participa absolventii cu diploma de | indeplinit

masterat profesionale sa fie absolventi ai

licenta obtinuta in Romaéania sau echivalentd, indiferent de specializare si de anul absolvirii
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programelor de licenta din aceeasi ramura de
stiinte din care face parte programul de studii
universitare de masterat.

programului de licenta.

Pentru programul de studii CMRU-IFR, din totalul de 118 studenti (anul I+ll), 67 sunt absolventi ai
programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte (socio-umane).

28.

Se recomanda ca studentii de la programele de
masterat de cercetare sda fie absolventi ai
programelor de licenta din  domeniul
fundamental din care face parte programul de
studii universitare de masterat.

Nu este cazul.

indeplinit

29.

Gradul de promovare a studentilor dupa primul
an de studii confirma adecvarea conditiilor de
admitere (statistici din ultimele trei promotii).

Statistici privind promovabilitatea studentilor.

Rata de absolvire a programului de studii ultimele 3 promotii

Denumire masterat Promotia | Promovabilitate anul |
Comunicare politica. Marketing politic si 2014- 76%
electoral (IF - romana)* 2016

2015- 81%

2017

2016- 65%

2018
Management si comunicare n afaceri (IF - 2014- 83%
romana) 2016

2015- 62%

2017

2016- 88%

2018
Managementul proiectelor (IF - engleza) 2014- 83%

2016

2015- 86%

2017

2016- 87%

2018
Comunicare manageriala si resurse umane 2014- 66%
(IFR - romana) 2016

2015- 74%

2017

indeplinit
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2016-
2018

79%

* Noua denumire a specializarii de la puntul doi va fi Leadership si comunicare politica si este
mentionata in dosarul depus la ARACIS in perioada 5-9.02.2018
Statistici privind promovabilitatea studentilor

Promotia Gradul de promovare
anul I %
1.2015-2016 79,7%
2.2016-2017 88,1%
3.2017-2018 81,2%
30. | Admiterea/transferul se face in limita capacitatii | Admiterea in invatamantul superior de stat pe locuri subventionate de la buget se face in limita | indeplinit
de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate | locurilor stabilite prin Hotarare de Guvern si repartizate pe institutii de invatamant superior, prin
in HG din anul calendaristic curent. ordin al Ministrului Educatiei Nationale. Numarul de locuri pentru fiecare an academic este afisat pe
pagina web a Facultatii de Comunicare si Relatii Publice (www.comunicare.ro).
Conform HG614/2017, domeniul Stiinte ale comunicarii are alocate 1275 locuri pentru anul |,
capacitatea de scolarizare pentru CMRU-IFR este de 75 locuri.
31. | Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia | Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia un Contract de studii, in care sunt prevazute | indeplinit
un Contract de studii, Tn care sunt prevazute | drepturile si obligatiile partilor.
drepturile si obligatiile partilor.
32. | Conceptia planurilor de invatamant s-a realizat | Elaborarea planurilor de invatamant ale programelor de studii din domeniul de studii universitare de | indeplinit
cu consultarea mediului academic, a institutiilor | masterat, Facultatea de Comunicare si Relatii Publice initiaza, conform prevederilor legale, consultari
de cercetare, a angajatorilor, a absolventilor si | strategice cu mediul academic-stiintific, cu actuali si fosti studenti FCRP, cu angajatori relevanti
prin  consultarea  Standardelor  specifice | pentru specializdrile masteratelor FCRP, conform formularelor de consultare si rezultatelor
domeniului de masterat elaborate de ARACIS. | prezentate in anexe.
Se vor prezenta documente doveditoare ale | Th domeniul IFR exist3 proceduri specifice privind elaborarea planurilor de invitimant IFR.
consultarilor purtate.
33. | Structura si continutul programelor de studii, | Planurile de invatamant si fisele de disciplind pentru domeniul de masterat in Stiinte ale comunicarii | indeplinit
organizarea proceselor de predare, invatare si | sunt stabilite pe baza unor obiective clare si prin identificarea competentelor relevante.
evaluare precum si cele de supervizare a | Planul de invatamant CMRU-IFR este in concordanta cu cel de la forma IF.
cercetarii sunt centrate pe dezvoltarea de
competente si contribuie prin adecvarea lor la
atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate.
34. | Planurile de finvatamant cuprind explicit | Din examinarea planurilor de invatamant a rezultat ca acestea cuprind activitati practice, precum

activitati practice (laboratoare, proiecte, stagii
de practica, activitati de creatie si performanta,

laboratoare, proiecte si teme de lucru individuale si de echipa, stagii de practica, internship si o
lucrare de disertatie, ceea ce atesta ca fiecare student a acumulat cunostintele si competentele
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internship etc.) si o disertatie prin care se atesta
ca fiecare student a acumulat competentele
asteptate.

prezumate si asteptate. Cerintele privind realizarea lucrarii de absolvire se gasesc pe site-ul Facultatii
de Comunicare si Relatii Publice.

Planurile de Tnvatamant indica numarul de activitati practice, seminarii, precum si lucrarea finald
(disertatia), conform anexelor care cuprind planurile de invatamant.

Planul de Tnvatdmant CMRU-IFR includ activitati de seminar in sistem tutorat (ST, 42,8% din totalul
orelor de seminar de la forma IF), seminar fata in fata (SF, 57,2%) si proiecte, in conformitate cu
cerintele standardelor ARACIS-IFR. Exista disciplina de Practica in anul. I, sem. Il cu 56 ore.

35.

Conceperea curriculumului reflectd centrarea pe
student a procesului de finvatare si predare,
permitand alegerea unor trasee de invatare
flexibile, prin discipline optionale si facultative si
incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol activ in
procesul de invatare.

FCRP gestioneaza accesul la un proces de invatare flexibil, avand o ofertad variata de programe de
masterat de nisa, care permit studentilor sa studieze competentele si subiectele pe care le considera
relevante si ofera anual o serie de discipline optionale si facultative, precum Psihologia comunicarii,
Introducere in statistica, Teoria argumentarii, Comunicare audio-vizuald, Leadership, Comunicare
nonverbala si altele. Studentii au un rol activ in definirea propriului traseu de invatare: de exemplu,
conform celor prezentate de

Planul de invatamant CMRU-IFR nu include discipline optionale sau facultative.

indeplinit

36.

Modul de organizare a procesului de invatare si
predare si metodele pedagogice folosite sunt
evaluate periodic si modificate atunci cand este
cazul.

Anexele prezentate confirma faptul ca performanta si abilitatile pedagogice ale cadrelor didactice
sunt subiectul unor evaluari periodice prin vizite la cursuri si evaludrile realizate de catre studenti.
Din discutiile purtate cu conducerea FCRP si cu conducerea departamentelor care gestioneaza
programele de masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii a rezultat ca exista o preocupare reala
ca periodic sa se intreprinda masuri de imbunatatire a organizarii procesului de invatamant si pentru
utilizarea unor metode pedagogice care sa asigure o eficientd superioara in lucrul cu masteranzii.
Metoda pedagogica si modul in care e livrat procesul de Tnvatare e evaluat semestrial prin evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti pe baza unui chestionar aprobat de Consiliul facultatii. Pe baza
feed-back-ului, conducerea departamentelor propune modificari necesare in metoda pedagogica.
Mai mult, cadrele didactice sunt evaluate si conform Metodologiei privind evaluarea anuald a
cadrelor didactice din SNSPA .

n sistemul IFR existd Procedura prin care se evalueaza periodic performantele coordonatorilor de
discipline si celorlalte cadre didactice implicate in activitatile aplicative si Procedura de perfectionare
a intregului personal didactic, tehnic si administrativ implicat in programele IFR. Rezultatele evaluarii
cadrelor didactice sunt cuprinse intr-un Raport cu date statistice — prezentat la vizita.

indeplinit

37.

Structura programelor de studii incurajeaza o
abordare interdisciplinara, prin activitati care
contribuie la dezvoltarea profesionala si in
cariera a studentilor.

FCRP pune la dispozitia studentilor stagii de practica profesionald, in vederea aprofundarii
cunostintelor teoretice si dobandirea capacitatilor si abilitatilor practice, de comunicare, relatii
publice si publicitate, dar lasa si la latitudinea studentilor alegerea unui stagiu de practica din
ofertele pe care le gasesc individual, din domeniile relevante programului de studii.

Programele de studii din domeniul Stiinte ale comunicarii, prin tematica de studiu si prin
specializarile variate ale cadrelor didactice ce predau (sociologi, psihologi, filologi, istorici, filosofi),

indeplinit
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incurajeaza o abordare interdisciplinara care ajuta la dezvoltarea profesionald si in cariera a
masteranzilor. Structura programelor de studii cuprinde materii diverse si cu abordari
interdisciplinare. Evaluarea realizata de studenti pentru primul semestru al anului universitar 2016-
2017 arata ca programele de studii dezvolta in mod satisfacator competentele specifice necesare
pentru dezvoltarea profesionald a studentilor.

La programele IFR exista un stagiu de practica in ultimul semestru.

38. | Continutul programelor de studii de masterat de | FCRP nu detine studii de masterat de cercetare, dar exista posibilitatea continuarii studiilor prin | indeplinit
cercetare constituie o baza efectivd pentru | doctorat la Scoala de doctorat in domeniul stiintelor comunicarii. Programele de studii de masterat
studiile doctorale in domeniul evaluat. din domeniul Stiinte ale comunicarii detin cursuri de cercetare stiintifica, ,,Metode de cercetare in
stiintele comunicarii”.
39. | Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student | Tn urma examindrii fiselor disciplinelor din planurile de invitimant ale masteratelor din domeniul | indeplinit
a procesului de finvatare-predare-evaluare, | Stiinte ale comunicarii a reiesit ca descriu procesul de invatare, predare si evaluare, activitatile
includ activitati didactice si specifice studiului | didactice, modalitdtile de evaluare, obiectivele si competentele generate. Fisele disciplinelor au
individual, precum si ponderea acestora in | specificate activitatile care sprijind procesul de invatare si numarul aferent de ore — activitati
procesul de evaluare finala. didactice si studiu individual (documentare suplimentara la biblioteca si folosind baze de date;
pregatiri seminarii, teme, referate, eseuri; tutorat; alte activitati — sustinere prezentari, simulari,
jocuri).
Exista fisele disciplinelor pentru toate disciplinele din planul de invatamant CMRU-IFR actualizate
pentru anul univ. 2018-2019 si puse la dispozitia studentilor prin intermediul platformei Moodle,
acestea detaliaza activitatile didactice IFR si de studiu individual, precum si ponderea acestora in
evaluarea finala.
40. | Fisele disciplinelor pentru programele de studii | Domeniul de masterat in comunicare din cadrul FCRP nu detine programe de masterat de cercetare indeplinit
de masterat de cercetare stiintifica sunt
proiectate astfel Tncat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare, care sa le
permita realizarea/ conducerea unor
lucrari/proiecte de cercetare.
41. | Pentru toate programele din domeniul de studii | Conform planurilor de invatamant si fiselor de disciplina aferente, fiecare disciplina din cadrul | indeplinit
universitare de masterat evaluat, procesul | programelor de studiu descriu competentele relevante pe care studentii le obtin Tn urma studiilor,
didactic este astfel organizat incat sa permita | formulate de procesul didactic.
studentilor dezvoltarea competentelor | Organizarea, procesului didactic la programele de masterat IFR permite studentilor dezvoltarea
formulate ca  rezultate asteptate ale | competentelor stabilite prin documentele programului de studii. Procesul didactic cuprinde: studiu
programului de studii, Tn perioada legald | individual pe baza materialelor didactice realizate in tehnologie ID, activitati de seminar fata in fata
prevazuta pentru finalizarea studiilor. organizate Tn spatiile facultatii, seminar in sistem tutorat prin interactiune sincrona online pe
platforma Moodle — verificat la vizita, proiecte/practica.
42. | Timpul alocat si metodele de predare si invatare | Fisele de disciplina si planurile de nvatamant indica numarul suficient de ore alocate fiecarei | indeplinit
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sunt adecvate continutului disciplinelor,
centrate pe nevoile studentilor, asigura
dezvoltarea competentelor declarate si prezinta
un echilibru intre activitatile fata in fata si cele
de studiu individual.

activitati didactice pentru a dezvolta competentele prevazute in fisele de disciplind. Raportul dintre
activitatile didactice si studiul individual este echilibrat conform normelor.

Pentru programul CMRU-IFR exisa concordanta intre continutul disciplinelor, metodele de predare
si Tnvatare si timpul alocat.

43.

Procesul didactic este astfel organizat incat sa
dezvolte abilitati de studiu individual si
dezvoltare profesionala continua

Procesul didactic si in special orele de seminar includ activitati practice, exercitii de grup, dezbateri,
prezentdri, care stimuleaza abilitatile de studiu individual. Fisele de disciplinda au specificate
activitatile de studiu individual care sprijind procesul de invatare si numarul aferent de ore —
activitati didactice si studiu individual (documentare suplimentara la bibliotecd, folosirea bazelor de
date, pregatiri pentru seminarii, teme, referate, eseuri, tutorat, alte activitati — sustinere prezentari,
simuldri, jocuri). Aproape 85% dintre studenti recunosc caracterul practic al activitatilor de la
seminare, admitand in mare si foarte mare masura ca in cadrul acestuia au realizat proiecte, studii
de caz sau au rezolvat exercitii, conform evaluarii din primul semestru al anului universitar 2016-
2017.

Studiul individual (SI), pe baza resurselor de invatamant realizate in tehnologie ID si distribuite
studentilor prin platforma Moodle si pe memory stick, reprezenta o componenta cheie a sistemului
IFR din SNSPA. Numarul orelor Sl din fisele disciplinelor este egal cu numarul orelor de curs de la
forma IF.

indeplinit

44,

Rezultatele analizelor referitoare la calitatea
predarii, Tnvatarii si evaludrii studentilor
confirm3d adecvarea metodelor de predare si
evaluare utilizate.

Studentii sunt consultati periodic cu privire la calitatea procesului didactic, predare, invatare si
evaluare, iar aceste consultari au loc atat personalizat, la nivelul fiecarui masterat, prin chestionare
aplicate de catre coordonatorii de masterat, conform anexelor privind Feedback-ul studentilor, cat si
la nivelul FCRP, prin sondaje anuale conform anexelor Perspectiva studentilor asupra procesului de
fnvatamant, 2017. Rezultatele descriu ca studentii au un grad ridicat de satisfactie cu privire la
cunostintele si competentele dobandite in cadrul cursurilor si al seminarelor, cat si in cazul modului
in care interactioneaza cu profesorii. Studentii declara ca sunt integrati cu succes pe piata muncii,
conform Testimonialelor cu alumnii, iar Chestionarele cu angajatorii certifica abilitatile formate de
masterate.

Rezultatele obtinute in urma evaluarii din primul semestru al anului universitar 2016-2017 arata ca
78% dintre studenti considera ca, in mare si foarte mare masura, titularul de curs a fost atent la
nevoile studentilor, 74% dintre studenti considera ca acesta a oferit feed-back pentru interventiile
avute de ei in cadrul cursului, 69% dintre studenti considera ca prelegerile de curs au fost sustinute
intr-o manierd atractiva in mare si foarte mare masura si 76% dintre studenti considera ca activitatile
de seminar s-au desfasurat intr-o maniera atractiva in mare si foarte mare masura.

Pentru programele de masterat IFR, activitatile fata in fata se desfasoara interactiv, cu ajutorul
videoproiectorului si resurse ppt/multimedia, evaluarea se realizeaza in general prin examen online.
Studentii au apreciat pozitiv (58%) de cunostintele acumulate pe perioada studiilor, conform raport

indeplinit

14 /36




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat

STIINTE ALE COMUNICARII

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

prezentat la vizita.

45. | Metodele si  criterile de evaluare a | Fisele disciplinelor contin explicit metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite de | indeplinit
competentelor dobandite (cunostinte  si | studenti.
abilitati) de studenti sunt explicit incluse in | Fisele disciplinelor IFR cuprind forme specifice si criterii de evaluare a competentelor dobandite de
fisele disciplinelor si sunt adecvate continutului | studenti (de ex. teste pe parcurs, teme de control, proiecte etc., evaluare finala prin teste grila sau
disciplinelor si rezultatelor asteptate. traditionale etc.)
46. | Mecanismele de contestare a evaluarii | Profesorilor le revine obligatia de a le oferi studentilor feedback cu privire la nota acordatd, iar anexa | indeplinit
competentelor si abilitatilor sunt publice si | privind decizia Consiliului FCRP stipuleaza mecanismele de contestare a evaluarii competentelor si
oferd garantii studentilor privind o reevaluare | abilitatilor studentilor
obiectiva.
47. | In procesul de evaluare a activititii de practicd/ | In ceea ce priveste activitatea de practica, pentru nota finald la aceastd disciplina, calificativul | indeplinit
creatie artisticd/ cercetare stiintifica se tine cont | acordat de tutorii de practicd din organizatia unde s-a desfasurat internshipul are o pondere
de  aprecierile  tutorelui de practicd/ | importantd. Disciplina practicd este reglementatd prin intermediul fiselor disciplinelor si prin
indrumatorului stiintific din entitatea/ | documente oficiale, de tipul Conventiei-Cadru, incheiatd intre FCRP si diversele organizatii
organizatia in care s-a desfasurat respectiva | partenere.
activitate.
48. | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare | Studentii au parte de indrumare in alegerea tematicii pentru lucrarea finala si elaborarea acesteia. | indeplinit
a studiilor (disertatia) poate contine subiecte | Alaturi de aceastd indrumare a profesorului coordonator, studentii beneficiaza de un tutorat bi-
propuse si/sau formulate in colaborare cu | saptamanal, dedicat Metodelor si tehnicilor de elaborare a lucrarii de absolvire, conform, planurilor
mediul stiintific, mediul socio-economic si | de invatamant. Tematica este diversa si permite studentilor sa se concentreze pe domenii
cultural. particulare, in functie de interesul propriu, de exemplu surprind practicile culturale contemporane,
strategiile de publicitate sau activitatea institutiilor in managementul de proiecte. Dat fiind faptul ca
multi studenti ai FCRP sunt activi pe piata muncii, le permite sa abordeze teme ale disertatiilor, care
reflecta preocupari specifice realitatilor stiintifice, socio-economice si culturale.
Tematica lucrarilor de disertatie la CMRU-IFR se stabileste dupa aceeasi procedura ca la forma IF.
49. | Eficacitatea evaludrii cunostintelor/ abilitatilor si | Modalitatea de evaluare pentru fiecare disciplind de studiu este prezentata in cadrul fisei disciplinei | indeplinit
legdtura cu rezultatele declarate ale instruirii | pusd la dispozitie studentilor in cadrul primului curs/seminar. Are loc reevaluarea periodicd a
sunt periodic monitorizate si evaluate. modului de evaluare in functie de evolutia procesului si continuturilor didactice si a profilului
generatiilor de studenti.
Conform raportului prezentat la vizita, 133 studenti de la masteratele IFR din FCRP au raspuns la un
chestionar cu itemi privind rezultatele invatarii, 40% dintre acestia apreciind pozitiv utilitatea
pregatirii lor pentru un eventual loc de munca
50. | Exista programe de stimulare si recuperare a | Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald (CeCOP) care functioneaza in cadrul Departamentului | indeplinit

studentilor cu dificultati in procesul de invatare,
a studentilor netraditionali sau a celor aflati in

Servicii pentru Comunitatea Universitard al SNSPA ofera solutii pentru recuperarea studentilor cu
dificultati de invatare si a studentilor netraditionali. La nivelul FCRP, Centrul de orientare si practica
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situatie de risc.

in comunicare si relatii publice (COPCRP) a organizat un Atelier de dezvoltare personala si consiliere
vocationald, destinat in principal studentilor pe cale sa isi finalizeze studiile.

51. | Rata de absolvire cu diploma de master a | Conform situatiei statistice din perioada 2016-2018, rata de absolvire cu diploma de masterat a indeplinit
programelor de studii de masterat din domeniul | programelor de studii de masterat din domeniul evaluat este de peste 50%.
evaluat confirma adecvarea/eficacitatea
procesului de predare-invatare. (Statistici din | Statistici privind absolvirea programului de studii CMRU-IFR
ultimele trei promotii). Promotia Rata de absolvire %
2014-2016 63%
2015-2017 55%
2016-2018 52%
Statistici privind absolvirea domeniului de studii pentru (patru programe evaluate)
Comunicare politica. Marketing politic si 2014-2016 75%
electoral (IF - romana)* 2015-2017 60%
* Noua denumire Leadership si
. . 2016-2018 51%
comunicare politica
M . . . . 2014-2016 58%
an?g?ment si comunicare 1n afaceri (IF - 2015-2017 60%
romana)
2016-2018 76%
2014-2016 66%
Managementul proiectelor (IF - engleza) 2015-2017 58%
2016-2018 60%
C . e 2014-2016 63%
omunlca[e Inanagerlala siresurse umane [ - o 5%
(IFR - romana)
2016-2018 52%
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52. | Institutia/facultatea supusa evaluarii trebuie sa | Biblioteca SNSPA detine o colectie de 20.455 de titluri, Tn 40.000 de exemplare. O patrime din | indeplinit
dispund de bibliotecd cu fond de carte si | numarul de volume se afla in sala de lecturd, cu acces liber la raft. Publicatiile sunt organizate pe
periodice relevante in domeniul specializarii in | domenii de interes. Trei patrimi din colectii sunt organizate in depozitul bibliotecii. Bazele de date
care se organizeaza invatamantul la nivel de | full-text cuprind articole, cu text integral, din reviste de specialitate, ziare si alte publicatii seriale. De
masterat, in format fizic si/sau electronic (acces | asemenea, aceste baze cuprind capitole din carti de specialitate. Resursele abonate de SNSPA, care
la baze de date academice online). fac parte din aceasta categorie, sunt: ScienceDirect, ProQuest, EBSCO Host, SAGE, Oxford Journals,
Cambridge Journals, SpringerLink si JSTORE
53. | Disciplinele din planul de invatamant trebuie sa | Disciplinele din planul de invatamant sunt acoperite integral cu materiale de studiu realizate in | indeplinit

fie acoperite cu bibliografia didactica necesara

tehnologie IFR, puse la dispozitia studentilor IFR in format electronic (pdf) prin platforma Moodle;
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(tratate, manuale, indrumare, note de curs,
suporturi de curs) la dispozitia studentilor, in
format electronic sau in numar suficient de
exemplare tiparite.

bibliografia necesara poate fi consultata in biblioteca SNSPA (peste 700 titluri in domeniul MRU).

54. | Universitatea/facultatea care  organizeaza | Biblioteca SNSPA detine o retea de calculatoare conectata la Internet, formata din 18 calculatoare, 3 | indeplinit
programele de studii universitare de masterat | imprimante, un copiator si o imprimantd pentru tipdrire carduri biblioteci. Tn Sala de Lecturs,
asigura studentilor accesul electronic la baze de | studentii au la dispozitie 10 calculatoare pentru consultarea catalogului online al bibliotecii, pentru
date nationale si internationale specifice | tehnoredactare de texte, editarea foilor de calcul, construirea de prezentari grafice si navigare Web
domeniului de studii universitare de masterat.
55. | Stagile de practica/cercetare/creatie  se | Studentii sunt de asemenea indrumati sa participe la stagii de internship si mentorat. Acestea le | indeplinit
desfasoara pe baza unor acorduri de colaborare | faciliteaza contactul cu mediul real de activitate in domeniul respectiv si 1i stimuleaza in gasirea unui
cu agenti socio-economici, institutii, organizatii | loc de munc3. in afard de protocoalele de colaborare interinstitutionale dintre FCRP si IAA Romania,
non-profit cu activitati de productie, proiectare, | Asociatia HR Management Club ori Biroul Roman de Audit Transmedia, studentii se pot inscrie la
cercetare, si creatie cultural-artistica, dupa caz, | stagiile practica organizate de institutii precum Reprezentanta Comisiei Europene din Romania ori
relevante pentru domeniul de studii | Institutul European din Romania. Alte institutii la care studentii efectueaza stagii de practica sunt
universitare de masterat. Guvernul Romaniei, Ministerul Culturii si Identitdtii Nationale, Ministerul Afacerilor Externe,
Mediafax S.A., Pro TV, Antena 1 etc.
56. | Pentru programele de studii universitare de | Atat prin cartile aflate in format tiparit in biblioteca SNSPA, cat si prin accesul la bazele de date, FCRP | indeplinit
masterat cu predare in limbi de strdine, | pune la dispozitie resurse informationale relevante si intr-o cantitate adecvata.
universitatea / facultatea pune la dispozitia
studentilor resurse de studiu si materiale
relevante in limba de predare.
57. | Institutia de invitdimant superior oferd | in cadrul facultitilor si departamentelor SNSPA, profesorii au ore de permanentd la dispozitia | indeplinit
studentilor sprijin relevant pentru procesul de | studentilor si personalizeaza indrumarea la cererea studentului. Exista, de asemenea, indrumatori de
fnvatare: consiliere in cariera, consultanta si | an, dar si alte forme de asociere intre un profesor si un grup de studenti: de exemplu, pentru fiecare
asistenta etc. grupa de studenti exista un reprezentant ales prin vot de acestia. Acesta faciliteaza comunicarea cu
secretariatul si conducerea facultatii sau departamentului, face cunoscute nemultumirile sau
problemele colegilor sai.
58. | Exista programe de stimulare si recuperare a | Studentii inmatriculati pe locurile cu taxa pot beneficia de scutiri de la plata taxei de scolarizare sau | indeplinit
studentilor cu dificultati in procesul de invatare, | de la penalizari la plata taxei, decise de la caz la caz si aprobate n cadrul Consiliului facultatii. Tot ca
a studentilor netraditionali sau a celor proveniti | o masura de stimulare, absolventii SNSPA ai programelor de licenta beneficiaza de scutire de taxa la
din zone dezavantajate. inscriere pentru programele de masterat. FCRP aloca anual un numar de locuri pentru studentii
proveniti din zone defavorizate. De asemenea, prin programele de mentorat studentii cu dificultati
de tnvatare isi pot creste performantele academice.
59. | Exista resurse educationale alternative digitale | Platforma e-learning a Facultatii de Comunicare si Relatii Publice deserveste nevoile de predare- | indeplinit
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si activitati de suport on-line, implementate pe
platforme e-Learning

invatare-evaluare pentru patru masterate acreditate la forma de invatamant cu frecventa redusa
(IFR): Comunicare si relatii publice, Comunicare manageriala si resurse umane, Managementul
proiectelor si Management si Comunicare in Afaceri. Cele patru masterate utilizeaza o platforma de
e-learning de tip Moodle.

in cadrul facultitii FCRP functioneazd platforma elearning Moodle, configuratd pentru toate
programele de masterat din facultate si pentru toate disciplinele din planurile de invatdmant. Pe
platformd sunt implementate: materialul de studiu in format pdf, fisa disciplinei, calendarul
disciplinei, seminarii online, materiale suplimentare, forum, teste online, verificat la vizita.

B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3
60. | Cunoasterea stiintifica generatd 1in cadrul | Studentii FCRP sunt incurajati si indrumati sa realizeze cercetari stiintifice, sa participe cu lucrari la | indeplinit
programelor de studii de masterat in ultimii 5 | conferinte sau workshop-uri de specialitate si sa publice in reviste sau carti. latad cateva exemple de
ani se evalueaza luandu-se in considerare, dupa | volume coordonate de cadrele didactice in care au publicat studentii FCRP: Alina Duduciuc, Loredana
caz: Ivan si Dan Stdnescu (coord.), Comunicare si perceptie sociald, Bucuresti, Editura Comunicare.ro,
a) publicatiile  studentilor Tn reviste | 2016. De asemenea, mentionam aici si capitole de carti redactate de studenti. Volumul United by or
relevante domeniului; Against Euroscepticism? An Assessment of Public Attitudines towards Europe in the Context of Crisis,
b) comunicari stiintifice, participari | publicat in anul 2015, la editura prestigioasa Cambridge Scholars Publishing, editat de Alina
artistice sau sportive la manifestari nationale si | Bargaoanu, Loredana Radu si Diego Varela reuneste capitole scrise de absolvente de masterat la
internationale; FCRP (Flavia Durach — The Transformation of Euroscepticism: A Cross-Country Analysis of
c) alte rezultate ale studiilor relevante | Eurobarometer Results 2007-2014, Alexandra Vitelar, Alina Daniela Mihalcea, Rodica Maria
domeniului (propuneri de brevete, studii de caz, | Savulescu — A Future For or Against the European Union? Romanian Youth’s Views). incepand cu
patente, produse si servicii, studii parametrice | anul 2003, sesiunea de comunicari stiintifice — ComunicarTe — oferd un cadru de dezbatere si
de optimizare, produse culturale, produse | diseminare a rezultatelor cercetarilor sau proiectelor de cercetare realizate de studenti, acoperind
artistice, competitii sportive etc.); un spectru larg de problematici din sfera stiintelor comunicarii: comunicare organizationala,
d) contributii la cercetarea integratd in | comunicare interpersonald, relatii publice, marketing si branding, comunicare publicitara,
retele de cercetare nationala sau internationald; | comunicare politica etc. Rezultatele studiilor si cercetarilor studentilor masteranzi sunt valorificate
e) comunicari stiintifice ale studentilor | prin publicare la simpozioane, conferinte si reviste relevante domeniului. Mentionam aici articole
realizate/publicate impreuna cu cadre didactice | scrise de profesori in colaborare cu masteranzi sau scrise de studenti si publicate in Revista Roméana
sau cercetatori. de Sociologie si Revista Romana de Comunicare si Relatii Publice.
61. | Existenta/Crearea progresivd a unei baze de | Toate lucrarile de absolvire (licentd, disertatie, doctorat) sunt arhivate in cadrul FCRP. indeplinit
date cu disertatiile sustinute in ultimii ani.
Lucrarile prezentate sunt /vor fi stocate in
extenso, in baza de date cel putin 5 ani de la
absolvire.
62. | Statistici privind angajarea in domeniul evaluat | Statistici privind angajarea absolventilor indeplinit

sau in domenii conexe a absolventilor din
ultimele trei promotii:
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a) n momentul Tnmatriculdrii, ponderea | Promotia Angajati in Angajati la
studentilor masteranzi angajati; momentul unandela
b) la un an de la absolvire, ponderea studentilor inmatricularii | absolvire
masteranzi angajati

1. 28% 38%

2 31% 40%

3. 33% 40%

63. | Pentru programele de studii de masterat de | FCRP nu are programe de studii de masterat de cercetare. indeplinit
cercetare din domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5 promotii, care fsi
continua studiile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite) sa fie
de peste 10%.

64. | Institutia de Tinvatamant superior a definit | Facultatea de Comunicare si Relatii Publice a definit standarde de calitate minimale si de excelenta | indeplinit
standarde de calitate minimale pentru | pentru elaborarea lucrarii de absolvire (disertatie), pe care le operationalizeaza periodic si le face
elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le | publice pe site-ul facultatii
operationalizeaza periodic si le face publice.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65. | Exista planuri de cercetare la nivelul | La nivelul FCRP exista planuri de cercetare la nivelul facultatilor/departamentelor coordonatoare ale | indeplinit
facultdtilor/departamentelor coordonatoare ale | programelor din domeniul de studii universitare de masterat evaluat, ce includ teme de cercetare
programelor din domeniul de studii universitare | relevante pentru domeniul de studii universitare de masterat. Cercetarea stiintifica se desfdsoara in
de masterat evaluat, ce includ teme de | conformitate cu obiectivele Planului pentru perioada 2018-2020.
cercetare relevante pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

66. | Tn domeniul de studii universitare de masterat | Anual, pentru studentii de la nivel universitar si de masterat se organizeazs sesiunea de comunicari | indeplinit
supus evaluarii se organizeaza periodic de catre | stiintifice pentru studenti ComunicarTe. FCRP organizeaza conferinte precum Qualitative Research in
institutie  sesiuni  stiintifice, simpozioane, | Communication, Semiosis in Communication, Workshop-ul romano-american (anual), la care
conferinte etc., la care participa si studentii, iar | participa si studentii din anii terminali de studiu.
contributiile acestora sunt diseminate in
publicatii relevante.

67. | Institutia de invatamant superior face dovada | FCRP are parteneriate cu actori relevanti din domeniul comunicarii. indeplinit

existentei unor parteneriate reale cu mediul
economic, social si cultural in domeniul de studii
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universitare de masterat evaluat, care asigura
cadrul de dezvoltare si realizare a unor cercetari
fundamentale sau aplicative.

68. | Studentii sunt informati despre implicatiile | Disciplina Metode de cercetare in comunicare discuta respectarea eticii in cercetare, detaliaza | indeplinit
legale ale activitatii de cercetare si ale codurilor | principiile si deontologia cercetarii.
de etica si deontologie in cercetare.
B5. Activitatea financiara a organizatiei
69. | Resursele financiare disponibile sunt adecvate si | Resursele financiare disponibile sunt adecvate. Ele cumuleaza veniturile bugetare si veniturile proprii | indeplinit
asigura ca obiectivele programelor de studii de | (extrabugetare, din taxe si proiecte de cercetare). SNSPA intocmeste la fiecare inceput de an un
masterat pot fi realizate. buget-proiect de venituri si cheltuieli, care apoi este ajustat in functie de sumele alocate de la
Bugetul de Stat prin Contractul Institutional. Bugetul anual de venituri si cheltuieli este aprobat de
Senat. Facultatea de Comunicare si Relatii Publice dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli
aprobat de Consiliul facultatii care este centralizat la nivelul SNSPA si aprobat de Senat. Bugetul este
realizat in conformitate cu prevederile legale in functie de numarul de studenti platitori de taxe si in
functie de necesitatile de dezvoltare si adaptare la noile criterii de performanta. De asemenea,
finantarea de baza se acorda in functie de criteriile de performanta indeplinite de institutie (indici de
calitate).
70. | Institutia/facultatea/ departamentul asigura | FCRP nu are programe de studii de masterat de cercetare. indeplinit
suportul financiar adecvat dezvoltarii
cercetarilor prevazute n curriculumul
programelor de studii universitare de masterat
de cercetare din domeniul de masterat evaluat.
71. | Institutia de invatamant superior dispune de | Exista practici de auditare interna. indeplinit
practici de auditare internd cu privire la
principalele domenii ale activitatii financiare, in
conditii de transparenta publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
72. | Institutia de invatamant superior aplica politica | SNSPA dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru managementul si | indeplinit

asumata privind asigurarea calitatii si dovedeste
existenta si  functionarea structurilor si
mecanismelor de asigurare a calitatii.

asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare si cercetare, dar si pentru dezvoltarea unei
culturi proprii a calitatii. La nivelul SNSPA este organizata si functioneaza Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC), structurd autonoma subordonatd Senatului universitatii, care are ca
misiune elaborarea standardelor si procedurile de evaluare si asigurare a calitatii. La nivelul fiecarei
facultati functioneaza cate o comisie CEAC) sub conducerea CEAC SNSPA. Pe de alta parte, la nivelul
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facultatilor se constituie comisii ad-hoc, pe programe de studii, care lucreaza in mod integrat.

n sistemul IFR din FCRP se aplica prevederile strategiei CIDIFR in managementul calitatii, aprobat3
de Consiliul FCRP, in conformitate cu strategia, politicile si metodologiile CEAC — SNSPA. Existd CEAC
— FCRP care participa si la procesul de managementul calitatii IFR.

n sistemul IFR din FCRP, se utilizeaz un pachet de proceduri IFR:

o Procedura privind evaluarea performantelor coordonatorilor de disciplind si a celorlalte
cadre didactice implicate n activitati aplicative..

o Procedura de perfectionare a intregului personal didactic, tehnic si administrativ implicat in
programele IFR .

o Procedura de monitorizare a activitatilor aplicative la forma de invatamant cu frecventa
redusa (IFR).

o Procedurile de monitorizare ale sistemului tutorat si de comunicare bidirectionald pentru
programele de studii universitare de masterat la forma de invatamant cu frecventa redusa (IFR).

o Procedura de imbunatatire periodica a materialelor de studiu pentru programele de studii
universitare de masterat la forma de invatamant cu frecventa redusa (IFR) .

o Procedura de monitorizare a planurilor de fnvatamant si a fiselor de disciplina ale
programelor de studii de masterat la forma de invatamant cu frecventa redusa (IFR)

o Procedura de monitorizare si de evaluare interna a programelor de studii universitare de

masterat la forma de invatamant cu frecventa redusa (IFR)

Au fost prezentate urmatoarele inregistrari ale aplicarii procedurilor IFR: a) Procese verbale ale
adunarii generale a cadrelor didactice privind discutarea rapoartelor de managementul calitatii
elaborate de CIDIFR (2016, 2017, 2018); b) procese verbale ale sedintelor de departament RP din
2015 si 2017 privind organizarea instruirii cadrelor didactice in tehnologia IFR; c) Tabel participanti
(cu semnaturi) la instruirea personalului didactic IFR si tehnic din FCRP; d) Rapoarte privind
evaluarea suporturilor de curs IFR si monitorizarea seminariilor online 2014-2015 si 2015-2016; e)
Monitorizarea seminariilor online, 2016-2017 si 2017-2018.

Evaluarea anuald a personalului didactic din FCRP se realizeaza considerand si rezultatele
rapoartelor de mai sus.

73.

Programele de studii universitare de masterat
sunt  evaluate periodic intern  privind
urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate pe piata muncii,
b) procese de predare-invatare-evaluare,

c) resurse materiale, financiare si umane,

d) concordanta dintre rezultatele declarate ale
invatarii si metodele de evaluare ale acestora,

Asigurarea calitatii in educatie si cercetare constituie o preocupare permanenta a conducerii SNSPA,
fiind o laturd fundamentala a managementului universitar la nivelul Rectoratului, facultatilor si
departamentelor .La nivelul SNSPA este organizata si functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii (CEAC), structura autonoma subordonata Senatului universitatii, care are ca misiune
elaborarea standardelor si procedurile de evaluare si asigurare a calitatii. La nivelul fiecarei facultati
functioneaza cate o comisie CEAC. Evaluarea calitatii programelor de studii se finalizeaza prin
elaborarea Raportului de evaluare. Obligatia elaborarii Raportului de evaluare a calitatii programelor
de studii revine coordonatorului de program si structurii de asigurare a calitatii de la nivelul

indeplinit
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e) rezultate privind progresul si rata de succes a
absolventilor,

f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,

g) existenta unui sistem de management al
calitatii in scopul asigurarii continuitatii si
relevantei.

facultatii, sub coordonarea CEAC. Raportul de evaluare a calitatii programelor de studii se inainteaza
Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii a SNSPA, in vederea evaluadrii externe conform
normelor ARACIS.

74.

Procesul de monitorizare a opiniei studentilor
este adecvat din punctul de vedere al relevantei
informatiei colectate, al ratei de raspuns
precum si al masurilor de Tmbunatatire
(identificate si implementate).

Tncepand cu anul universitar 2006-2007, in cadrul SNSPA functioneaza Centrul de Consiliere si
Orientare Profesionala (CeCOP). Aceasta realizeaza anchete sociologice in randul studentilor, pe
baza de chestionar, cu privire la factorii legati de continutul programelor de studii si/sau procesele
de predare/invatare. Rezultatele monitorizarii opiniei studentilor sunt transmise cadrelor didactice
ale FCRP, acestea imbunatatind sistematic continutul disciplinelor si metodele de predare.

indeplinit

75.

Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor
asupra procesului de fnvatare din perioada
studiilor universitare sunt utilizare in procesul
de Tmbunatatire a continutului si structurii
programelor de studii.

FCRP realizeaza anchete pe baza de chestionar in randul promaotiilor recente, in asa fel incat sa poata
fi urmarit procesul evolutiei lor academice si/sau profesionale dupa absolvirea studiilor de licenta.
Aceste anchete sunt dedicate celor mai recente promotii, au o ritmicitate de doi ani si sunt aplicate
in fiecare primavara (2014, 2016, 2018) utilizdnd acelasi chestionar. Chestionarul este distribuit
online (prin intermediul Google forms), utilizand adresele de e-mail ale studentilor de la momentul
inscrierii la facultate si/sau de la momentul absolvirii. Majoritatea respondentilor considera ca atat
SNSPA cat si angajatorul si absolventul sunt responsabili de formarea competentelor relevante
pentru locul de munca. Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor sunt transmise cadrelor
didactice ale FCRP, acestea imbunatatind sistematic continutul disciplinelor si metodele de predare.

indeplinit

76.

Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu
privire la pregatirea absolventilor sunt utilizare
in procesul de Tmbunatatire a continutului si
structurii programelor de studii.

La proiectarea continutului programelor de studii de masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii
sunt consultati atat angajatori si asociatii profesionale relevante cat si reprezentanti ai studentilor si
absolventilor. Dupa cum o arata fisele disciplinelor din programele masterale ale FCRP, obiectivele
educationale sunt stabilite in raport de cerintele educationale identificate pe piata muncii si propun
directii inovative pentru dezvoltarea unor oferte educationale emergente, pe o piata a muncii
dinamica. Continutul disciplinelor este revizuit si adaptat anual sau o data la cativa ani, in functie de
feed-back-ul din partea studentilor, a noutatilor in plan academic ori a solicitarilor actorilor
economici, dar si a mediului IT.

77.

Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la
procesul didactic confirma eficienta acestuia si a
serviciilor suport oferite.

Activitatile constante de monitorizare a opiniilor studentilor si absolventilor FCRP sunt integrate in
procesul educational prin: imbunatatirea continutului si metodelor de predare, serviciile de tutoriat
si cele de orientare in cariera.

indeplinit

78.

Institutiile de Tnvatamant superior/ Facultatile
organizatoare a programelor din domeniul de
studii universitare de masterat ofera informatii
publice complete, actualizate si usor accesibile,

SNSPA/FCRP asigura prin paginile de internet (www.snspa.ro, www.comunicare.ro), precum si in
spatiul virtual accesibil in mod individual studentilor informatii publice complete, actualizate si usor
accesibile cu privire la aspectele esentiale ale procesului educational.

Facultatea FCRP ofera informatii publice complete si actualizate privind programele din domeniul de

indeplinit
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STIINTE ALE COMUNICARII

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

asupra:
a) obiectivelor programelor de studii
curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,
f) sistemul de management a calitatii.

si

studii universitare de masterat IFR prin brosura admiterii, prin diverse medii de promovare
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RECOMANDARI:

a) incepand cu anul universitar 2019-2020 sa fie introdus in planurile de fnvatimant
ale programelor de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii
cursul de ”Etica si integritate academica”.

b) La masteratul "Managementul resurselor umane” se recomanda schimbarea
denumirii disciplinei ”Politica ocuparii in UE” cu ”Ocuparea fortei de munca”, intrucat
termenul de "ocupare” din prima denumire nu face trimitere la ”piata muncii”, iar intentia
cursului este de a aborda mai mult decat politica ocuparii fortei de munca .

c) Comisia de experti a constata ca toate cele 19 programe de studii universitare de
masterat gestionate sunt masterate profesionale; comisia sugereaza ca, avand in vedere
existenta unei Scoli doctorale de Stiinte ale comunicarii al nivelul FCRP, sa se analizeze
oportunitatea infiintarii unui/unor masterate de cercetare.

d) Se recomanda ca la programul de studii universitare de masterat “Comunicare
manageriala si resurse umane” (IF si IFR) in planul de invatamant sa fie introduse si
discipline optionale.

e) Conform standardelor ARACIS, se recomanda ca studentii de la programele de
studii universitare de masterat profesionale sa fie absolventi ai programelor de licenta din
aceeasi ramura de stiinte din care face parte programul de studii universitare de masterat.

f) Se recomanda ca facultatea/universitatea sa ofere suport si indrumare studentilor
pentru ca acestia sa se mobilizeze si organizeze sub forma unei asociatii studentesti de
reprezentare a intereselor si drepturilor comune. Existenta unei asociatii care are drept scop
reprezentarea studentilor contribuie atat la asigurarea calitatii in invatamantul universitar,
cat si la asigurarea unui cadru legal pentru respectarea drepturilor studentilor. De
asemenea, voluntariatul intr-o organizatie studenteasca faciliteaza dezvoltarea personala si
profesionala a studentilor.

g) In urma discutiilor cu studentii, se recomandd numirea unui tutore, aparte de
coordonatorul de masterat, responsabil de parcursul lor academic si al responsabilitatilor
administrative si logistice de care studentii se lovesc, astfel incat sa existe o persoana la care
pot apela necontenit pentru problemele pe care le intampina.

h) Se recomanda ca studentii reprezentanti in Consiliu si Senat sa devina mai vizibili
in randul studentilor, cu sprijinul facultatii (prin campanii de informare si promovare a
alegerilor, de exemplu), sa fie cunoscuti si recunoscuti de colegii lor, pentru a apela oricand
intampina probleme in mediul universitar, pentru a fi la curent cu deciziile care se iau in
ambele foruri si a lua cunostinta de informatiile care fi privesc in mod direct.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si
ale Comunicarii, adoptata in sedinta din data de 26.10.2018 a fost: Mentinerea acreditérii
domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII, cu o capacitatea de
scolarizare de 1275 studenti scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul
verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr.
366 din 26.10.2018.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. | Programul de studii universitare de Locatie Limba de | Forma de Numarul de Tip
crt. | masterat predare | invatamant | credite de masterat
studiu (cercetare/
transferabile | profesional/
didactic)

1. Comunicare manageriala si Bucuresti | romana | IFR 120 P
resurse umane (selectat)

2. Comunicare politica. Marketing Bucuresti | romana | IF 120 P
politic si electoral (selectat)
cu schimbarea denumirii in
Leadership si comunicare politicd

3. Management si comunicare in Bucuresti | romana | IF 120 P
afaceri (selectat)

4. Managementul proiectelor (in Bucuresti | engleza | IF 120 P
limba engleza) (selectat)

5. Brand management si comunicare | Bucuresti | romana | IF 120 P
corporatista

6. Comunicare audio-video Bucuresti | romana | IF 120 P

7. Comunicare manageriala si Bucuresti | romana | IF 120 P
resurse umane

8. Comunicare si afaceri europene Bucuresti | engleza | IF 120 P
(in limba engleza - Communication
and EU affairs)

9. Comunicare si publicitate (in limba | Bucuresti | engleza | IF 120 P
engleza)

10. | Comunicare si relatii publice Bucuresti | romana | IF 120 P
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11. | Comunicare si relatii publice Bucuresti | romana | IFR 120 P

12. | Management educational si Bucuresti | romana | IF 120 P
comunicare institutionala

13. | Management educational si Bucuresti | romana | IFR 120 P
comunicare institutionala

14. | Management si comunicare in Bucuresti | romana | IFR 120 P
afaceri

15. | Managementul proiectelor Bucuresti | romana | IF 120 P

16. | Managementul proiectelor Bucuresti | romana | IFR 120 P

17. | Marketing, publicitate si relatii Bucuresti | engleza | IF 120 P
publice (in limba engleza)

18. | Publicitate Bucuresti | romana | IF 120 P

19. | Social media si marketing online Bucuresti | romana | IF 120 P

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicarii cu structura
mentionata mai sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de
performanta si standardele specifice.
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P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Invdtdmantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat — STIINTE ALE
COMUNICARII avand urmé&toarea structura:

Nr. | Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de Numarul de Tip
crt. | masterat predare invatamant | credite de masterat
studiu (cercetare/
transferabile | profesional
/ didactic)
1. Comunicare manageriala si Bucuresti | romana IFR 120 P
resurse umane (selectat)
2 Comunicare politica. Marketing Bucuresti | romana IF 120 P
politic si electoral (selectat)
cu schimbarea denumirii in
Leadership si comunicare politicd
3 Management si comunicare in Bucuresti | romana IF 120 P
afaceri (selectat)
4 Managementul proiectelor (in Bucuresti | engleza IF 120 P
limba engleza) (selectat)
5 Brand management si comunicare | Bucuresti | romana IF 120 P
corporatista
6. Comunicare audio-video Bucuresti | romana IF 120 P
7. Comunicare manageriala si Bucuresti | romana IF 120 P
resurse umane
8. Comunicare si afaceri europene Bucuresti | engleza IF 120 P
(Tn limba engleza - Communication
and EU affairs)
9. Comunicare si publicitate (in limba | Bucuresti | engleza IF 120 P
engleza)
10. | Comunicare si relatii publice Bucuresti | romana IF 120 P
11. | Comunicare si relatii publice Bucuresti | romana IFR 120 P
12. | Management educational si Bucuresti | romana IF 120 P
comunicare institutionala
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13. | Management educational si Bucuresti | romana IFR 120 P
comunicare institutionala

14. | Management si comunicare n Bucuresti | romana IFR 120 P
afaceri

15. | Managementul proiectelor Bucuresti | romana IF 120 P

16. | Managementul proiectelor Bucuresti | romana IFR 120 P

17. | Marketing, publicitate si relatii Bucuresti | engleza IF 120 P
publice (in limba engleza)

18. | Publicitate Bucuresti | romana IF 120 P

19. | Social media si marketing online Bucuresti | romana IF 120 P

= din cadrul Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu:1275 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste Tn anexa prezentului raport

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 31.10.2018.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Secretar general Prof. univ. dr. loan IANOS

Director Departament de Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU
evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE
acreditare

Acest aviz este valabil pdnd la data de 31.10.2023 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub

sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.
Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si
spre luare la cunostintd Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti.

Bucuresti, octombrie, 2018 SL/RF
S012 /366M A
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Denumire /Indicatori

1. Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba romana si in engleza)

2. Domeniul de studii universitare de masterat evaluat (denumire in limba romana
sin engleza)

3. Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniu (denumire in
limba romana si in engleza)

Anexa

Observatii

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
National University of Political Studies and Public Administration

Stiinte ale comunicarii
Communication sciences

1.

Comunicare manageriala si resurse umane/Managerial
communication and human resources

Comunicare politici. Marketing politic si electoral/Political
communication. Political and electoral Marketing — cu
schimbarea denumirii in Leadership si comunicare
politicid/Leadership and political communication
Management si comunicare in afaceri/Management and
business communication - IFR

Managementul proiectelor (cu predare in limba
englezd)/Project Management (in English)

Brand management si comunicare corporatistad (Se schimba in
Brand Management si Comunicare Corporativa)/Brand
Management and Corporate communication

Comunicare audiovideo /Audiovisual communication

. Comunicare manageriala si resurse umane/Managerial

communication and human resources - IFR
Comunicare si afaceri europene (cu predare in limba
engleza)/Communication and EU Affairs (in English)

. Comunicare si publicitate (cu predare in limba

engleza)/Communication and Advertising (in English)

10.Comunicare si relatii publice/Communication and Public

Relations

11.Comunicare si relatii publice/Communication and Public
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Relations - IFR

12.Management educational si comunicare
institutionald/Educational management and institutional
communication

13.Management educational si comunicare
institutionald/Educational management and institutional
communication — IFR

14.Management si comunicare Tn afaceri/Management and
business communication

15.Managementul proiectelor/Project Management

16.Managementul proiectelor/Project Management - IFR

17.Marketing, publicitate si relatii publice (cu predare in limba
engleza)/Marketing, Advertising and Public Relations (in
English)

18.Publicitate/Advertising

19.Social media si marketing online/Social Media and Online
Marketing
Comunicare manageriala si resurse umane: 130
Comunicare politica. Marketing politic si electoral: 25

. Management si comunicare Tn afaceri — IFR: 51
. Managementul proiectelor (cu predare in limba engleza): 54

4. Numarul de studenti inmatriculati la programele de studii de masterat din 1
2
3
4
5. Brand management si comunicare corporatistd: 96
6
7
8

domeniu

. Comunicare audiovideo: 39
. Comunicare manageriala si resurse umane — IFR: 118
. Comunicare si afaceri europene (cu predare in limba engleza):
31
9. Comunicare si publicitate (cu predare in limba engleza): 53
10. Comunicare si relatii publice: 90
11. Comunicare si relatii publice — IFR: 50
12. Management educational si comunicare institutionala: N/A
13. Management educational si comunicare institutionala — IFR:
N/A
14. Management si comunicare in afaceri: 77
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15. Managementul proiectelor: 64

16. Managementul proiectelor — IFR: 42

17. Marketing, publicitate si relatii publice (cu predare in limba
englezd): 21

18. Publicitate: 93

19. Social media si marketing online: 125

5. Numarul de cadre didactice care predau la programele de studii de masterat din 1. Comunicare manageriala si resurse umane: 12, din care 12
domeniu, din care titulari titulari
2. Comunicare politica. Marketing politic si electoral: 19, din care
18 titulari
3. Management si comunicare in afaceri — IFR: 19, din care 15
titulari

4. Managementul proiectelor (cu predare in limba engleza): 18,
din care 15 titulari

5. Brand management si comunicare corporatista: 18, din care 18
titulari

6. Comunicare audiovideo: 18, din care 15 titulari

7. Comunicare manageriala si resurse umane — IFR: 13, din care 11
titulari

8. Comunicare si afaceri europene (cu predare in limba engleza):
15, din care 12 titulari

9. Comunicare si publicitate (cu predare in limba engleza): 14, din
care 11 titulari

10.Comunicare si relatii publice: 22, din care 19 titulari 4.

11. Comunicare si relatii publice — IFR: 19, din care 17 titulari 17

12. Management educational si comunicare institutionala: N/A

13. Management educational si comunicare institutionala — IFR:

N/A

14. Management si comunicare in afaceri: 17, din care 17 titulari

15. Managementul proiectelor: 16, din care 13 titulari

16. Managementul proiectelor — IFR: 16, din care 13 titulari

17. Marketing, publicitate si relatii publice (cu predare in limba

engleza): 12, din care 12 titulari
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8.

Diploma eliberata
Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii de masterat din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)

18. Publicitate: 17, din care 12 titulari
19. Social media si marketing online: 19, din care 16 titulari

Diploma de master
Nivelul 7

Absolventul trebuie sa cunoasca si sa inteleaga conceptele,
teorile si metodele de bazd ale domeniului stiintelor
comunicarii si sa le utilizeze adecvat in comunicarea
profesionala.

Absolventul trebuie sa fie capabil sa utilizeze cunostintele de
baza pentru explicarea si interpretarea situatiilor de
comunicare si a problemelor de specialitate.

Absolventul trebuie sa poata aplica principii si metode de
baza pentru rezolvarea de probleme/situatii bine definite,
specifice domeniului.

Absolventul trebuie sa poata identifica si utiliza tehnici si
indicatori relevanti pentru monitorizarea gi  evaluarea
proceselor de comunicare.

Absolventul trebuie sa poata elabora proiecte profesionale cu
utilizarea unor principii si metode consacrate in domeniul
stiintelor comunicarii.

Absolventul trebuie sa fie capabil sa: planifice, dezvolte,
implementeze si evalueze strategile de informare si
comunicare care asigura intelegerea si imaginea favorabila
cu privire la companii si alte organizatii, bunurile si serviciile
acestora, rolul lor in cadrul comunitatii.

1. Comunicare manageriala si resurse umane: 4
2.Comunicare politica. Marketing politic si electoral: 4

3. Management si comunicare in afaceri — IFR:4

4. Managementul proiectelor (cu predare in limba engleza): 4
5. Brand management si comunicare corporatista: 4
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6. Comunicare audiovideo: 4
7. Comunicare manageriala si resurse umane — IFR: 4
8. Comunicare si afaceri europene (cu predare in limba engleza): 4
9. Comunicare si publicitate (cu predare in limba englezd): 4
10. Comunicare si relatii publice: 4
11. Comunicare si relatii publice — IFR: 4
12. Management educational si comunicare institutionala: 4
13. Management educational si comunicare institutionala — IFR: 4
14. Management si comunicare in afaceri: 4
15. Managementul proiectelor: 4
16. Managementul proiectelor — IFR: 4
17. Marketing, publicitate si relatii publice (cu predare in limba
engleza): 4
18. Publicitate: 4
19.Social media si marketing online: 4

10. Numarul total de credite ECTS 1. Comunicare manageriala si resurse umane: 120 credite
2. Comunicare politica. Marketing politic si electoral: 120 credite
3. Management si comunicare in afaceri — IFR: 120 credite
4.Managementul proiectelor (cu predare in limba engleza): 120
credite
5. Brand management si comunicare corporatista: 120 credite
6. Comunicare audiovideo: 120 credite
7. Comunicare manageriala si resurse umane — IFR: 120 credite
8. Comunicare si afaceri europene (cu predare in limba engleza):
120 credite
9. Comunicare si publicitate (cu predare in limba engleza): 120
credite
10. Comunicare si relatii publice: 120 credite
11. Comunicare si relatii publice — IFR: 120 credite
12. Management educational si comunicare institutionala: 120
credite
13. Management educational si comunicare institutionala — IFR:
120 credite
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14. Management si comunicare Tn afaceri: 120 credite

15. Managementul proiectelor: 120 credite

16. Managementul proiectelor — IFR: 120 credite

17. Marketing, publicitate si relatii publice (cu predare in limba

engleza): 120 credite

18. Publicitate: 120 credite

19. Social media si marketing online: 120 credite

11. Scurtd descriere a calificarilor vizate pe domeniu 1. Comunicare manageriala si resurse umane

Calificarea: Comunicare manageriala si resurse umane

Ocupatii: Consultant resurse umane (cod COR 242317), Specialist

resurse umane (cod COR 242314), Specialist recrutare (cod COR

242320)

2. Comunicare politica. Marketing politic si electoral
Calificarea: Comunicare politica. Marketing politic si electoral
Ocupatii: mediator (cod COR 243202), consultant cameral
(cod COR 243205), purtator de cuvant (cod COR 243206)

3. Management si comunicare in afaceri — IFR

Calificarea : Management si comunicare in afaceri

Ocupatii : Analist servicii client (cod COR 243216), Asistent

director, responsabil de functiune (cod COR 243217)

4. Managementul proiectelor (cu predare in limba engleza)

Calificarea: Managementul proiectelor

Ocupatii: Specialist imbunatatire procese (cod COR 242102),

Manager de proiect in parteneriat public privat (cod COR 242112)

5. Brand management si comunicare corporatista

Calificarea: Brand management si comunicare corporatista

Ocupatii: Organizator relatii (cod COR 243209)

6. Comunicare audiovideo

Calificarea: Comunicare audiovideo

Ocupatii: reporter (studii superioare) (cod COR 264212), jurnalist

TV studii superioare (cod COR 264225)

7. Comunicare manageriala si resurse umane — IFR

Calificarea: Comunicare manageriala si resurse umane
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Ocupatii: Consultant resurse umane (cod COR 242317), Specialist
resurse umane (cod COR 242314), Specialist recrutare (cod COR
242320)

8. Comunicare si afaceri europene (cu predare in limba
engleza)

Calificarea : Comunicare si afaceri europene
Ocupatii : Referent relatii externe (cod COR 242215)

9. Comunicare si publicitate (cu predare in limba engleza):
Calificarea: Comunicare si publicitate
Ocupatii: Referent de specialitate marketing (cod COR 243203),
Organizator protocol (cod COR 243208)

10. Comunicare si relatii publice
Calificarea: Comunicare si relatii publice
Ocupati: Specialist in activitatea de lobby (cod COR 243220),
Organizator targuri si expozitii (cod COR 243210

11. Comunicare si relatii publice — IFR:

Calificarea: Comunicare si relatii publice
Ocupati: Specialist in activitatea de lobby (cod COR 243220),
Organizator targuri si expozitii (cod COR 243210)

12. Management educational si comunicare institutionala
Calificarea: Management educational si comunicare institutionald
Ocupatii: Mentor (cod COR 235902), Designer instructional (cod
COR 235904)

13. Management educational si comunicare institutionald —
IFR: Calificarea: Management educational si comunicare
institutionala Ocupatii: Mentor (cod COR 235902), Designer
instructional (cod COR 235904)

14. Management si comunicare in afaceri
Calificarea : Management si comunicare in afaceri
Ocupatii : Analist servicii client (cod COR 243216), Asistent
director, responsabil de functiune (cod COR 243217)

15. Managementul proiectelor
Calificarea: Managementul proiectelor
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Ocupatii: Specialist imbunatatire procese (cod COR 242102),
Manager de proiect in parteneriat public privat (cod COR 242112)
16. Managementul proiectelor — IFR:
Calificarea: Managementul proiectelor
Ocupatii: Specialist imbunatatire procese (cod COR 242102),
Manager de proiect in parteneriat public privat (cod COR 242112)
17. Marketing, publicitate si relatii publice (cu predare in
limba engleza)
Calificarea : Marketing, publicitate si relatii publice
Ocupatii : Manager de produs (cod COR 243104)
18. Publicitate
Calificarea: Publicitate
Ocupatii: Copywriter publicitate (cod COR 265422), Mediaplanner
(cod COR 265423), Producator delegat evenimente de
marketing(cod COR 265424)
19. Social media si marketing online:
Calificarea: Social media si marketing online. Ocupatii: Manager
atragere de fonduri (Cod COR 243222)

12. Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba romana si in engleza) Mentinerea acreditarii.
13 Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului -
14. Echipa de evaluatori ARACIS: Prof. univ. dr. Vladutescu Stefan

Prof. univ. dr. Popa Dorin
Prof. univ. dr. Neagoe Mircea
Student: Popescu Adriana Alexandra

15. Perioada vizitei de evaluare 11.10.2018-13.10.2018
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