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. CUVANT INAINTE

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior
deruleaza, incepand cu anul 2009, proiectul ,Asigurarea calitatii in
invatamantul superior din Roméania in context european. Dezvoltarea
managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional” -
Contract POSDRU/2/1.2/S/1. Proiectul este finantat de Uniunea Europeana
prin Fondul Social European, Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si
formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2. ,Calitate in
invatamantul superior”.

Obiectivul general al proiectului este de a dezvolta o cultura a
calitatii bazata pe o capacitate manageriala competitiva pe plan european.
La nivel de sistem, aceasta contribuie la proiectarea si aplicarea eficienta
a politicilor privind calitatea academica, precum si la perfectionarea
metodologiilor, instrumentelor, standardelor si tehnicilor de evaluare
externa a calitatii. La nivel institutional, ea contribuie la Timbunatatirea
calitatii activitatii universitare, asigurand evaluatori de calitate, dezvoltarea
personalului de conducere din universitati, a decidentilor si a persoanelor
implicate in elaborarea de politici. In plus, prin proiect se doreste dezvoltarea
si consolidarea unei orientari pozitive a comunitatii academice cu privire la
procesul de asigurare a calitatii in Tnvatamantul superior (aspecte precum
intelegerea comuna a conceptelor de baza, a valorilor, principiilor gi
mecanismelor etc.), mai ales din perspectiva contextului european extrem
de prolific in acest domeniu. Proiectul urmareste, de asemenea, dezvoltarea
aspectelor practice ale procesului de asigurare a calitatii, oferind institutjilor
de invatamant superior un sprijin real in elaborarea si implementarea unor
sisteme interne eficiente de asigurare a calitatii, precum si stimuland cadrul
extern de indeplinire a unei cerinte continue — asigurarea calitatii la nivel
sistemic.
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Il. FOREWORD

The Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education
is carrying out, as of 2009, the project "Quality assurance in the Romanian
higher education in European context. Development of academic quality
management at system and institutional level” - Contract POSDRU/2/1.2/S/1.
The project is funded by the European Union through the European Social
Fund, Sectoral Operational Programme for Human Resources Development
2007 — 2013, Priority axis 1 "Education and training in support for economic
growth and development of a knowledge based society”, Key area of
intervention 1.2. "Quiality in higher education”.

The project’s general objective is to develop a quality culture based
on competitive managerial capacity at European level. At system level, this
contributes to the efficient design and application of policies on academic
quality, as well as to the improvement of methodologies, instruments,
standards and techniques of quality external evaluation. At institutional
level, it contributes to the improvement of academic activity quality, assuring
quality evaluators, the development of managing staff within universities,
of decision makers and persons involved in policy-making. Moreover, the
project aims at developing and strengthening a positive direction of the
academic community with concern to the process of quality assurance in
higher education (issues such as common understanding of basic concepts,
of values, principles and mechanisms etc.), especially from the perspective
of the European context which is extremely prolific in this field. The project
also aims at developing practical matters of the quality assurance process,
providing higher education institutions with a real support in the elaboration
and implementation of efficient internal quality assurance systems, as well
as stimulating the external framework of fulfilling a continuous requirement
— quality assurance at system level.
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lIl.INTRODUCERE

Evaluarea institutionala externa a Universitatii ,Artifex” din Bucuresti
a fost efectuatd de catre Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in
Tnvétéméntul Superior (ARACIS) in cadrul Proiectului: ,Asigurarea Calitatii
in Invatamantul superior din Romania in context european. Dezvoltarea
managementului Calitatii academice la nivel de sistem si institutional”
— POSDRU/2/1.2/S/I1 (Codul 3 933), care se deruleaza incepand cu
01.11.2008.

Universitatea s-a oferit sa participe la procesul de evaluare externa a
Calitatii academice in cadrul acestui program finantat din fonduri europene.

Activitatea de evaluare externa s-a desfasurat in conformitate cu
,Metodologiaprivindasigurarea calitatii, autorizarea de functionare provizorie
si acreditarea programelor de studiu si a institutiilor de Tnvatamant superior”,
standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta,
elaborate de Consiliul ARACIS si adoptate prin Hotarare de Guvern. De
asemenea, aceasta activitate a avut la baza ,Ghidul activitatilor de evaluare
a Calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant
superior”, Partea | (Evaluarea externa in vederea acreditarii programelor
de studii) si Partea a lll-a (Evaluarea externa institutionala), si ,Codul de
bune practici pentru Departamentele de asigurare a Calitatii din institutiile
de Tnvatamant superior din Roméania”. Ca urmare, prezenta brosura a fost
elaborata pe baza ,Raportului de autoevaluare institutionald a Universitatii
,Artifex” din Bucuresti”, ,Raportului de autoevaluare institutionala intocmit
de studenti”, Rapoartelor de autoevaluare ale celor 3 programe de studii
selectate pentru evaluarea calitatii, Rapoartelor expertilor evaluatori din
cadrul comisiei de evaluare externa, intocmite in timpul vizitei de evaluare
la Universitatea ,Artifex” din Bucuresti din perioada 19-21 octombrie 2009,
in care se includ: Raportul expertului Comisiei consultative, Raportul
expertului Comisiei institutionale, Raportului expertului strain, prof. univ. dr.
Peter Kuchar, de la Universitatea Konstanz din Germania, Rapoartele celor
trei experti de programe de studii, la care se adauga Raportul studentilor
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evaluatori si Raportul de evaluare externa a Calitatii la Universitatea
»Artifex” din Bucuresti, elaborat de directorul de misiune si coordonatorul de
misiune. De asemenea, la baza elaborarii prezentei brosuri se afla Raportul
Departamentului de Evaluare a Calitatii al ARACIS si Raportul Consiliului
ARACIS privind evaluarea externa a Calitatii academice din institutia de
invatamant superior acreditata, Universitatea ,Artifex” din Bucuresti.

Scopul evaluarii institutionale externe a fost acela de a identifica
si certifica masura in care Universitatea ,Artifex” din Bucuresti raspunde
interesului public si se preocupa de cresterea calitatii, cu referire, mai ales,
la urmatoarele componente ale activitatii academice:

« procesul de predare-invatare, prin asigurarea unui nivel calitativ
corespunzator al programelor de studii, Th conformitate cu
standardele academice ale Universitatii, elaborate Tn concordanta
cu standardele si indicatorii de performanta ARACIS;

» exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Evaluarea institutionala externa a Universitatii , Artifex” din Bucuresti
si-a propus ca obiective:

* sa contribuie, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si
asigurarea unei inalte calitati in procesul de predare-invatare;

* sda asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces céat
mai larg si rapid la informatii clare, de incredere si explicite
despre modul in care Universitatea ,Artifex” din Bucuresti ofera
programe de studii, diplome si calificari ce respecta cerintele
nationale, in conformitate cu standardele academice europene
si principiile de calitate;

* sa creeze premisele pentru initierea actiunilor de Tmbunatatire,
acolo unde acestea se impun;

* sa aplice mecanisme de evaluare externa prin care sunt garantate
calitatea procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii Si
responsabilitatea publica a Universitatii , Artifex” din Bucuresti.

Organizarea si desfasurarea evaludrii institutionale Ia
Universitatea ,Artifex” din Bucuresti s-a realizat cu respectarea tuturor
prevederilor metodologice, specifice ARACIS, conform precizarilor de
mai sus, pe baza unui program detaliat. Acest program a fost stabilit in
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colaborare cu institutia vizitata, in ziua de 21.09.2009, in cadrul intalnirii
de la sediul ARACIS a coordonatorului echipei de experti evaluatori si
secretarului stiintific cu persoana de contact si reprezentatul studentilor de
la aceasta universitate.

Evaluarea institutionala externa a avut in vedere, pe de o parte,
institutia in ansamblu si, pe de altad parte, modul in care mecanismele
institutionale suntimplementare sifunctioneaza la nivelul programelor
de studii. In acest context, din totalul de trei programe de studii de licenta
acreditate, desfasurate la cele doua facultati, Finante si Contabilitate si
Management-Marketing, s-au selectat pentru evaluarea Calitatii toate trei:
Finante si banci (de la specializarea Finante si Banci din cadrul Facultatii de
Finante si Contabilitate), Management (de la specializarea Management)
si Marketing (de la specializarea Marketing), ultimele doua specializari
apartinand Facultatii de Management si Marketing.

Comisia de evaluare externa institutionalé a fost compusa din:

Director de misiune: e Prof. univ. dr. Mircea Muthu —
Universitatea ,Babes Bolyai” din Cluj-
Napoca

Coordonator de misiune: e Prof. univ. dr. Razvan Nistor —
Universitatea ,Babes Bolyai” din Cluj-
Napoca

Secretar stiintific: * Dr. ing. Simion Parepa — Universitatea
,Petrol-Gaze” din Ploiesti

Expert strain * Prof. univ. dr. Peter Kuchar —
Universitatea Konstanz, Germania

Expert al Comisiei * Prof. univ. dr. Viorel Lefter — Academia

consultative si de auditare  de Stiinte Economice din Bucuresti

Expert al Comisiei * Prof. univ. dr. Viorel Cornescu —

institutionale pentru activitati Universitatea din Bucuresti
manageriale gi financiare

Student evaluator 1: * Laura Ciolacu — UNSR; Universitatea din
Bucuresti
Student evaluator 2: * Andrei Fozocos — ANOSR; Universitatea

,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca
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Expert de program - » Conf. univ. dr. Marius Dinca —

Finante si banci Universitatea ,Transilvania” din Bragov
Expert de program - » Prof. univ. dr. lon Lazar — Universitatea
Management ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

Expert de program - * Prof. univ. dr. llie Rotariu — Universitatea
Marketing ~Lucian Blaga” din Sibiu

Din partea conducerii Universitatii , Artifex” din Bucuresti a participat,
pe intreaga durata a vizitei de evaluare, prof. univ. dr. Dan Cruceru, rectorul
Universitatii, presedintele Comisiei pentru evaluarea si asigurarea Calitatii
(la nivel de universitate). Ca persoana de contact a fost desemnata conf.
univ. dr. Virginia Cucu, directorul general administrativ, iar reprezentantul
studentilor a fost Luminita Tudorascu.

Se apreciaza buna colaborare a echipei de evaluare cu
reprezentantii Universitatii — la nivel institutional si al programelor de
studii—atatin etapa de pregatire, catsiin aceea de desfasurare a vizitei
de evaluare. Universitatea a dovedit seriozitate si profesionalism in
abordarea acestei activitati, furnizand informatii corecte si complete
asupra tuturor solicitarilor exprimate de evaluatorii externi.

Principalele aspecte supuse atentiei, prin verificare, examinare
si analiza, in cadrul vizitei de evaluare institutionala externd au fost
urmatoarele:

» statutul juridic si baza legala de functionare a Universitatii , Artifex”
din Bucuresti, ca institutie de Tnvatdmant superior, acreditata si
recunoscuta, respectiv misiunea declaratg;

* organizarea si functionarea institutiei si a organelor de conducere
academice si administrative ale acesteia, in concordanta cu legislatia
n vigoare;

+ toate aspectele legale - profesionale, stiintifice si etice - privind
recrutarea, selectarea, pregatirea si promovarea personalului
didactic, de cercetare si administrativ, in vederea indeplinirii misiunii
institutiei;

* mecanismele de asigurare si imbunatatire continua a calitatii,
respectiv rezultatele aplicarii acestor mecanisme la nivel institutional
si la nivelul programelor de studii oferite de Universitate;
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*  modul in care Universitatea ,Artifex” din Bucuresti a utilizat
referintele, recomandarile si cerintele incluse in Metodologia si
Standardele ARACIS privind asigurarea calitatii, precum si modul in
care elaboreaza si aplica strategiile de crestere a Calitatii procesului
instructiv-educativ, cercetarii stiintifice, structurilor institutionale de
conducere academica si administrativa etc.;

» Tndeplinirea cerintelor care vizeaza infrastructura si baza materiala
a institutiei Tn vederea asigurarii conditiilor optime de functionare
din toate punctele de vedere (proces didactic, cercetare stiintifica,
dezvoltare, social, cultural-sportiv, servicii pentru studenti, cadre
didactice, public si alte categorii etc.);

+ activitatea financiar-contabila a institutiei, inclusiv preocuparile
pentru diversificarea surselor de finantare proprii;

» aprecierea corpului profesoral al Universitatii cu privire la activitatea
desfasurata de Universitate, posibilitatile de dezvoltare personals,
modul si atmosfera de lucru etc.;

* modul de recrutare a studentilor, la toate ciclurile de invatamant,
precum si modul de urmarire a activitatii lor, pe toatd durata
studiilor, inclusiv modul de finalizare a acestor studii, prin acordarea
diplomelor corespunzatoare calificarilor obtinute;

* aprecierea de catre studenti si absolventi a mediului de invatare
oferit de Universitate, respectiv a nivelului de cunostinte, abilitati si
competente care sa le permita o insertie profesionala rapida;

* aprecierea de catre angajatori a nivelului de cunostinte teoretice
si practice al absolventilor si a integrarii acestora in societatile
si institutiile la care se angajeaza, precum si a modului in care
beneficiarii principali sprijina Universitatea si colaboreaza cu
aceasta.

Toate aceste aspecte s-au analizat pe baza Dosarului de
autoevaluare institutionalda si a Dosarelor de autoevaluare a
programelor de studii, elaborate de catre Universitate, a altor documente
puse la dispozitie in cursul vizitei de evaluare, a informatiilor publice
disponibile pe site-ul Universitatii ,Artifex” din Bucuresti, precum si a
informatiilor culese in cursul discutiilor purtate cu diverse grupuri-tinta in
cadrul Tntalnirilor organizate cu prilejul vizitei de evaluare, si anume cu:
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» echipa de management a Universitatii (membrii Biroului Senatului,
decanii facultatilor, membrii  Senatului, directorul general
administrativ);

»  corpul profesoral, cercetatori, doctoranzi;

« secretarul sef si coordonatorii serviciilor Universitatii: Serviciului
Financiar-Contabil, Serviciului de Resurse Umane, Bibliotecii etc.;

* reprezentantii departamentelor si diferitelor comisii ale
Universitatii: Departamentului de Cercetare stiintifica, Comisiei de
cercetare stiintifica si activitate editoriald, Comisiei de evaluare a
performantelor didactice si de cercetare, Centrului de Consiliere
si Orientare in Cariera a Studentilor, Comisiei pentru problemele
studentesti;

+ membrii Comisilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii (pe
universitate si cele doua facultati);

» studenti;
» absolventi;
e angajatori.
La intalnirile cu studentii, absolventii si angajatorii au participat
toti membrii comisiei de evaluare (deci si expertii evaluatori ai programelor

de studii) iar la celelalte intalniri au fost prezenti doar membrii echipei
institutionale, impreuna cu expertul strain si studentii evaluatori.

Modul de desfasurare a vizitei de evaluare institutionald externa
a fost monitorizat, din partea ARACIS, de catre reprezentantul Comisiei
consultative si de auditare, domnul prof. univ. dr. Viorel Lefter de la Academia
de stiinte Economice din Bucuresti.

Constatarile, concluziile si recomandarile efectuate de catre
echipa de evaluare institutionald, in urma analizei documentelor de
evaluare si a vizitei la Universitatea ,Artifex” din Bucuresti sunt prezentare
in capitolele urmatoare.

Aceasta brosura contine 5 anexe, Tn care sunt prezentate copii
ale urmatoarelor documente: Raportul Consiliului ARACIS (Anexa A.1),
Raportul Departamentului de Asigurare a Calitatii al ARACIS (Anexa A.2),
Scrisoarea de raspuns a Universitatii ,Artifex” din Bucuresti catre ARACIS
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(Anexa A.3), Raportul de evaluare institutionala al studentilor evaluatori
la Universitatea ,Artifex” din Bucuresti (Anexa A.4) si Raport al expertului
stréin Peter Kuchar (Anexa A.5). In anexele A.4 si A.5 se gasesc, in
detaliu, constatarile, concluziile si recomandarile formulate de catre
studentii evaluatori si, respectiv, de catre expertul strain in cursul vizitei
de evaluare externa la Universitatea ,Artifex” din Bucuresti, din perioada
19-21 octombrie 2009.
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IV.EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATII
»ARTIFEX” DIN BUCURESTI LA NIVEL
INSTITUTIONAL

IVA. Prezentarea generala a institutiei

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti este o institutie de Thvatamant
superior particulara cu sediul Tn Bucuresti, str. Economu Cezérescu, nr. 47,
Sector 6, telefon si fax 021.316.61.69, e-mail: universitate@artifex.org.ro.
Site-ul oficial al Universitatii ,Artifex” este www.artifex.org.ro.

Universitatea , Artifex” din
Bucuresti continud o traditie
inceputd si legiferatd incad din
anul 1919, cand se-nfiinteaza,
prin Decretul-Lege din 3 ianuarie,
scoala de Studii Cooperative,
din initiativa profesorului dr. lon
Raducanu si a savantului Nicolae
lorga si cu sprijinul Biroului Central
al Federalelor. Spre sfarsitul anului
1919, scoala de Studii Cooperative
se transformd in Academia de
inalte Studii Cooperatiste, care este reorganizata, in perioada interbelica,
prin legile ce reglementeaza activitatea cooperatista. Dupa cel de-Al Doilea
Razboi Mondial, prin Legea 707 si Decretul nr. 2700, din 2 septembrie 1946,
se-infiinteazd Academia de Studii Cooperatiste. Legea nr. 299/1947 are
ca efect reorganizarea Academiei de Studii Comerciale si Industriale din
Bucuresti si Academiei de Studii Cooperatiste, prin fuziunea lor intr-o singura
institutie, denumitd Academia de Studii Comerciale si Cooperatiste, in cadrul
careia au functionat Facultatea de stiinte Cooperatiste si Facultatea de
stiinte Comerciale. Decretul 175/1948 schimba denumirea acestei academii
in ,Institutul de stiinte Economice si Planificare” din Bucuresti. in anul 1967

N

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti
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se reorganizeazd Invatdmantul economic in cadrul Academiei de Studii
Economice si nu mai functioneaza Facultatea de stiinte Cooperatiste, ci doar
se predau cursuri de istorie, doctrina si economie cooperatista.

Avand Tn vedere necesitatea continudrii acestei traditii, potrivit
prevederilor Decretului-Lege nr. 66 din 8 februarie 1990, conform Hotaréarii
Judecatoriei Sectorului 1 din Bucuresti, date prin Sentinta civila nr. 347
din 27 noiembrie 1992, Consiliul UCECOM a stabilit, prin Hotararea nr. 8
din 1992, infiintarea Fundatiei Nationale Tehnico-stiintifice si Social-
Culturale ,,ARTIFEX” a Cooperatiei Mestesugaresti, persoanajuridica,
non profit. in temeiul Decretului-Lege nr. 66/1990, al Legii nr. 21/1924 si al
articolului 8, punctul 4, din statutul Fundatiei, Colegiul Director al acesteia
a hotarat infiintarea Universitatii , Artifex”. Instanta Judecatoriei
Sectorului 1 din Bucuresti, luand act de cererea Fundatiei ,Artifex”, prin
Sentinta civila nr. 347/1992 a admis infiintarea Universitatii ,,Artifex”
din Bucuresti in cadrul Fundatiei si a dispus inregistrarea acesteia in
registrul persoanelor juridice.

Tncepénd cu anul universitar 1993/1994, au functionat ih cadrul
Universitatii ,Artifex” specializarile Management si Finante si Contabilitate,
prin cursuri de zi si cu frecventa redusd, iar din 1995, si specializarea
Marketing si Economia Serviciilor. Toate aceste specializari au fost autorizate
sa functioneze provizoriu prin Hotararile de Guvern nr. 568/1995, 294/1997,
472/1997,535/1999, 696/2000 si 410/2002. Tncepénd cuanul universitar2003-
2004, conform HG 1336/2001, privind domeniile si specializérile de referinta
din Invatdmantul universitar, precum si in conformitate cu HG 944/2002,
au fost autorizate sa functioneze urmatoarele trei specializari: Finante si
Béanci, Management si Marketing. Prin Hotaréarile de Guvern nr. 693/2003
si 1082/2003, alaturi de specializarile autorizate sa functioneze provizoriu,
mentionate mai sus, au fost autorizate si specializarile: Contabilitate si
Informatica de Gestiune si Economia Comertului, Turismului si Serviciilor.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti, ca institutie de Tnvatamant
superior, persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a
sistemului national de invatamant din Roméania, cu sediul in municipiul
Bucuresti, str. Economu Cezarescu nr. 47, sectorul 6, precum si
specializarile Finante si Banci (din Facultatea de Finante si Contabilitate),
Management si Marketing (din Facultatea de Management si Marketing)
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au fost acreditate prin Legea 133 din 17 mai 2005, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, nr. 436/24.05.2005, partea |, indeplinind, in totalitate,
cerintele Legii nr. 88/1993, privind acreditarea institutiilor de invatamant
superior si recunoasterea diplomelor.

Universitatea,,Artifex” din Bucurestis-anascutdin necesitatea
reorganizarii invatamantului superior cooperatist, integrat in sistemul
cooperatiei din Roménia, a carui activitate valorifica traditiile de
peste 140 de ani in acest domeniu (mai intdi a germenilor si apoi a
unei autentice si eficiente miscari cooperatiste locale si nationale),
animate si de ,un element moral: de fratie omeneasca, de fratie
nationala pe care cooperatiunea il cuprinde si care face ca sa para
nepretuitd, nu numai de oameni versati in chestiunile academice,
dar si de aceia care tin la inaintarea poporului acestuia prin cele
dinduntru ale lui si care socot ca numai prin cultivarea fortei acesteia
morale a poporului nostru castigurile sale materiale pot fi asigurate”
(din conferinta ,Vechea noastra cooperatie”, tinuta de Nicolae lorga,
cu prilejul deschiderii cursurilor Academiei de Studii Cooperatiste, in
decembrie 1919, conform Monografiei Universitatii ,,Artifex”, postate
pe site-ul acesteia).

Ca unitate de invatamant superior public privat, Universitatea
LArtifex” din Bucuresti este persoana juridica si functioneaza pe baza
autonomiei universitare, in cadrul legal prevazut de Constitutia Romaniei,
Legea Tnvé;éméntului, Legea 88/1993, Statutul personalului didactic si n
concordanta cu prevederile Cartei universitare proprii.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti este de acord cu Declaratia
de la Lima asupra libertatii academice si autonomiei institutilor de
fnvatamant superior, cu Declaratia universala a drepturilor omului, cu
acordurile internationale privind drepturile omului semnate de Romania
si adera la MAREA CARTA A UNIVERSITATII EUROPENE. Din anul
2004, Universitatea ,Artifex” este membru fondator al Universitatii
Cooperatiste Europene, in cadrul Programului Leonardo.

In relatiile sale cu societatea, Universitatea ,Artifex” din Bucuresti
se identificd prin: nume, emblema, sediul rectoratului si al Universitatii,
precizat anterior, si prin ziua institutiei (care se sarbatoreste anual, la data
de 17 mai, data infiintarii Universitatii, prin organizarea unor manifestari
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stiintifice, culturale si sportive, sila implinirea unor cifre rotunde — zeci de ani
— si cu prilejul Zilei Internationale a Cooperatiei, prin manifestari omagiale).
Universitatea ,Artifex” din Bucuresti este prezentata in imagine publica pe
Internet, prin site-ul www.artifex.org.ro.

La data evaluarii, Universitatea
»Artifex” functiona cu doua facultati, si anume
Facultatea de Finante si Contabilitate si
Facultatea de Management si Marketing.
Acestea erau frecventate de peste 3 000 de
studenti, in anul universitar 2008-2009 fiind
inscrisi 3 027 studenti, din care 2 603 la
studiile universitare de licenta si 424 la studiile
de masterat. Activitatea lor era indrumata de
71 de cadre didactice, existand si personal
nedidactic si administrativ. In cadrul Facultatii
de Finante si Contabilitate existd doua
specializari, Finante si Banci (in domeniul de licenta Finante) si Contabilitate
si Informaticd de Gestiune (in domeniul de licentd Contabilitate), iar n
cadrul Facultatii de Management si Marketing trei specializari, Management
(in domeniul de licentd Management), Marketing (in domeniul de licenta
Marketing) si Economia Comertului Turismului si Serviciilor (in domeniul
de licenta Administrarea afacerilor). Toate aceste cinci specializari sunt cu
forma de invatamant ,zi”, cu durata de 3 ani. Din cele cinci specializari numai
trei sunt acreditate: Finante si Banci, Management si Marketing. Celelalte
doud, Contabilitate si Informatica de Gestiune si Economia Comertului,
Turismului si Serviciilor, sunt autorizate provizoriu. De asemenea, in cadrul
Universitatii ,Artifex” se desfasoara si cursuri universitare de masterat la
sase specializari, trei de aprofundare (,Marketing Strategic”, ,Management
Organizational” si ,Finante-Banci si Piete de Capital”) si trei complementare
(,Managementul Intreprinderilor Mici si Mijlocii”, ,Marketing si Comunicare
in Afaceri” si ,Management Financiar-Bancar si de Asigurari”). Activitatea
de cercetare stiintifica este centrata pe domeniul economic, constand
in elaborarea de programe de cercetare si organizarea de conferinte si
simpozioane nationale si internationale.

Sigla Universitatii
»Artifex” din Bucuresti
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V. CAPACITATEA INSTITUTIONALA A
UNIVERSITATII ,,ARTIFEX” DIN BUCURESTI

VA. Misiunea didactica si de cercetare

Asa cum pretinde In mod declarativ in Carta sa, Universitatea
,Artifex” preia o activitate inceputa in ianuarie 1919 si continuata, in diverse
forme, prin reglementari legislative, pana in 1967.

Conform argumentelor prezentate in Carta Universitatii (vezi Cap.
), ,in decursul anilor, dar si in prezent, invégéméntul superior in domeniul
cooperatist s-a dovedit o necesitate obiectiva, dictata de viata si
activitatea organizatiilor cooperatiste, de organizarea si conducerea
acestora”. Astfel, ,in prezent, in sistemul national economico-social al
cooperatiei functioneaza peste 830 de organizatii cooperatiste de productie,
servicii, comert, independente si autonome, a caror activitate economica,
financiara, juridica, sociala etc., trebuie condusa de cadre bine pregatite”.

De aceea, ,renuntarea, in 1967, ca si dupa 1989, la functionarea
unui asemenea invatamant superior in sistemul de stat a determinat initiativa
Consiliului UCECOM de a organiza, alturi de invatamantul profesional,
postliceal si de perfectionare a cadrelor, deja existent si recunoscut prin
legislatia Tn vigoare (Legea Invatdmantului — art. 117), o universitate cu
profil economic — ca alternativa la invatamantul superior de stat”.

Organizarea Tnvé’;éméntului superior cooperatist are in vedere si
perspectiva absorbtiei absolventilor specializarilor infiintate, prin
oferirea unor locuri de munca, in organizatiile cooperatiste.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti, denumitéd in continuare si
Universitate, este o institutie de invatdmant superior si cercetare non-
profit, care este infiintata si functioneaza conform legii, in baza Constitutiei
Romaéniei si a legislatiei Tn vigoare din domeniul invatamantului.

Dupéa finfiintare, s-a adoptat Carta Universitatii , Artifex”, in
sedinta Senatului din 7 iulie 2005. Avand in vedere transformarile legislative
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care au avut loc odata cu Procesul Bologna, s-a impus modificarea Cartei,
aceasta fiind avizata in sedinta Senatului din 7 ianuarie 2007, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare (Anexa nr.7).

Carta Universitatii contine prevederi in concordanta cu legislatia
nationala si cu principiile Spatiului European al Tnvatdmantului Superior.
Aceste cerinte sunt Tn conformitate cu cele stabilite de Consiliul European
la Lisabona (in anul 2000) si Barcelona (in anul 2002) si de Conferinta
Ministrilor Educatiei (de la Berlin, din 2003).

Pentru desfasurarea eficientd a activitatilor, Universitatea si-a
elaborat Regulamentul Intern. Acesta a fost aprobat de Senatul Universitatii
,Artifex” la data de 07.06.2003 si actualizat de Senat in sedinta din
07.03.2007, fiind intocmit in conformitate cu dispozitiile art. 257 — 262 din
Codul muncii — Legea nr. 53/2003 (Anexa nr. 8)

Pe baza acestor doua documente fundamentale, s-au elaborat
regulamente specifice fiecarui domeniu de activitate din Universitate.
Regulamentele prevazute in Carta Universitatii exista si sunt aplicate,
asigurand buna desfasurare a procesului de invatamant si cercetare
conform misiunii asumate, acestea neavand in continutul lor prevederi
neconforme cu reglementarile legale in vigoare si fiind facute cunoscute
comunitatii prin publicare (Anexa nr.7 si www.artifex.org.ro).

Misiunea didactica si de cercetare este bine definitd in Carta
Universitatii si este realizata cu respectarea normelor legale in vigoare.

Astfel, in conformitate cu Carta sa, Universitatea ,Artifex” din
Bucuresti, ca institutie de Tnvatamant superior acreditata, integrata
in sistemul national de fnvatamant superior din Romania, isi asuma
misiunea de a forma si perfectiona resurse umane calificate, specialisti
cu studii superioare in domeniile: finante, management, marketing,
contabilitate si administrarea afacerilor; de a promova cercetarea
stiintifica, producerea de cunoastere si inovare. Universitatea isi asuma
conceptul de universitate formatoare de specialisti in domeniul
fundamental ,stiinte economice” si in domeniul cercetarii stiintifice,
in masura sa creeze o puternica comunitate academica, cu o cultura
organizationala in care sa primeze atragerea, dezvoltarea si promovarea
valorilor stiintifice si didactice.
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In vederea integrarii in spatiul comun, european, al Tnvé’;éméntului
si cercetarii, Universitatea ,Artifex” din Bucuresti, membru fondator al
Universitatii Cooperative Europene, si-a stabilit urmatoarele obiective, care
o individualizeaza in Spatiul European al Tnvé’;éméntului Superior, si anume:
de a forma si perfectiona resurse umane calificate pentru domeniile econo-
mic, social si, cu deosebire, cooperatist; consolidarea sistemului de educatie
bazat pe nivelul licenta, respectiv masterat; de a promova spiritul gandirii
stiintifice, libere, al dezvoltarii stiintei economice; de a dezvolta cercetarea
stiintifica economica si cooperatista in colaborare cu institutii similare din
tara si din strainatate; de a promova valorile stiintei, culturii si civilizatiei uni-
versale; de a apara caracterul democratic universitar; de a respecta dreptu-
rile si libertatile fundamentale ale cetatenilor in statul de drept.

Toate programele de studii universitare de licenta si masterat oferite
sunt acreditate sau autorizate provizoriu. Universitatea nu organizeaza
cicluri universitare de doctorat.

V.2. Conducerea si administratia

In cadrul Universitatii a fost elaborat si existad un Regulament Intern,
care stabileste cadrul general privind disciplina muncii, fiind necesar pentru
derularea Tn bune conditii a activitatii. Acest regulament a fost aprobat de
Senatul Universitatii la data de 7 iunie 2003 si actualizat in sedinta Senatului
din 7 martie 2007.

in cadrul Universitatii, alegerile se realizeaza succesiv, la nivelul
catedrelor, al facultatilor si al Universitatii, fiind organizate cu respectarea
calendarului alegerilor, stabilit Th Metodologia organizarii alegerilor
organismelor de conducere ale Universitatii ,Artifex” din Bucuresti.
Universitatea dispune de un sistem de conducere operativa, alcatuit din
Rector, un Prorector, un Secretar stiintific, un Director General Administrativ
si un Secretar sef. Conducerea facultatilor este reprezentata de un decan,
un prodecan si un secretar stiintific. Personalul de conducere al Universitatii
este format din cadre didactice titularizate in Tnvét,éméntul superior, cu
norma de baza in Universitate si nu se afla in conditii de rezervare a postului.

Din analiza documentelor (Carta Universitatii, Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor, Metodologia organizarii
alegerilor organismelor de conducere ale Universitatii ,Artifex”)
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s-a constatat existenta reglementarilor privind sistemul de selectie
a personalului didactic, precum si pentru ocuparea posturilor de
conducere in cadrul Universitatii. Totusi, prevederea din Carta
Universitatii referitoare la alegerea si reprezentarea studentilor nu
este clara (cf. cap. VI, A, art. 63): ,Studentii pot fi reprezentati in
Consiliile facultatilor si in Senat in proportie de 1/4 din numarul
membrilor acestor organisme”. Dar, trebuie remarcat ca proportia de
25% a reprezentativitatii studentilor este respectata, asa cum rezulta
din documentele constatatoare ale componentei Senatului, Consiliilor
facultatilor si a altor comisii ale Universitatii.

De asemenea, in timpul vizitei de evaluare, s-au evidentiat
urmatoarele:

+ existenta unui sistem de management academic si administrativ
bine pus la punct la toate nivelurile, in permanentd monitorizat si
perfectionat;

« existenta unor proceduri amanuntite pentru diverse activitati
didactice si administrative care sunt facute cunoscute si se aplica;

* implementarea unui sistem informatic modern (internet, intranet
etc.), fapt ce asigura buna comunicare in Universitate.

Ins&, s-a constatat o pregétire insuficienta in domeniul IT a anumitor
segmente din cadrul secretariatelor si al departamentului administrativ.

In cadrul Universitétii s-a constituit Comisia de Etic3, atat la nivelul
Universitatii, cat si la nivelul facultatilor, care isi desfasoara activitatea in
conformitate cu Codul de Etica adoptat in Senatul Universitatii. Acesta
fixeaza standardele morale generale, responsabilitatile si regulile care
ghideaza activitatile desfasurate in cadrul Universitatii.

Din analiza efectuata in timpul vizitei de evaluare externa s-a
constatat ca nu exista niciun document actualizat cu componenta Comisiei
de Etica. S-a pus la dispozitie doar un singur document care cuprindea
componenta acestei comisii din anul universitar precedent, din care faceau
parte si doi studenti care absolvisera facultatea. De aceea, se impune
actualizarea permanenta a componentei Comisiei de Etica iar studentii
evaluatori recomanda alegerea de catre studenti si nu de cétre colectivul
de profesori, ca membru al comisiei, a cel putin unui student reprezentant,
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,pentru o mai buna eficienta a mecanismului reprezentarii studentesti”. De
asemenea, se considera oportuna existenta unor norme si mecanisme
clare pentru aplicarea codului.

La nivelul Universitétii ,Artifex” din Bucuresti nu au fost inregistrate
sesizari si nu au fost identificate abateri care sa contravinad normelor eticii
si integritatii academice.

V.3. Patrimoniul, dotarea
si resursele financiare alocate

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti a luat fiintd Tn cadrul
Fundatiei Nationale Tehnico-stiintifice si Social-Culturale ,Artifex” a
Cooperatiei Mestesugaresti, din necesitatea reorganizarii unei institutii
de Tnvataméant superior, aldturi de sistemul de Tnvatamant existent,
profesional, postliceal, de maistri si de perfectionare a cadrelor din

Interiorul Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti
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domeniul cooperatiei. Asa cum se stie, cooperatia mestesugareasca
dispune de o puternica si bogatad retea de invatamént, amplasata in
marile centre urbane si reprezentata de 12 grupuri scolare, dotate cu sali
de clasa, laboratoare, ateliere, biblioteci, cdmine, cantine, sali si terenuri
de sport. De aceea, inca de la infiintare, Consiliul UCECOM a pus la
dispozitia Universitatii ,Artifex”, cu titlu gratuit, spatii de invatamant. Astfel,
la inceput, Universitatea a functionat in cadrul Complexului Grupului
scolar de Arte si Meserii ,Spiru Haret” din Bucuresti, dispunand de séli de
cursuri, laboratoare, biblioteca, camin si cantina, sala si terenuri de sport,
precum si de celelalte utilitdti necesare unui invatamant competitiv. De
asemenea, Consiliul UCECOM a pus la dispozitia Universitatii ,Artifex”
o suprafata de 5 600 m?, cu titlu gratuit, in cadrul complexului Grupului
scolar din str. Economu Cezarescu nr. 47, sector 6, Bucuresti, pe care s-a
construit noul sediu al Universitatii. Constructia a fost finalizata si data in
folosinta incepand cu anul universitar 2002-2003.

Astfel, Universitatea , Artifex” din Bucuresti are un sediu nou, mo-
dern, dotat cu toate facilitdtile necesare pentru desfasurarea in conditii
foarte bune a activitatilor educationale, de cercetare, cultural-artistice,
sportive si administrative, la nivelul cerintelor actuale.

Universitatea dispune
de spatii pentru invatamant,
cercetare, activitati culturale
si sportive, cazare si masa.
Spatiile destinate procesului de
invatd-méant si cele auxiliare,
aflate in proprietatea Universitatii,
fnsumeaza aproximativ 10 500 m?.

Baza materiala corespunde
standardelor pentru desfasurarea L
unui invatamant de calitate iar EEUERVEITISIENINGE G LN IITET
capacitatea spatiilor de invatamant
este In conformitate cu standardele ARACIS: 1,02 m?%student, la salile de
curs,1,91 m?/student, la salile de seminar, si 3,12 m?/ student, la laboratoarele
de informatica. Spatiile de invatamant sunt bine amenajate si intretinute iar
dotarile sunt bune.
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Universitatea dispune de un numar de calculatoare si puncte de
lucru care acopera necesarul, conform standardelor. Exista si software-
uri corespunzatoare disciplinelor de studiu cuprinse in planurile de
fnvatamant. Dar, se apreciazéa ca tehnica IT este relativ invechita, ceea ce
impune continuarea eforturilor investitionale pentru achizitia de astfel de
mijloace moderne de desfasurare a procesului educational si de cercetare si
echiparea lor cu software-uri specializate pe domeniul economic. Exista in
dotare si videoproiectoare, dar utilizarea lor in cadrul procesului didactic din
salile de curs, seminar si laborator, in perioada vizitei, nu a fost constatata.

Biblioteca Universitatii functioneaza pe baza unui regulament
aprobat de Senat. Ea gestioneaza intregul fond de carte si publicatii, forméand
un sistem integrat de documentare destinat studentilor, cercetatorilor si
cadrelor didactice. Biblioteca
dispune de peste 60 000
de volume, din care 7 592
reprezintd carte economica,
alaturi de o serie de periodice de
specialitate. In cadrul Bibliotecii
exista sali de lectura care
insumeaza o suprafata de 552
m?, cu 300 de locuri. Exista n \
Biblioteca resurse de invatare in  [PSReoees Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti
format clasic si electronic. Dar,
se recomanda: concentrarea
eforturilor Universitatii pentru dotarea Bibliotecii cu lucrari recente
in numar suficient, inclusiv cu periodice de specialitate (nationale
internationale); o mai buna informatizare a Bibliotecii; crearea unei
biblioteci virtuale; procurarea de licente pentru Biblioteca in vederea
accesului la baze de date internationale.

Catedrele nu dispun Tn totalitate si independent de puncte de
documentare, aviziere si biblioteci separate de cele ale Universitatii.

Conducerea Universitatii asigura multiplicarea cursurilor si a
celorlalte lucrari necesare procesului de invatdmant in cadrul Editurii
,Artifex”. In perioada 1996-2009, sub egida Editurii ,Artifex”, au ap&rut 96
de titluri de manuale universitare, caiete de seminar si studii de caz.
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Universitatea ,Artifex” dispune de un camin studentesc, aflat in
campusul universitar, cu o capacitate de 500 de locuri, suficienta sa asigure
cazarea celor 10% studenti caministi. In camin exista trei sali de lectura
destinate studiului individual al studentilor. Conform Cartei Universitatii,
cazarea studentilor in camin se face ,tindnd cont de performanta profesionala
si situatia sociala, contra cost”. De asemenea, ,locurile de cazare se
repartizeaza pe facultati, prin hotarare a Biroului Senatului”. Exista un
Regulament de organizare si functionare, aprobat de Biroul Senatului, care
reglementeaza conditiile de buna convietuire si functionare a caminului.

Universitatea ,Artifex” nu detine o cantina studenteasca proprie.
Pentru a suplini acest neajuns, Universitatea a incheiat un parteneriat
cu Cantina Fundatiei Tnvatamantului Preuniversitar al Cooperatiei
Mestesugaresti ,Spiru Haret”, prin care se asigura reduceri studentilor,
pe bazid de abonament. In Carta Universitatii se stipuleaza: ,Cantina
studenteasca este o unitate economica. Studentii pot obtine, contra cost,
abonamente pentru o masa, doua sau trei mese sau regim «a la carte».
Toate categoriile de personal ale institutiei pot beneficia de servirea mesei
la cantina, suportand costurile aferente”.

Baza sportiva, reprezentatd de o sald si un teren de sport, este
folositd impreuna cu Grupul scolar Preuniversitar ,Spiru Haret”, fiind suficienta
pentru desfasurarea in conditii optime a orelor de educatie fizica si sport.

In sediul Universitatii exista, de asemenea, Aula, o sal& de festivitati, o
sala de sport si exercitii aerobice care poate fi folosita atat de studenti, cat side
personalul institutiei, si un bufet. In acelasi perimetru, in care se afl3 si sediul,
este cladirea in care functioneaza Centrul Cultural-stiintific ,,Artifex”.

Conducerea activitatii financiar-contabile este asigurata de un
contabil sef, cu studii superioare de specialitate. Alaturi de acesta, in cadrul
Serviciului de Contabilitate, mai sunt incadrate patru persoane cu studii
superioare de specialitate.

Universitatea , Artifex” din Bucuresti dispune de un cod fiscal si contla
banca si de un buget propriu, constituit din resurse financiare proprii si atrase,
pe care le gestioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare. Bugetul este
supus dezbaterii Biroului Senatului si Senatului iar executia bugetara este
urmarita de Rectorul Universitatii. Senatul analizeaza si aproba anual executia
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Bugetului de venituri si cheltuieli, care este facut public. n cadrul Universitatii
este organizata contabilitatea proprie care intocmeste la sfarsitul anului fiscal
Bilantul contabil, Contul de profit si pierdere si Raportul cenzorului.

Activitatea Universitatii a fost auditatd de SC Evident Prest Serv
SRL. Raportul auditorului independent a fost dezbatut in sedinta Senatului
din 15 mai 2009 si a fost facut public pe site-ul Universitatii.

Taxele scolare sunt calculate in conformitate cu costurile medii
de scolarizare si sunt in cuantum de 2 000 lei/an. Primul an de studii este
gratuit. Trebuie remarcat faptul ca sunt scolarizati in cadrul Universitatii, in
regim fara taxa, studenti proveniti din centrele de plasament din tara (circa
40+50 absolventi ai unei forme de invatdmant cu diploma de bacalaureat),
in baza unui memorandum incheiat cu Guvernul Roméaniei.

Universitatea ,Artifex” fiind o institutie privata, isi constituie fondul de
burse in proportie de 100% din resurse financiare proprii. Sistemul de acordare
a burselor studentesti este stabilit print-un Regulament, respectat in mod
consecvent si cunoscut de catre studenti. Acest sistem nu consté in alocarea
lunara a unei sume de bani studentilor care indeplinesc criterii de performanta,
ci in subventionarea de catre Universitate a taxelor de scolarizare. Astfel, in
Universitatea , Artifex”, studentii din anul intéi, care reprezinta circa 30% din numarul
total de studenti, invata gratuit, iar cei care obtin o medie anuala de cel putin 9,50
sunt scutiti de la plata taxei de scolarizare pentru anul universitar urmator.

V.4. Eficacitatea educationala a Universitatii
,Artifex” din Bucuresti

V.41. Continutul programelor de studii

Conform cu cerintele normative stabilite de ARACIS, Universitatea
LArtifex” din Bucuresti aplica o politica de admitere transparenta si
nediscriminatorie, bazata pe reguli proprii, facuta publica pe site-ul
Universitatii si anuntata cu cel putin sase luni inainte de aplicare.

Oferta educationala este promovata prin diferite canale de
comunicare mass-media: ziare, brosuri si pliante, pagina de internet a
Universitatii, precum si prin serviciul de secretariat.
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Admiterea se face pe baza unui regulament care stabileste cadrul
general si politica de admitere — ,Metodologia privind criteriile generale de
organizare a admiterii”.

Admiterea la programele de studii universitare de licenta si masterat se
face prin concurs, pe baza rezultatelor obtinute la bacalaureat, respectiv licenta,
si la testul-interviu sustinut in fata comisiei de admitere. Distributia studentilor se
face descrescator, in functie de medie, si in limita locurilor disponibile.

Universitatea deruleaza programe de studii organizate pe doua
niveluri profesionale: licentd si masterat. Formarea de baza, la nivel de
licenta (cursuri de zi ), este asigurata prin programe de 3 ani de 180 credite.
Specializarea absolventilor este asiguratd prin parcurgerea celui de-al
doilea nivel, prin studii de masterat de 2 ani.

Programele de studiu aferente specializarilor din cele doua facultati
ale Universitatii sunt prezentate sub forma unor pachete de documente care
includ obiectivele specifice ale fiecarui program, planurile de invatamant
din care fac parte, fisele disciplinelor, precum si modul de examinare si
evaluare pentru fiecare disciplina.

Desi nu sunt folosite platforme informatice pentru relationarea
dintre studenti si Universitate, totusi, din discutiile purtate cu studentii, a
reiesit faptul ca li se aduce la cunostinta studentilor, la inceputul fiecarui
semestru, structura si obiectivele cursului, bibliografia aferenta, ca si
metodele de evaluare si examinare.

Universitatea dispune si de un regulament de aplicare a
creditelor transferabile, dar s-a constatat in perioada vizitei de
evaluare ca studentii sunt foarte putin familiarizati cu aplicabilitatea
acestui sistem. Studentilor li se face cunoscut planul de invatamant
pentru anul universitar in curs, dar fara sa li se dea posibilitatea sa
contracteze si alte discipline din cadrul unei alte specializari sau
facultati, daca acest lucru corespunde cerintelor lor. De aceea, se
recomanda introducerea contractelor de studiu semestriale sau
anuale, pentru a eficientiza implementarea principiilor prevazute de
Sistemul Bologna: flexibilizarea programelor de studii, stimularea
mobilitatii si dezvoltarea competentelor transversale. De asemenea,
se considera oportuna informarea corecta a studentilor cu privire la
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sistemul ECTS, a diferentierii acestor credite transferabile de unitatile
de credit, printr-un ghid al studentilor, pagina de internet sau prin
intermediul studentilor reprezentanti.

Planurile de invatamant ale specializarilor celor doua facultati
prevad un singur stagiu de practica in semestrul al IV-lea, ceea ce se
considera ca este insuficient pentru o buna familiarizare a studentilor cu
domeniul in care urmeaza sa activeze.

Existd ,Metodologia privind initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea programelor de studii”. Aceasta Metodologie urmareste
imbunatatirea corelarii planurilor de Tnvataméant cu programele analitice
ale disciplinelor curriculare si evitarea suprapunerilor tematice redundante,
asigurarea compatibilitatii structurii curriculare de la Universitatea , Artifex”
din Bucuresti cu cele ale unor universitati din tara si din strainatate.
Programele de studiu sunt evaluate si monitorizate anual prin rapoarte
prezentate Senatului Universitatii.

Prin planurile si programele de invatamant ale Universitatii , Artifex”
din Bucuresti se asigura o pregatire de specialitate echivalentd cu aceea
din nvatdmantul similar de stat, astfel ca absolventii Universitatii sunt
competitivi, putand ocupa posturi in oricare alt sector sau domeniu de
activitate, decéat cel cooperatist.

Potrivit unei indelungate traditii de colaborare intre Academia
de Studii Economice si fosta Academie de Studii Cooperatiste, Fundatia
Nationald Tehnico-stiintificad si Social-Culturald ,Artifex” a Cooperatiei
Mestesugaresti si Academia de Studii Economice din Bucuresti au incheiat,
in anul 1993, o conventie de cooperare, in care sunt cuprinse numeroase
elemente privind organizarea si desfasurarea Invatamantului superior
economic Tn cadrul Universitatii , Artifex”.

Ca membru activ, cu drepturi depline, in Alianta Cooperatista
Internationala si in Comunitatea Europeana a Cooperativelor de Productie,
UCECOM a creat pentru Universitatea ,Artifex” cadrul unor relatii
internationale de colaborare cu institutii similare de invatamant
cooperatist din Anglia, Italia, Germania, Spania, Egipt, Japonia, Rusia,
Franta. Din anul 2004, Universitatea este membru fondator al Universitatii
Cooperative Europene, in cadrul Programului Leonardo. Actualmente,
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se desfasoara demersurile necesare pentru participarea Universitatii
LArtifex” la Programul de Masuri Complementare Tempus, referitoare la
pregatirea superioara.

V.4.2. Rezultatele invatarii

Rezultatele obtinute pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin
Suplimentul la Diploma, care este completat si eliberat la finalizarea studiilor,
concomitent cu Diploma de Licenta. Diplomele de Licenta si Masterat sunt
conferite absolventilor cu respectarea procedurilor si conditiilor stabilite
de lege, precum si a Ordinului pentru aprobarea Regulamentului privind
regimul actelor in Tnvé’;éméntul superior.

Din raportul privind situatia insertiei pe piata muncii a absolventilor
Universitatii ,Artifex” din Bucuresti (cf. Raportul de autoevaluare, Anexa 10)
reiese faptul ca procentul studentilor angajati la terminarea studiilor este in
conformitate cu cerintele normative ale acestui indicator. Din Raportul de
autoevaluare, ca si din discutiile purtate in cadrul intalnirii cu angajatorii, s-a
evidentiat relatia strdnsa de colaborare a Universitatii cu Uniunea Nationala
a Cooperatiei Mestesugaresti, Asociatile Teritoriale ale Cooperatiei
Mestesugaresti si Societatile Cooperative. Angajatorii s-au declarat
foarte multumiti de cunostintele si competentele absolventilor recrutati din
Universitatea ,Artifex”.

Concluziile care au reiesit din discutiile purtate cu absolventii, in
cadrul intalnirii cu acestia, organizate in perioada vizitei de evaluare, sunt
favorabile, ei declarandu-se foarte multumiti de pregatirea profesionala
dobandita in facultate.

Desi Raportul de autoevaluare mentioneaza ca ,niciun absolvent
nu s-a adresat Universitatii fara sa i se ofere un loc de munca”, totusi
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera nu detine niciun document
care sa probeze o evidenta a cererilor aprobate sau respinse pentru un loc
de munca, ceea ce ne face sa intelegem ca asigurarea locului de munca
de catre Universitate se concretizeaza doar prin proceduri cu caracter
mai mult informal. Monitorizarea angajabilitatii se face pe baza cererii de
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eliberare a diplomei de absolvire. Se impune o mai buna monitorizare si
gestionare a ratei de angajare a absolventilor, inclusiv prin crearea unei
evidente informatizate a cererilor de angajare.

in conformitate cu discutiile purtate in timpul vizitei de evaluare,
s-a constatat ca activitatile intreprinse de Centrul de Consiliere si Orientare
in Cariera au, mai degraba, un caracter caritabil, de exemplu, deplasari
pentru oferirea de sprijin material si moral pentru copiii din centrele de
plasament, manifestari culturale filantropice cu ocazia sarbatorilor crestine,
parteneriate cu Fundatia ,Salvati Copiii” etc. Bineinteles ca aceste actiuni
sunt de apreciat, dar este de dorit si organizarea de activitati specifice
nevoilor de dezvoltare profesionala a studentilor.

Universitatea a implementat un sistem de evaluare a gradului de
satisfactie a studentilor pe baza unui chestionar (prezentat in Anexa 11 din
Raportul de autoevaluare). Conform rezultatelor prelevate din centralizarea
datelor respective, mai mult de 50 % dintre studenti apreciazd in mod
pozitiv mediul de invatare si dezvoltare oferit de Universitate. Concluzii
similare s-au desprins si din discutiile purtate cu studentii in cursul vizitei
de evaluare externd, ca si din prelucrarea raspunsurilor la chestionarul
formulat de studentii evaluatori din cadrul echipei ARACIS.

In perioada vizitei de evaluare externa s-a remarcat relatia stransa
de colaborare care exista intre cadrele didactice si studenti, atat in timpul
activitatilor de curs, seminar si laborator, cat si in afara lor. Acest lucru
evidentiazad existenta unui parteneriat in care ambele parti isi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. S-a remarcat straduinta
cadrelor didactice de a explica pragmatic teoria, adica de a expune
studentilor relevanta notiunilor in activitatea concreta a profesiei pentru
care au optat acestia.

Desi dotarea salilor de curs permit folosirea mijloacelor moderne
de predare, totusi nu s-a observat existenta acestora. Nici din discutiile
purtate cu studentii nu a rezultat ca s-ar folosi astfel de mijloace de predare.
De asemenea, lipsesc si platformele electronice de comunicare.

Universitatea nu are un Departament de Pregatire a Personalului
Didactic. Pentru a suplini aceasta deficienta, se colaboreaza cu Academia
de Studii Economice din Bucuresti.
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Existenta Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera al
Universitatii ,Artifex” reiese din mentiunile facute in Raportul de
autoevaluare Tnaintat catre ARACIS, dar nu si din Organigrama
Universitatii (cf. Anexa 12). Acest centru este prezentat pe site-ul
Universitatii prin informatiile pe care le ofera, obiectivele, componenta,
adresa si tutorii numiti pe anii de studii. De asemenea, pe acelasi site sunt
prezentate ,Modalitatile de cautare a unui loc de munca”, ,Regulamentul
intern privind activitatea de tutoriat”, ,Repartizarea cadrelor didactice
pe licee” si ,Linkuri”. Dupa cum s-a aratat anterior, in cursul vizitei de
evaluare, activitatea acestui centru in anii precedenti nu a putut fi pusa
in evidenta pe baza vreunui document. Astfel, nu exista o evidenta a
cererilor de consiliere venite din partea studentilor si nici dovezi ale
activitatii curente.

V.4.3. Activitatea de cercetare stiintifica

Cercetarea stiintifica constituie o componenta a activitatii cadrelor
didactice si a studentilor din Universitatea ,Artifex” si reprezinta un criteriu
de evaluare a calificarii academice, asa cum rezulta si din ,Strategia
dezvoltarii cercetarii stiintifice” (Anexa nr. 90 din Raportul de autoevaluare).

In indeplinirea misiunii sale, Universitatea ,Artifex” are ca obiectiv
asigurarea Calitati proceselor de cercetare, a utilititii proiectelor si a
rezultatelor cercetarii. Activitatea de cercetare stiintifica este reglementata de
»,Regulamentul privind organizarea,
functionarea si finantarea cerce-
tarii stiintifice® (Anexa nr. 91 din
Raportul de autoevaluare). La
nivelul Universitatii , Artifex” exista,
in cadrul Senatului, Comisia de
cercetare stiintifica si activitate
editoriala (cf. Anexele nr. 20+22), iar
din punct de vedere administrativ
finteazd  Departamentul  de
Cercetare stiintifica, coordonat de

un director (cf. Anexa nr. 114). tific , Artifex” aflat in
acelasi perimetru cu sediul Universitatii
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Obiectivele generale, pe care le regasim in toate strategiile pe
termen lung ale Senatului Universitatii si ale Consiliilor facultatilor, constau in
stimularea progresului stiintei, tehnologiei si inovarii in Roménia, cresterea
Calitatii vietii sociale si a gradului de constientizare a opiniei publice cu
privire la importanta cercetarii-dezvoltarii-inovarii in contextul integrarii in
Uniunea Europeana si al globalizarii, ca fenomen economic si social.

De aceea, Universitatea considera ca programarea cercetarii
este integrata in prioritatile academice, fiind elaborate, dupa alegerile
organismelor de conducere din 2008, strategia pe termen lung (cf. Anexa nr.
90) si programele de cercetare pe termen mediu si scurt (cf. Anexa nr. 115).

Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind
cercetarea sunt adoptate de Senat si Consiliile facultétilor, odata cu specificarea
practicilor de obtinere si de alocare a resurselor de realizare si a modalitatilor
de valorificare. Interesele de cercetare sunt predominant institutionale si sunt
ancorate in cadrul national, in privinta competitivitatii si valorificarii.

Activitatea de cercetare stiintifica este centrata pe profilul facultatilor,
si anume domeniul economic. In Universitatea ,Artifex” se desfasoara
programe de cercetare, conferinte, simpozioane nationale si internationale.

Pentru indeplinirea misiunii asumate, Senatul Universitatii a aprobat
Strategia dezvoltarii cercetérii stiintifice pentru perioada 2008-2012. in
Universitate, activitatea de cercetare se desfasoara in cadrul planurilor
institutionale de cercetare stiintifica elaborate anual.

Anual, Departamentul de Cercetare stiintifica al Universitatii
elaboreaza Raportul privind activitatea de cercetare stiintifica in care sunt
incluse principalele realizari stiintifice pentru anul calendaristic raportat.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti beneficiaza de resursele
necesare obtinerii de rezultate in activitatea de cercetare stiintifica din
domeniul economic. Universitatea isi propune sa realizeze activitatea de
cercetare prin:

+ formarea, dezvoltarea si diseminarea valorii economiei de piata;

« formarea de specialisti competitivi in stiinte economice, care
sa integreze rezultatele cercetarii stiintifice si sa contribuie Ia
dezvoltarea intelectuald a studentilor;
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» realizarea de parteneriate durabile cu alte organizatii din mediul
academic si de afaceri;

» integrarea Departamentului de Cercetare stiintifica al Universitatii
in retelele europene si realizarea de cercetari fundamentale si
aplicative generatoare de cunostinte;

* armonizarea si promovarea valorilor stiintifice in comunitatea
academica nationala si internationala si in mediul de afaceri.

La Universitatea ,Artifex” din Bucuresti a fost atestata capacitatea
de a desfasura activitati de cercetare-dezvoltare incepand cu iulie 2008,
prin Decizia ANCS nr. 9692 din 04.07.2008.

Tn anii 2008 si 2009, rezultatele cercetérii stiintifice s-au materializat
n 14 studii, publicate in reviste de specialitate sau edituri din tara, recunoscute
CNCSIS, 372 lucrari aparute in volumele unor conferinte nationale si
internationale, 35 articole in reviste cotate ISI, 62 carti, tratate si monografii.

Numarul total de proiecte nationale de cercetare care s-au derulat
in perioada 2008-2009 a fost de 10, in valoare de 400 565 lei.

Echipa de evaluare a remarcat ca infrastructura de cercetare nu
corespunde in totalitate cerintelor actuale. De asemenea, s-a constatat
slaba exploatare a posibilitatilor reale de colaborare si participare in retele
si consortii nationale si internationale specifice activitatii de cercetare
stiintifica, precum si participarea modesta a cadrelor didactice la proiecte
de cercetare internationale.

V.5. Managementul calitatii
la Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti

V.5.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Strategia si mecanismele de asigurare a Calitatii sunt cuprinse
in Planul Strategic al Universitatii, elaborat cu un orizont de patru ani.
Anual, se stabilesc obiective specifice, cuprinse in Planul Operational al
Universitatii si urmarite prin managementul calitatii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati (CEAC) la
nivelul Universitatii are autoritatea aplicarii politicii Universitatii ,Artifex”
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din Bucuresti in domeniul Calitatii educatiei. Activitatea acestei comisii
se desfasoara pe baza unui regulament propriu, ,Regulamentul privind
organizarea si functionarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii’, adoptat de Senat. Sistemul de organizare a activitatii privind
evaluarea si asigurarea Calitatii cuprinde in structura sa, in afara de CEAC,
si comisiile pentru asigurarea Calitatii la nivelul celor doua facultati (Facultatii
de Finante si Contabilitate si Facultatii de Management si Marketing), al
Serviciului tehnico-administrativ si al Secretariatului, dupa cum reiese din
Organigrama Calitatii (cf. Anexa 20 din Raportul de autoevaluare).

Evaluarea si asigurarea Calitatii privesc activitatile de predare-
invatare, de cercetare stiintifica si servicii academice, de management
administrativ si management academic.

Structurile de asigurare a Calitatii sunt antrenate pentru obiective
care vizeaza atat studentii, cat si angajatii institutiei.

In componenta CEAC de la nivelul Universitatii existd si un
reprezentant al studentilor. Urmarind conformitatea cu cerintele normative
ale indicatorului ,Organizarea sistemului de asigurare a calitatii’, respectiv
desemnarea studentului reprezentant de catre asociatia studenteasca, s-a
constatat ca ,Asociatia studentilor din Universitatea ,Artifex”, desi are un
statut (ambiguu), nu are o personalitate juridica, o organigrama valida, o
listda a membrilor, rapoarte de activitate pentru anii precedenti, activitati in
curs, o politica de recrutare a membrilor, vizibilitate pe internet sau in randul
studentilor”. ,Toate acestea au lasat impresia ca asociatia studenteasca a fost
infiintatéa ad-hoc, cu prilejul vizitei comisiei de evaluare ARACIS” (cf. Anexa
A4. Raportul de evaluare institutionala al studentilor evaluatori la Universitatea
,Artifex” din Bucuresti). R&méane de apreciat faptul ca aceasta asociatie a
elaborat un raport propriu de evaluare a Universitatii ,Artifex” (cf. Anexa A4).

V.5.2. Asigurarea calitatii procesului de invatamant

Prin Anexa 5 din Ordinul MECT 3628 se confirma legalitatea
programelor de studii, elaborate in cadrul Universitatii ,Artifex”. Toate
programele de studii au fost supuse evaluarii in vederea autorizarii provizorii,
definitive sau acreditarii, dupa caz.
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Potrivit Cartei, Universitatea ,Artifex” desfasoard activitati de
invatamant si de cercetare. Activitatea de invatamant are la baza programe
de studii legal autorizate si acreditate, de formare initiala si continua.

Programele de studii sunt diferentiate in functie de:

(a) nivelul calificarii universitare: licenta, masterat;
(b) forma de invatamant: zi;
(c) domeniul de specializare, conform cu diviziunea academica

a cunoastetrii.

Programele de studii ale Universitatii se concretizeaza prin:
(a) planul de invatamant, care include disciplinele ce contribuie la
obtinerea unei calificari universitare, repartizate succesiv pe ani
de studiu si cu ponderi exprimate in credite de studiu de tipul ECTS
(Sistemul European de Credite Transferabile); (b) programe analitice si
fise ale disciplinelor in care sunt formulate: tematica predarii si invatarii
si practicile asociate predarii, Tnvatarii si evaluarii; (c) tehnicile sau
procedeele aplicate pentru asigurarea Calitatii academice a activitatilor
de realizare a programelor de studii.

Programele noi de studiu se initiaza la propunerea facultatilor/
catedrelor, in concordanta cu HG nr. 635 din 11 iunie 2008 si HG nr. 922
din 20 august 2008, privind Lista domeniilor pentru studii universitare. Se
identifica nevoile de instruire specifice domeniului abordat si posibilitatile
Universitatii (resursele materiale si umane disponibile). Programul de
studiu propus este acceptat daca tine seama de reglementarile nationale
si europene specifice domeniului, daca este compatibil si comparabil
cu programe de studiu similare din tara si din strainatate. Raportul de
analiza a oportunitatii programului de studii propus este inaintat Biroului
Senatului si este validat de Senatul Universitatii. Raportul de evaluare
internad (autoevaluare) are o structurd conforma cu Ghidul de Tntocmire
a rapoartelor de autoevaluare si presupune urmarirea tuturor cerintelor
minimale, a standardelor si a indicatorilor de performantd prevazuti in
Metodologia si Ghidurile ARACIS.

Prin Metodologia privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea programelor de studii se urmareste imbunatatirea corelarii
planurilor de invatdmant cu programele analitice ale disciplinelor curriculare
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si evitarea suprapunerilor tematice redundante, asigurarea compatibilitatii
structurii curriculare de la Universitatea ,Artifex” din Bucuresti cu cele ale
unor universitati din tara si din strainatate.

Programele de studiu sunt evaluate si monitorizate anual prin
rapoarte prezentate Senatului Universitatii.

Activitatea de monitorizare a programelor de studii, cu caracter
permanent, are ca scop obtinerea de dovezi care sa justifice mentinerea
acestor programe, dar si elaborarea unor propuneri de imbunatatire a
Calitatii acestora. La activitatea de monitorizare participa cadre didactice si
studenti, reprezentanti ai structurilor organizatorice ale Calitatii la nivel de
universitate si la nivelul facultatilor, respectiv al catedrelor.

Universitatea ,Artifex” dirijeaza Invatamantul de licentd spre
latura formativa si actioneaza pentru armonizarea studiilor de masterat cu
directiile de cercetare stiintifica proprii.

Valorificarea cadrelor didactice cu experienta si intinerirea
corpului profesoral prin promovari pe criterii de performantad profesionala
reprezinta obiective prin realizarea carora se aduce o contributie esentiala
la asigurarea Calitatii proceselor didactice.

Cadrele didactice ale Universitatii considera ca au responsabilitatea
proiectarii metodelor si mediilor de invatare centrate pe student. Exista
un parteneriat profesor-student ce militeaza pentru atingerea rezultatelor
scontate ale procesului de predare-invatare.

V.5.3. Proceduri si obiective transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii

Procedurile privind evaluarea activitatii profesionale a studentilor,
respectiv examinarea si notarea acestora, sunt prevazute de ,Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor” si ,Regulamentul privind
examinarea si notarea studentilor”. Aceste regulamente sunt aplicate
in mod riguros si consecvent in Universitatea ,Artifex” din Bucuresti. De
asemenea, in fisele si programele analitice ale disciplinelor sunt descrise
formele, metodele si criteriile de evaluare a cunostintelor.
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In cadrul vizitei de evaluare externd, efectuate de echipa ARACIS,
studentii chestionati s-au aratat muliumiti de procedeele de evaluare si
examinare. Acestea sunt anuntate inca din primele ore de curs sau seminar.

V.5.4. Calitatea personalului didactic, de cercetare si
administrativ

O preocupare permanenta a conducerii Universitatii ,Artifex” a
fost recrutarea personalului didactic, prin scoaterea la concurs a posturilor
vacante, cu respectarea procedurilor legale in vigoare.

Personalul academic si de cercetare din Universitatea ,Artifex” din
Bucuresti este recrutat pe baza de concurs, conform normativelor legale,
dintre persoanele cu cele mai bune rezultate profesionale, calitati pedagogice
si morale.

Personalul care desfasoara activitati didactice in Universitatea
»Artifex” indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice.
Posturile didactice sunt scoase la concurs in conformitate cu ,Regulamentul
privind ocuparea functiilor didactice si de cercetare”.

La nivelul Universitatii este institutionalizat procesul de evaluare a
cadrelor didactice care intentioneaza sa concureze pentru ocuparea unui
post didactic de nivel superior, dupa trei paliere: autoevaluarea, evaluarea
catedrei/departamentului si evaluarea din partea studentilor. De asemenea,
personalul didactic are specificate cerintele postului respectiv in fisa
individuala a postului.

Din verificarile efectuate cu ocazia vizitei de evaluare externa s-a
constatat ca exista la nivelul fiecarei catedre instrumente pentru evaluarea
colegiala intre cadrele didactice, precum si formulare de evaluare a
acestora de catre seful de catedra. Aceste tipuri de evaluari se desfasoara
periodic, mai precis, odata la doi ani universitari, la sfarsitul semestrului al
doilea, dupa sesiunea de examene. In completarea acestor formulare, s-au
introdus si fise de autoevaluare.

Senatul Universitatii a emis un ,Regulament intern privind evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti”, care se aplica atat studiilor de licenta, cat
si celor de masterat. Instrumentul folosit pentru obtinerea informatiilor despre
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continutul cursurilor si calitatea predarii este ,Chestionarul privind evaluarea
de catre studenti a Calitatii predarii”. Acest tip de evaluare se desfasoara
anual. Datele brute, obtinute din chestionarele completate de catre studenti,
sunt prelucrate de catre Comisia de evaluare a performantelor didactice si de
cercetare, care, in urma analizei, intocmeste: Fisa individuala confidentiala
a rezultatelor evaluarii personalului didactic de cétre studenti si Documentul
cumulativ secret al rezultatelor evaluarii personalului didactic de céatre studenti.

Incadrarea cu personal administrativ se face in functie de
necesitatile impuse de procesul didactic si de situatia financiara a facultatii/
catedrei. Personalul administrativ este evaluat anual, conform cerintelor
specificate in fisa postului, angajatii primind calificative.

Incadrarea se face in baza unui contract de munca individual, care
stipuleaza drepturile si obligatiile angajatului si angajatorului.

Universitatea ,Artifex” acorda o atentie deosebita limitarii sarcinilor
didactice la maximum trei norme didactice, in vederea imbunatatirii Calitatii
prestatiei cadrelor didactice.

V.5.5. Resursele de invatare si servicii studentesti

In Universitatea ,Artifex” din Bucuresti functioneazd un numér de
doud facultati si doud catedre. In anul universitar 2008-2009 au fost inscrisi
3 027 studenti, din care 2 603 la studiile universitare de licentd si 424 la
studiile universitare de masterat. Activitatea didactica este asigurata de 71
cadre didactice, din care 58 cu norma de baza in institutie (81,69 %), 10 cadre
didactice, titularizate in Tnvatdmantul superior, angajate in regim de plata cu ora,
cu contract de munca pe perioada determinata (14,08 %) si trei cadre didactice
asociate (4,23%). Raportul cadre didactice/numar studenti este de 1:45.

Activitatea didactica se desfasoara la: cinci programe de studii
universitare de licenta la zi (din care trei sunt acreditate) si sase programe
de studii universitare de masterat.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti asigura resurse de invatare
(manuale, tratate, referinte bibliografice etc.) pentru fiecare program de studii
universitare in format clasic si electronic. Biblioteca dispune de un numar
corespunzator de volume si de abonamente la principalele reviste din tara si
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strainatate, de sala de lectura cu o capacitate suficienta pentru a acoperi nevoile
de studiu ale studentilor (300 de locuri), un serviciu de Imprumut al cartilor si de
asistenta din partea unui personal calificat.

Opinia majoritara a studentilor chestionati Th perioada vizitei de
evaluare externa este ca Universitatea le asigura intr-o masura acoperitoare
resursele de Tnvatare prin intermediul Bibliotecii si al surselor electronice.

Laboratoare de Informatica

Studentii se declara foarte multumiti atét de dotarea salilor de curs
si laborator, cat si de metodele de predare a cadrelor didactice. Se subliniaza
faptul c& o mare parte dintre studenti urmeaza cursurile Universitatii , Artifex”
pentru reconversia lor profesionala iar posibilitatea oferita de Universitate de a-si
flexibiliza programul de studiu si orarul este foarte apreciata de cétre acestia.

Universitatea asigura o serie de servicii sociale, culturale si sportive.

Astfel, caminul Universitatii are o capacitate de 500 de locuri,
ceea ce inseamna ca se poate asigura cazarea unui numar de
studenti care reprezinta 16,5
% din numarul de studenti
inmatriculati Tn anul universitar
2008-2009. Tn incinta caminului
existd 3 sali de lectura, insa
lipsesc oficille de preparare
a hranei calde. Dar, este
imbucurator faptul ca planul de
restaurare a caminului prevede Caminul Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti
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si astfel de spatii pentru fiecare palier. Studentii evaluatori din cadrul
echipei de evaluare ARACIS apreciaza ca ,regia de camin (de 200 lei/
luna) este mult prea mare luand in considerare tarifele percepute in
alte complexe studentesti si conditiile de habitat oferite”. ,Acestei taxe
lunare i se adauga si taxele pentru utilitati — internet, cablu TV si, odata
la trei luni, taxa pentru fondul de rulment” (cf. Anexa A 4. Raportul de
evaluare institutionala al studentilor evaluatori la Universitatea , Artifex”
din Bucuresti).

Centrul medical: holul (in stanga) si cabinetul medical (in dreapta)

Studentii beneficiaza de serviciile cantinei Fundatiei Tnvatamantului
Preuniversitar al Cooperatiei Mestesugaresti ,Spiru Haret” contra cost.
Prin contractul/parteneriatul incheiat de Universitate cu aceasta fundatie,
studentii se bucura de reduceri ale costului meselor pe baza de abonament.

Universitatea dispune de o sala de sport cu o suprafata de 130 m? si
de un teren de sport de 1 000 m2.
Acest spatiu este suficient pentru
desfasurarea in conditii optime a
orelor de educatie fizica si sport.

Studentii au la dispozitie
spatiul Centrului Cultural-stiintific
,Artifex” si o sala de festivitati
pentru diferite activitati socio-
culturale, precum si Centrul

medical. Sala de sport si exercitii aerobice
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Concluziile extrase din discutiile purtate cu studentii si din
chestionarele completate de catre acestia in perioada vizitei de evaluare
externa denota o opinie favorabild Tn privinta serviciilor studentesti oferite
de Universitatea ,Artifex”. De asemenea, se apreciaza existenta Comisiei
pentru problemele studentesti si faptul ca aceasta are in componenta ei doi
studenti din numarul total de cinci membri.

. e

Galeria portului popular organizata in subsolul cladirii Universitatii

V.5.6. Baza de date si transparenta
informatiilor de interes public

Majoritatea proceselor desfasurate ih Universitatea ,Artifex” sunt
informatizate: evidenta studentilor, elaborarea foilor matricole, a planurilor
de fnvataméant etc. Totusi, raman cateva aspecte care ar trebui si ele
informatizate. De exemplu, in opinia studentilor evaluatori, acestea sunt:
,registrul de evidenta a studentilor cazati in camin, registrul pentru evidenta
solicitarilor adresate Departamentului de Consiliere si Orientare Profesionala,
platformele de comunicare prin internet cu studentii, paginile personale cu
evidenta situatiei scolare, accesibile doar pe baza de username si parola,
grupul de discutii si evidenta al alumni-lor”.

Universitatea , Artifex” din Bucuresti este preocupata sa asigure
accesul rapid si sigur la documente, lucru realizat prin intermediul
site-ul institutional. Astfel, prin intermediul site-ului www.artifex.org.ro,
Universitatea ofera informatii despre oferta educationala, calificarile,
planurile de invatamant, programele de studii, personalul didactic etc.
pentru interesul public, Tn general, si pentru studenti, Tn special.
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Un alt aspect deosebit de important este acela care face referire
la transparenta informatiilor legate de functionarea Departamentului de
Management al Calitatii. Documentele si raportarile efectuate se pot regasi
la adresa http://www.artifex.org.ro/managementcalitate.

V.5.7. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educatiei, conform legii

Avand in vedere Ordonanta de Urgenta nr.75/2005 privind
asigurarea Calitatii educatiei, aprobata, modificatd si completata prin Legea
nr.87/2006, Senatul Universitatii ,Artifex” a hotarat implementarea propriului
sistem de management al calitatii, infiintdnd Comisia pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatii (cf. Anexa nr. 23 din Raportul de autoevaluare) si
adoptand Regulamentul privind organizarea si functionarea Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (cf. Anexa nr.24).

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii are autoritatea
aplicarii politicii Universitatii ,Artifex” din Bucuresti in domeniul Calitatii
educatiei. Durata normald a mandatului membrilor Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii coincide cu durata mandatului Rectorului
si a celorlaltor structuri de conducere ale Universitatii. Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii cuprinde: un presedinte, doi reprezentanti
ai corpului profesoral, alesi prin vot secret majoritar de catre Senatul
Universitatii, un reprezentant al studentilor/masteranzilor, desemnat de
organizatia studenteasca si un reprezentant al angajatorilor, care activeaza
in sectorul social-economic cooperatist.

Pentru indeplinirea atributiilor sale, Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii are in subordine un Birou de specialitate (cf. Anexa nr.
118) si colaboreaza in mod integrat cu comisiile pentru asigurarea Calitatii
de la nivelul celor doua facultati (cf. Anexa nr. 119, Anexa nr. 120).

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a desfasurat
urmatoarele activitati:

« coordonarea procesului de evaluare periodica a Calitatii corpului
profesoral;
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imbunatatirea activitatii de monitorizare a procesului didactic la
nivelul Universitatii;

promovarea culturii Calitatii in cadrul Tntregii activitati didactice si
de cercetare stiintifica;

formularea si validarea unor standarde de referinta si indicatori
specifici de performanta pentru fiecare program de studiu;
desfasurarea unei analize-diagnostic asupra gradului de
indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta privind
asigurarea Calitatii la nivelul Universitatii ,Artifex”, in conformitate
cu metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta formulate de Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior.

Planurile stabilite impreuna cu comisiile pentru evaluarea si asigurarea

Calitatii la nivelul facultatilor au fost facute publice pe site-ul Universitatii.

V.6. Rezultatele evaluarii externe institutionale a
Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti

V.6.1. Concluzii ale expertului Comisiei institutionale pentru
activitati manageriale si financiare

Expertul Comisiei institutionale pentru activitati manageriale si

financiare din cadrul echipei de evaluare externa ARACIS a fost domnul
prof. univ. dr. Viorel Cornescu de la Universitatea din Bucuresti.

In continuare, sunt prezentate concluzile evaludrii externe

institutionale rezultate in timpul vizitei de evaluare si consemnate in Fisa
comisiei de evaluare institutionala si in Raportul expertului institutional.

Aprecieri generale

Misiunea Universitatii , Artifex” este clar precizata pe fiecare din

cele doua paliere: didactic si cercetare.

La nivelul facultatilor, catedrelor si programelor evaluate s-a

constatat existenta unei misiuni clare si coerente.
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Aspecte specifice

« conditiile de concurs: sunt respectate reglementarile in vigoare;

» statele de functiuni: statele de functiuni evaluate respecta
reglementarile Tn vigoare;

* numarul de norme si ore in norma: se respectd cerintele si
indicatorii aferenti;

» colaborarile cu alte institutii de invatamant: existd un numar
relativ mic de colaborari;

« personalul titularizat: se respecta cerintele Th domeniu;

* pregatirea pedagogica: se respecta cerintele in domeniu;

» elaborarea de cursuri: exista cursuri tiparite sau in format
electronic pentru anul universitar in derulare;

» existenta unui punct de documentare la catedra: catedrele
nu dispun in totalitate si independent de puncte de documentare,
aviziere si biblioteci separate de cele ale Universitatii;

» existenta calculatoarelor: sunt indeplinite cerintele in domeniu,
dar ar trebui sustinut un efort investitional pentru dotare in
continuare;

» existenta softului specializat/program de studii: sunt indeplinite
partial cerintele in domeniu; ar fi necesara achizitia de softuri
specializate pe domeniul economic;

« daca studentii sunt informati cu privire la asistenta financiara:
da, studentii sunt informati pe diferite cai despre regulamente,
oportunitati etc., prin intermediul secretariatului fiecarei facultati si
pe site-ul Universitatii;

* recrutarea studentilor: conform reglementarilor in vigoare,
admiterea se face pe baza de dosar;

+ existenta unor dosare incomplete fara diploma de bacalaureat:
nu s-au constatat asemenea situatii la verificarea prin sondaj;
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» existenta planului de cercetare la catedra/program de studii si,
daca exista, sa fie in concordanta cu domeniile programului: exista
plan de cercetare pentru toate programele evaluate;

+ existenta activitatii de cercetare studenteasca: studentii sunt
implicati in activitati de cercetare; rezultatele cercetarii studentesti
sunt prezentate in cadrul sesiunilor stiintifice.

Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

. Universitatea »Artifex” este
continuatoarea invatamantului superior

cooperatist din  Romania; membru
fondator al Universitati Cooperative
Europene;

* Universitatea este preocupata

de organizarea si asigurarea unui
invatamant economic de calitate;

» corp profesoral bine pregatit,
preocupat de asigurarea unui proces
de invatamant de calitate;

« cadrele didactice realizeaza o relatie
de parteneriat cu studentii in cadrul
disciplinelor sustinute;

» transparenta tuturor informatiilor
furnizate despre programele de studiu
evaluate;

* dotari foarte bune si spatii de invata-
mant bine amenajate si intretinute;

* servicii sociale si culturale asigurate
la un nivel corespunzator;

* un regim de taxe accesibil, inclusiv
gratuitate in anul | de studiu;

* lipsa certificarii 1SO in

domeniul calitatii;

» inexistenta unor evaluatori
certificati la nivel de facultafi
si universitate privind auditul
calitatii;

* neimplicarea in totalitate a cor-
pului didactic in activitatea de
cercetare stiintifica;

* numar redus de studenti atrasi
in activitatea de cercetare stiin-
tifica;

« infrastructura de cercetare nu
corespunde in totalitate cerinte-
lor actuale;

* slaba exploatare a posibilitati-
lor reale de colaborare si parti-
cipare in retele si consortii nati-
onale si internationale specifice
activitatii de cercetare stiintifica;

* participarea modesta a cadre-
lor didactice la proiecte de cer-
cetare internationale;
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* scolarizare in regim fara taxa a
studentilor provenifi din centrele
de plasament din tara — pe baza
unui acord cu Guvernul Romaniei
(aproximativ 40+50 persoane);

« studentii apreciaza favorabil mediul
de invatare, subliniind faptul ca prega-
tirea le permite incadrarea fara mari
probleme Tn activitatea practica (sis-
temul cooperativelor mestesugaresti);

* sistem de management academic si
administrativ bine pus la punct la toate
nivelurile, in permanenta monitorizat
si perfectionat;

« existenta unor proceduri amanuntite
pentru diverse activitati didactice
si administrative care sunt facute
cunoscute si se aplica;

* implementarea unui  sistem
informatic modern (internet, intranet
etc.), fapt ce asigura buna comunicare
in Universitate;

+ atestare din partea ANCS a
capacitatii de a desfasura activitatea
de cercetare-dezvoltare; organizarea
bianuala a  Sesiunii  Stiintifice
Internationale a Universitatii (cadre
didactice si studentj);

* colaborare pe baza unui acord
cu Academia de Studii Economice
(sustinerea de-a lungul existentei
Universitatii de activitati didactice de
catre profesorii din cadrul A.S.E.);

* mentinerea in anumite pro-
portii a sistemului de evaluare a
cunostintelor bazat pe acumulari
cantitative;

 aplicarea sporadica a progra-
melor de recuperare a studentilor
cu dificultati in invatare;

* pregatire insuficienta in dome-
niul IT a anumitor segmente din
cadrul secretariatelor si departa-
mentului administrativ;

* nu exista inca o baza de date
care sa permita o buna legatura
cu studentii si absolventji;

e nu exista contracte de studii, ci
doar un contract angajament.
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* colaborare foarte buna cu
Uniunea Nationala a Cooperativelor
Mestesugaresti, prin:

— asigurarea infrastructurii necesare
pentru procesul de invatamant si a
spatiilor de cazare pentru studentii
proprii (locuri de cazare in exces
fata de cererea existenta);

— asigurarea serviciilor medicale
pentru studenti in campusul
universitar;

— asigurarea de locuri de practica;

— oferirea de locuri de munca pentru
0 buna parte din absolventii

Universitatii.
Analiza SWOT
Puncte tari Puncte slabe
» dezvoltarea sustinuta a sectorului | * raportul excelenta-costuri

IMM-urilor si nevoia de specialisti | financiare;

cu studii superioare economice; . . o
* lipsa de diversificare a resurselor

» deschiderea spre cooperarea cu |financiare atrase;
institute de nvatamant cooperatist din

alte tari (Anglia, Italia, Spania, Egiptetc); | -, concurenta puternica  din

partea institutilor de invatamant
e armonizarea programelor de |superior cu programe de studii
studii la nivel european, inclusiv in | asemanatoare; diminuarea
domeniul cooperatiei; numarului de studenti, generat de
reducerea numarului de absolventi
de liceu ca si de insuficienta
promovare a Universitatii pe piata
educational3;

+ existenta unor standarde si
metodologii de asigurare a calitatji
in spatiul national si european al
invatamantului superior;

* deprofesionalizarea  cadrelor
didactice neimplicate in activitatea
de pregatire continua si cercetare.

* existenta programelor de cercetare
finantate din fonduri europene si
guvernamentale.
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Recomandari

* revizuirea permanenta a planurilor de Tnvataméant vizand
numarul de ore de activitate didactica, raportul disciplinelor
obligatorii si optionale, repartizarea disciplinelor pe anii de studii
in concordanta cu prevederile standardelor specifice ARACIS in
domeniul economic;

* analiza posibilitatilor de imbunatatire a modului si conditiilor
de efectuare a stagiilor de practica in unitatile cooperatiei
mestesugaresti si in alte unitati economice;

» concentrarea eforturilor Universitatii pentru dotarea Bibliotecii
cu lucrari recente si in numar suficient, inclusiv cu periodice de
specialitate (nationale si internationale), o mai buna informatizare a
Bibliotecii, crearea unei biblioteci virtuale;

» procurarea de licente pentru Biblioteca in vederea accesului la
baze de date internationale;

* implicarea facultatilor intr-o strategie de marketing integrata la
nivel de universitate n consilierea si orientarea absolventilor de liceu;

* realizarea unor demersuri pentru acreditarea CNCSIS a unui
centru de cercetare stiintifica;

* implicarea mai puternica a tuturor cadrelor didactice in
activitatile de cercetare stiintificad pe baze de contracte, granturi
nationale si internationale;

» atragerea studentilor la activitati de cercetare, in special prin
intermediul cercurilor stiintifice studentesti;

* realizarea unei baze de date care sa faciliteze legatura cu
studentii, absolventii si angajatorii;

* implicarea mai puternica a studentilor la reproiectarea curriculei
universitare, inclusiv la activitatile administrative din facultati;

» cresterea activitatilor desfasurate in cadrul Centrului de
consiliere a studentilor din cadrul Universitatii;
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» dezvoltarea finantarii prin atragerea de surse de finantare
alternative (proiecte de cercetare, sponsorizari, servicii catre
comunitate);

« continuarea eforturilor pentru dotarea cu tehnica IT a salilor de
curs, seminar si a laboratoarelor didactice si de cercetare;

« cresterea eforturilor pentru internationalizare;

* acordarea unei atentii deosebite programelor de mobilitati
studentesti (de exemplu, Erasmus);

« elaborarea unui Manual de calitate al Universitatii;

» asigurarea facilitatilor oferite studentilor prin sistemul de credite
transferabile.

Opinia evaluatorului

Avand in vedere punctele forte pe care le consideram apreciabile
in conditiile unei universitati tinere, precum si receptivitatea manifestata de
conducerea Universitatii de a-si insusi recomandarile comisiei, consideram
ca Universitatea ,Artifex” din Bucuresti este o institutie de Tnvatamant
superior serioasa.

Propunem acordarea calificativului ,,incredere”.

V.6.2. intalnirea cu studentii si absolventii

Comisia de experti ARACIS s-a intalnit cu studentii si absolventii
Universitatii ,Artifex”, conform programului vizitei convenit initial. Din
dialogul cu acestia s-au desprins urmatoarele concluzii:

» titularii de discipline igi indeplinesc cu seriozitate sarcinile
asumate, atéat la cursuri, cat si la examene;

« studentii participd activ la evaluarea Calitatii dascalilor lor;

* relatia student-profesor este foarte buna;

* unii studenti au insistat pe disponibilitatea cadrelor didactice
de a desfasura activitati dupa-amiaza, astfel incat s& poata
participa si studentii care sunt angajati;
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= studentii au solicitat o mai buné corelatie intre programele
disciplinelor si cerintele angajatorilor.
Ideea generald desprinsa din discutia cu studentii si absolventii
constad in aceea ca Universitatea ocupa un loc important in viata lor si
aceasta reuseste sa satisfaca cerintele identificate de ei pe piata muncii.

V.6.3. Iintalnirea cu angajatorii

Din intalnirea Comisiei de evaluare cu angajatorii a rezultat
urmatoarele:

* Universitatea reprezinta un punct de referintd pentru pregatirea
specialistilor necesari in reteaua UCECOM,;

« Exista disponibilitate de angajare a unitatilor cooperatiste si firmelor
reprezentate la intalnire pentru absolventii Universitatii , Artifex”;

* Forta de munca specializata la Universitatea ,Artifex” este cautata
pe piata muncii, in opinia unora dintre cei prezenti existand o buna
corelatie intre cunostintele absolventilor si cererile-asteptarile lor
fata de angajator;

* Multi angajatori doresc sa sustina financiar studenti in timpul
studiilor.

V.6.4. Concluzii ale studentilor evaluatori

Din Comisia de evaluare externa institutionala au facut parte ca
studenti evaluatori d-ra Laura Ciolacu (din partea UNSR), de la Universitatea
din Bucuresti, Student evaluator 1, si d-I Andrei Fozocos (din partea ANOSR),
de la Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, Student evaluator 2.
In urma vizitei de evaluare din perioada 19-21 octombrie 2009, acestia au
scris cu raport propriu (vezi Anexa A.4), pe baza informatiilor obtinute din
analiza diferitelor documente postate pe site-ul Universitatii sau solicitate
secretariatului, diferitelor comisii si departamente, din discutiile purtate
cu conducerea Universitati, a departamentelor, cu profesorii, studentii,
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absolventii si angajatorii si, de asemenea, pe baza celor constate la fata
locului. Analiza SWOT, facuta de cei doi studenti evaluatori si continuta Tn
raportul lor, este prezentata in tabelul care urmeaza.

Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

* Relatia strénsa de
colaborare care existd in
Universitate intre studenti si

profesori;
* Planurile  de investitii
in infrastructura pe care

Universitatea le desfasoarsg;

+ Subventionarea primului an
de studiu din fondurile proprii
ale  Universitatii;  Sistemul
de acordare a burselor
(scutirea de la plata taxei
anuale de scolarizare pe baza
rezultatelor obtinute);

* Interesul
sprijinul
proveniti
plasament;
* Numarul mare de locuri
in camin pus la dispozitia
studentilor;

« Existenta unui
Senatului  pentru
studentesti;

+ Satisfactia generala a
studentilor cu privire la oferta
educationald a Universitatii
si a pregatirii profesionale pe
care o dobandesc.

manifestat  si
oferit  studentilor
din centrele de

comisii a
probleme

» Nivelul scazut de informatii cu referire
la managementul educational adus la
cunostinta studentilor;

+ Lipsa de activitati specifice ale
Centrului de Consiliere si Orientare
Profesionala.

* Lipsa contractelor anuale de studiu;
Lipsa unui centru de limbi straine;

» Cuantumul mare al regiei lunare de camin;

» Dotarea software neadecvata pentru
laboratoarele de informatica;

+ Existenta unor neconcordante fntre
datele prelevate in diferite documente
interne (inexistenta Departamentului de
Consiliere si Orientare Profesionala in
organigrama Universitatii si mentionarea
acestuia in Raportul de autoevaluare
inaintat catre ARACIS);

+ Lipsa totald a mobilitatilor externe;

» Lipsa platformelor informatizate de
comunicare pentru grupuri de studenti;

+ Existenta unui singur stagiu de practica
in planul de invatamant al fiecarui program
de studiu;

» Lipsa wunei cantine proprii si a
bucatariilor in incinta caminului;

+ Lipsa de activitate a asociatiei
studentesti.
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Analiza SWOT
Puncte tari Puncte slabe
+ Sustinerea foarte puternica de|e Slaba colaborare cu universitatile
care dispune Universitatea din partea |din tarile membre UE pentru
Consiliului UCECOM, atat in privinta |stimularea mobilitatii  studentilor
resurselor materiale, cat si a absorbtiei |si a cadrelor didactice, precum si

absolventilor pe piata muncii; pentru importarea/ implementarea
- Buna colaborare dintre mediul |€xemplelor de buna practica;
academic si cel privat. + Slaba promovare a Universitatii.

Studentii evaluatori nu au propus un calificativ.

V.6.5. Concluzii ale evaluatorului strain

Comisia de evaluare externa a avut in componenta ei, pe perioada
vizitei la Universitatea ,Artifex” din Bucuresti, ca expert strain, pe d-I prof.
univ. dr. Peter Kuchar de la Universitatea Konstanz din Germania. Din
raportul acestuia (vezi Anexa A.5), se consemneaza o serie de idei, care
sunt prezentate in continuare.

»opecificul Universitatii Artifex de a pregati cadre cu pregétire
universitara care Th marea lor majoritate activeaza dupa terminarea studiilor
tot Tn unitatile cooperatiste determina o buna colaborare intre angajatori si
Universitatea Artifex.”

»Atat studentii, cat si absolventii au acordat Universitatii o imagine
cu totul pozitiva, laudand angajamentul profesorilor, precum si conditiile de
studii de care au beneficiat.”

,o€ poate remarca, de asemenea, in mod pozitiv faptul ca
Universitatea Artifex scuteste studentii anului intai de studii de taxe scolare
iar dupa anul intéi studentii cu medie mai mare de 9,5 sunt in continuare
scutiti de taxa scolara. Acest lucru duce in mod evident la o performanta
crescutéa in procesul de inhvatamant.”

“In prezent, la Universitatea Artifex sunt inmatriculati 10 studenti
straini care provin din Republica Moldova, Turcia si Grecia.”
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~Subsemnatul am analizat, in special, activitatea de cercetare,
publicare, precum si relatile cu institutile de Tnvatamant superior din
strainatate.”

»Astfel, in anul 2007 au fost realizate si publicate un numar de 103
articole cotate CNCSIS, in anul 2008 crescand acesta la 241 de articole,
din care 3 cotate ISI, iar in anul 2009, pana la sfarsitul lunii septembrie, un
numar total de 211 publicatii, din care 45 cotate ISI. in urma activitatii de
cercetare si a prestigiului profesional, cadre didactice de la Universitatea
Artifex din Bucuresti au fost cooptate in colectivele stiintifice ale unor
publicatii cotate CNCSIS (Economie Teoretica si Aplicata, Revista Romana
de Statistica, Buletinul Universitatii ,Petrol-Gaze” din Ploiesti etc.).”

,Pana in prezent au fost realizate la Universitatea Artifex: 60 Note
de curs; 13 Note de curs/seminar; 11 Note de seminar; 4 volume grile
licenta; 8 volume de sesiuni stiintifice nationale si internationale; 21 diverse
alte publicatii.”

,Contractele de cercetare derulate in perioada 2007-2009 arata si
ele o crestere, dupa cum urmeaza: in anul 2007, un volum total de 37 000
RON, pe anul 2008, un volum de 207500 RON iar pe anul 2009, un volum
de 158 565 RON, pana la sfarsitul lunii septembrie.”

,In ceea ce priveste realizarea de relatii cu institutii de invatamant
superior din tara si strainatate, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

» Participarea domnului Rector, prof. univ. dr. Dan Cruceru, la
Reuniunea privind Universitatile Cooperatiste din Bruxelles, in
perioada 29.09.-03.10.2004;

. Participarea domnului Rector, prof. univ. dr. Dan Cruceru, la
Intalnirea asociatiilor cooperatiste din lItalia, in perioada 12.11-
16.11.2005;

* Participarea domnului Rector, prof. univ. dr. Dan Cruceru, la
Adunarea Trienala a ANCPL, in perioada 26.03-30.03.2006, la
Roma;
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* Participarea domnului Rector, prof. univ. dr. Dan Cruceru, la
Targul International al Artizanilor Cooperatori, in perioada 21.03-
30.03.2007, la Cairo, ocazie cu care s-a efectuat si o vizita de
documentare la Universitatea Cooperatiei Agricole;

* Participarea domnului Rector, prof. univ. dr. Dan Cruceru, la
Simpozionul ,Probleme actuale ale cooperatiei mestesugaresti,,
organizat in Slovacia, in perioada 21.08-25.08.2008;

* Participarea domnului Rector, prof. univ. dr. Dan Cruceru, la
Simpozionul ,Pregatirea cadrelor din domeniul cooperatist”, Tn
luna august a anului 2008, impreuna cu reprezentanti din Bulgaria,
Polonia si Slovacia. Cu acest prilej s-au stabilit programe de
colaborare intre universitatile tarilor participante privind modalitatile
de pregatire superioare a cadrelor de conducere din domeniul
cooperatist;

« Vizitd de documentare la Universitatea din Stuttgart si Steinbeis-
Stiftung la invitatia domnului prof. dr. dr. h.c. mult. Florin lonescu
de la Universitatea de stiinte Aplicate Konstanz, in perioada 09.02-
15.02.2009, a unui colectiv de profesori, constituit din: conf. univ.
dr. Virginia Cucu, conf. univ. dr. Cristian Marian Barbu, conf. univ.
dr. Alexandru Lucian Manole, lector univ. dr. Riana Nicolae;

» Universitatea Artifex intretine relatii de colaborare cu Universitatea
Cooperatista de la Chisinau, constand in schimburi de experienta,
consultari asupra metodelor didactice, participarea la sesiuni de
comunicari, vizite reciproce. in Universitate studiaza tineri din
Republica Moldova, participand la toate actiunile organizate;

+ In cadrul programului Leonardo da Vinci, a functionat in perioada
2000-2006 un proiect pilot .”

Expertul strain nu a propus un calificativ.
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VI.EVALUAREA EXTERNA A
UNIVERSITATII ,,ARTIFEX” DIN BUCURESTI
LA NIVELUL PROGRAMELOR DE STUDII

VIA1. Programe de studii de licenta

Pornind de la ideea ca evaluarea institutionald externd are in
vedere, pe de o parte, institutia in ansamblu, iar pe de alta parte, masura
in care mecanismele institutionale sunt implementare si functioneaza
la nivelul programelor de studii, din totalul de 3 programe de studii
de licenta acreditate, organizate de cele doua facultati (Facultatea de
Finante si Contabilitate si Facultatea de Management si Marketing) si doua
catedre corespunzatoare (Catedra de Finante-Contabilitate si Catedra
de Management-Marketing) ale Universitatii ,Artifex” din Bucuresti,
s-au selectat pentru evaluarea Calitatii toate trei: Finante si banci (de
la specializarea Finante si Banci din cadrul Facultatii de Finante si
Contabilitate), Management (de la specializarea Management) si Marketing
(de la specializarea Marketing), ultimele doua specializari apartinand
Facultatii de Management si Marketing.

Rezultatele procesului de evaluare externa a programelor de studii
s-au consemnat in Fisa vizitei (inclusiv Fisa suplimentara cu privire la modul
de indeplinire a standardelor specifice domeniului ,stiinte Economice”) si
s-au sintetizat in rapoartele de evaluare intocmite de expertii evaluatori,
care includ si observatii formulate in urma intélnirilor cu studentii, analiza
SWOT a programului de studii si recomandari pentru imbunatatirea calitatii.

Comisia pentru evaluarea programelor a avut componenta
prezentata in tabelul de mai jos.

Elr':[' Numele si prenumele Programul evaluat
Prof. univ. dr. Marius DINCA, . e

1 L L Finante si banci
Universitatea , Transilvania” din Brasov o
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2 Prof. univ. dr. loan LAZAR, - Universitatea Management
,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

3 Prof. univ. dr. llie ROTARIU, Marketing
Universitatea ,Lucian Blaga“ din Sibiu

Din cele trei fise ale vizitei, specifice pentru programele de studii
evaluate, coroborate cu rapoartele aferente intocmite de experti, a rezultat
ca sunt indeplinite toate criteriile, standardele si indicatorii de
performanta, fie la valorile minime, fie la nivelul Ref.1/Ref.2.

In continuare, se face o prezentare sintetica referitoare la fiecare
program de studii evaluat, contindnd aprecieri cu privire la modul de
derulare a vizitei, punctele tari, punctele slabe, oportunitatile, amenintarile
si calificativul propus de catre expertul evaluator.

VI1.1. Programul de studii Finante si banci

Aprecieri cu privire la modul de derulare a vizitei

A fost asigurat accesul din timp la formatul electronic al
dosarului (pe site-ul institutiei, conform reglementarilor ARACIS in
vigoare) si am putut analiza in detaliu toate documentele.

* Dosarul prezentat de decan, responsabilul de program, d-nul
prof. univ. dr. Bogdan Oancea, a avut toate documentele necesare
in formatul pe hértie si electronic (accesibil si pe site).

* Responsabilul de program a furnizat cu solicitudine toate
informatiile si documentele suplimentare cerute.

* Raportul dintre studenti si posturi didactice este de 22,9 la 1
(642 de studenti si 28 de posturi didactice).

Din analiza detaliatd a dosarului si in urma discutiilor purtate cu
studentii si persoanele de contact au rezultat concluziile concentrate in
tabelul care urmeaza.
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Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

Calitatea bazei materiale didactice, in
ceea ce priveste suprafata, dotarile
si disponibilitatea salilor de curs,
laboratoarelor si sélilor de seminar;

Calitatea corpului profesoral, care
are studii de licentd, de master si
de doctorat in domeniile Finante si
Banci;

O mare parte din cadrele didactice
sunt cadre didactice tinere
cu perspective de dezvoltare
profesionala siresurse de cercetare;

Tehnicile de predare si evaluare
pun accentul pe interactivitate si
pe formarea de competente si
deprinderi;

Exista scutire de taxa de studiu
pentru anul I, precum si burse
de studiu pentru anii urmatori,
accesibile studentilor care au note
peste 9,50;

Existda o relatie foarte buna cu
UCECOM, ceea ce permite oferirea
unui numar important de locuri de
munca in sistemul cooperatist;

Raportul studenti-cadre didactice
este de 15,66 la 1 (642 studenti la
41 de cadre didactice);

Feed-back-ul  studentilor  este
favorabil, acestia apreciind calitatea
activitatii didactice si solicitudinea
profesorilor.

Mai multe cadre didactice
au gradul de fincarcare
didactica apropiat de 3,
cu efecte negative asupra
potentialului de cercetare si
a Calitatii activitatii;

Lipsa expunerii
internationale a studentilor,
prin neparticiparea la
programele Socrates sau
Erasmus;

Neimplicarea studentilor
in cercuri stiintifice sau
activitdti de  cercetare,
implicarea redusa a
acestora Tn organizatii si
activitati studentesti;

Infrastructura de cercetare
nu se ridica la nivelul
cerintelor actuale;

Nu exista acordul institutiilor
de unde vin cadrele
didactice-colaboratori
externi.
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Analiza SWOT
Puncte tari Puncte slabe
1. Cresterea gradului de participare|1. Scaderea numarului de
a studentilor in programele Socrates |absolventi de liceu;
$i recunoasterea corespunzdtoare a|2  Prelungirea crizei
rezultatelor perioadelor de studiu n|gconomice sifinanciare;
strainatate; X

3. Concurenta unor facultati
2. Accesare.a unor  programe de | private si a unor facultiti de
cercetare si formare cu finantare stat puternice.

europeana;

3. Crearea modulului psiho-pedagogic,
pentru facilitarea accesului absolventilor
la oportunitdtile de angajare in
invatamant;

4. Crearea unei scoli doctorale, care
sa permita valorificarea potentialului de
cercetare al studentilor performanti;

5. Implicarea mai buna a ansamblului
cadrelor didactice in activitatea de
cercetare;

6. Implicarea studentilor in activitatea
de cercetare;

7. Cresterea numarului de granturi si
proiecte de cercetare;

8. Imbunatatirea activitatii de practica
a studentilor, cu rezultate pozitive asupra
gradului de insertie pe piata muncii.

9. Cresterea numarului si Calitatii soft-
urilor didactice si de cercetare.

Calificativul propus: ,,incredere”
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VI11.2. Programul de studii Management

Aprecieri cu privire la modul de derulare a vizitei

* Accesul la dosarul, in format electronic, al programului de studii
a fost asigurat, el fiind postat pe site-ul Universitatii, asa cum prevad
reglementarile ARACIS, astfel incat a putut fi studiat din timp.

* Dosarul prezentat de responsabilul de program, d-na lector
univ. drd. Mirela Voicu, a fost complet, contindnd toate documentele
necesare, atat in formatul electronic (accesibil si pe site), cat si pe
hartie.

* Responsabilul de program a furnizat toate informatiile si
documentele suplimentare solicitate.

Aprecieri necesare evaluarii institutionale

*  Misiunea didactica/program: misiunea corespunde domeniului/
specializarii autorizate si este in concordanta cu cerintele pietei
muncii si specificul Universitatii, legate de interesele cooperatiei
mestesugaresti.

* Misiunea de cercetare/program: este 1in concordanta
cu misiunea didacticd si nevoia de investigare a domeniului
Management, in concordantd, mai ales, cu nevoile specifice ale
cooperatiei mestesugaresti.

Acoperirea posturilor didactice

* Ocuparea posturilor didactice se face conform legislatiei
romane specifice Tnvétéméntului universitar privat, cu respectarea
conditiilor privind calificarea, stabilite prin normele Ministerului
Educatiei.

» Colaborari cu alte instituti de invatamant: ASE Bucuresti,
Universitatea ,Politehnica” din Bucuresti, Universitatea Nationala
de Aparare si Universitatea din Cairo.

e Personal titularizat: 58 din 71.
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* Pregatire pedagogica: asistentii si preparatorii universitari au
certificat de pregatire pedagogica sau sunt in curs de pregatire.

» Elaborare de cursuri: toate disciplinele sunt acoperite cu
cursuri proprii.

» Existenta unui punct de documentare la catedra: se poate
accesa Internetul si exista Biblioteca de catedra.

» Existenta calculatoarelor: laboratoarele de informatica sunt
astfel concepute, incat la fiecare calculator pot lucra doi studenti.

» Existenta softului specializat/program de studii: exista soft
specializat pe Management.

« Daca studentii sunt informati cu privire la asistenta financiara:
exista un regulament de acordare a burselor si de stabilire a taxelor.

* Recrutarea studentilor: studentii anului | sunt scutiti de taxa;
recrutarea studentilor se face pe baza de dosar, obligatorie fiind
diploma de bacalaureat.

« Existenta unor dosare incomplete fara diploma de bacalaureat:
nu exista.

»  Existenta planului de cercetare la catedra/program de studii si,
daca exista, sa fie in concordanta cu domeniile programului: exista
plan de cercetare pe program de studii, care este in concordanta
cu programul de Management.

+ Existenta activitati de cercetare studentesti: anual se
organizeaza o sesiune de comunicari pentru studenti, participantii
fiind recompensati cu diploma de participare.

Din analiza detaliatd a dosarului si in urma discutiilor purtate cu
persoana de contact, studentii si reprezentantii/responsabili CEAC au
rezultat concluziile concentrate in tabelul care urmeaza, sub forma unei
analize SWOT.
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Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

» Alegerea conducerii Facultatii de
Management si Marketing se face
in mod democratic, cu respectarea
prevederilor legale;

+ Spatiile de invatamant, cercetare

si administrative aflate n proprietatea
Universitatii sunt in concordanta cu
standardele si normativele in vigoare;

+ Existenta resurselor necesare
asigurarii sustenabilitatii financiare in
concordanta cu proiectele si strategiile
pe termen mediu si lung ale facultatii si
Universitatii;

* scolarizarea in regim fara taxa

a studentilor proveniti din centrele
de plasament din tara care poseda
diploma de bacalaureat;

+ Posibilitatea fructificarii relatiilor
internationale de colaborare existente
cu institutiile similare de Tnvatamant
cooperatist din Anglia, Italia,
Germania, Spania, Japonia, Rusia,
Franta;

+ Valorificarea potentialului de
atragere

+ Studentii anului | sunt scutiti de
taxa;

» Aplicarea unei politici transparente
de recrutare a studentilor pe principiul
egalitatii de sanse;

» Folosirea sistemului de credite
transferabile in conformitate cu ECTS;

» Accesul la sursele de informare
prin Internet. e studenti din mediul
extracomunitar;

 Posibilitatea delegarii mai mari
a responsabilitatii de catre membrii
structurii manageriale a facultatii;

+ Existenta resurselor financiare
necesare crearii unei baze materiale
la standarde europene;

« Stimularea personalului didactic
in scopul elaborarii de proiecte cu
finantare externa si interng;

¢ Realizarea unei Biblioteci virtuale.

» Management deficitar si
implicare insuficienta a personalului
Catedrei de Management-
Marketing in activitatea de
dezvoltare a programului de
studiu, precum si a facultatii si a
Universitatii;

+ Sarcinile didactice si stiintifice
sunt asumate inegal de catre
cadrele didactice din programul
de studii universitare de licenta
Management;

+ Dotarea cu mijloace IT si soft

educational nu este la cel mai inalt
nivel;

» Lipsuri in coordonarea practicii
studentesti;
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* Ponderea celor care au
promovat examenul de licenta
este de circa 90 %, in anul
2008-2009;

* Un numar important al
absolventilor ultimelor doua
promotii au urmat studiile de
masterat;

» Existenta unui centru de
cercetare acreditat CNCSIS;

* Facultatea de Management
si  Marketing organizeaza
anual doua sesiuni stiintifice
a cadrelor didactice si
studentilor;

 Participarea unor studenti
la Olimpiada Nationala a
Studentilor Economisti;

« Existenta resurselor de
invatare in Biblioteca, in format
clasic si electronic;

* Popularizarea insuficienta in randul
studentilor a activitatilor Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera;

* Un numar redus de granturi castigate n
competitie;

* Neimplicarea in totalitate a personalului
didactic in activitatea de cercetare;

* Infrastructura de cercetare nu
corespunde in totalitate cerintelor actuale;

e Un numar redus de studenti si
masteranzi atrasi Tn activitatea de
cercetare stiintifica;

» Lipsa unei structuri si a unei proceduri
asociate programului de studii;

* Reticenta unor cadre didactice in
asumarea unor responsabilitati  Tn
domeniul managementului calitatii;

* Lipsa unui sistem coerent de
monitorizare a evolutiei absolventilor si
feed-back-ului din partea angajatorilor;

* Mentinerea, intr-o anumitd pondere,
a sistemului de evaluare a cunostintelor
studentilor in forma clasica, bazata pe
acumulari cantitative;

* Inexistenta unui Laborator de analiza
si formulare a unor strategii didactice
competitive, inovatoare de predare-
invatare;

* Pregatire insuficienta in domeniul IT a
unor segmente din cadrul Secretariatului
facultatii si Departamentului Administrativ
al Universitatii;
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» Folosireainsuficienta a resurselor umane
si materiale existente in cadrul Catedrei de
Management-Marketing.

» Deschiderea pietei educationale europene;

» Inexistenta unor solutii imediate pentru
noi colaborari internationale cu institutii de
prestigiu si cu experienta;

« Existenta unui sistem de pregatire
superioara la nivelul marilor companii
care organizeaza pentru proprii angajati
perfectionari in domeniul managementului;
« Concurenta determinata de existenta
unor instituti de Tnvataméant superior
cu programe de studii universitare
asemanatoare in domeniul economic;

+ Criterii si standarde tot mai ridicate in
sistemul de evaluare a calitatii activitaii
didactice si de cercetare;

* Prezentarea unor oferte atractive de
catre alte institutii de Tnvatamant superior.

Calificativul propus: ,,incredere”

VI1.1.3. Programul de studii Marketing

Aprecieri cu privire la modul de derulare a vizitei

+ A existat din timp (pe site-ul Universitatii, in conformitate cu
conformitate cu reglementarile ARACIS in vigoare) accesul la
formatul electronic al dosarului programului de studii, asa incéat
toate documentele au putut fi analizate.

* Dosarul prezentat de responsabilul de program, d-nul lector
univ. dr. Dan Nastase, a avut toate documentele necesare in
formatul pe hartie si electronic (accesibil si pe site).
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* Responsabilul de program a dat dovada de solicitudine,
furnizand toate informatiile si documentele suplimentare cerute.

Aprecieri necesare evaluarii institutionale

*  Misiunea didactica/program: misiunea corespunde domeniului/
specializarii autorizate si este in concordanta cu cerintele pietei
muncii si specificul Universitatii, legate de interesele cooperatiei
mestesugaresti;

* Misiunea de cercetare/program: este in concordanta cu
misiunea didactica si nevoia de investigare a domeniului Marketing,
in concordanta, mai ales, cu nevoile specifice cooperatiei
mestesugaresti.

Acoperirea posturilor didactice

* Ocuparea posturilor didactice se face conform legislatiei
roméane specifice invatamantului universitar privat cu respectarea
conditiilor privind calificarea, stabilite prin normele Ministerului
Educatiei;

« Stat de functiuni: este intocmit cu includerea normelor si
fractiunilor de norme insuméand 20,28 norme si fractiuni incadrandu-
se in standardele ARACIS;

*  Numar de norme si ore in norma: programul foloseste 20,28 de
norme si fractiuni de norma;

* Colaborari cu alte institutii de invatdmant: Universitatea este
membra a Universitatii Cooperatiste Europene, alaturi de 27 de
universitati din UE;

¢ Personal titularizat: din cele 36 de cadre didactice cu norme
intregi sau fractiuni de norma, 33 sunt cu norma de baza la institutia
evaluata;

* Pregatire pedagogica: personalul (asistenti, preparatori) aferent
programului Marketing are modulul pedagogic cerut de legislatie,
diplomele fiind Tn dosarele personale;
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»  Elaborare de cursuri: Conform Anexei la Raport, s-au gasit la vizita,
la Biblioteca, cele 14 cursuri elaborate de cadrele didactice pentru
programul evaluat;

« Existenta unui punct de documentare la catedra: exista punct
de documentare al catedrei, comun cu specializarea Management;

» Existenta calculatoarelor: Universitatea dispune de un numar
de calculatoare si puncte de lucru care acopera necesarul, conform
standardelor, inclusiv pentru programul evaluat: 71 de calculatoare,
4 video-proiectare;

+ Existenta softului specializat/program de studii: toate
calculatoarele includ soft-urile uzuale (Microsoft Office), conform
facturilor scanate in Anexa 53, iar facultatea are un soft de
contabilitate specializat si unul de legislatie care se folosesc si
pentru nevoile programului evaluat;

« Daca studentii sunt informati cu privire la asistenta financiara:
prin site-ul Universitatii si la intalnirea cu studentii s-a confirmat
si informarea directd a studentilor asupra facilitatilor financiare
acordate studentilor;

* Recrutarea studentilor: se face cu respectarea legislatiei in
conformitate cu Metodologia privind criteriile generale de organizare
si desfasurare a admiterii;

« Existenta unor dosare incomplete fara diploma de bacalaureat:
la verificarea prin sondaj, toate dosarele aveau diplomele de
bacalaureat in original;

« Existenta planului de cercetare la catedra/program de studii
si, daca exista, sa fie in concordanta cu domeniile programului:
exista plan de cercetare al programului, care este ih concordanta
cu misiunea de cercetare specificda domeniului Marketing;

» Existenta activitatii de cercetare studentesti: a fost dovedita
prin Anexa 46 privind premierea studentilor participanti la sesiunile
de comunicari stiintifice si a fost confirmata de studenti n timpul
intalnirii cu acestia.
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Analiza SWOT
Puncte tari Puncte slabe
* Programul include elemente |+ Dotarea cu tehnicd de calcul
de specificitate  pentru  cooperatia | relativ invechits;
mestesugareasca, fiind singurul de acest |. | jpsa mobilitatilor internationale.
fel din targ;

* Practica este bine organizata prin
unitatile cooperatiste, cu sprijinul Asociatiei
Nationale a Cooperatiei Mestesugaresti;

» Posibilitatea angajarii studentilor 1in
sistemul cooperatist;
+ Facilitatile privind taxele.

Oportunitati Amenintari
» Valorificarea mai buna a posibilitatilor |+ Promovarea insuficientd a
oferite de calitatea de membru al|avantajelor specifice, a punctelor
Universitati  Cooperatiste Europene 1in |tari ale programului.
domeniul resurselor specifice domeniului
cooperatist privind marketingul;

» Promovarea ofensiva a abilitatilor ce se
dobandesc prin programul de Marketing
specific cooperatiei in conditile crizei
economice mondiale, care afecteaza
economia romaneasca;

 Introducereamodululuipsihopedagogic.

Recomandari

+  Imbunatatirea dotérii cu soft-uri specifice;

» Dezvoltarea cooperérii internationale: mobilitati studentesti,
cercetare, schimburi de informatii, participare la cercetare etc.;

« Orientarea strategiei si spre piata generala a muncii, nu numai
spre sistemul cooperatist.

Calificativul propus: ,,incredere”
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VII. CONCLUZII

Eficienta procedurilor institutionale de asigurare a calitatii
programelor a rezultat din indeplinirea indicatorilor de eficientd prezentati
in fisele vizitei, atat pentru toate cele trei programe de studii selectate, cat
si la nivel institutional.

Eficienta procedurilor institutionale de garantare a standardelor de
absolvire a fost pusa in evidenta de fiecare expert evaluator in fisa vizitei. S-a
constatat respectarea regulamentelor cu privire la procesele de admitere
si de absolvire. In mod special, s-a constatat c& existd proceduri pentru
intocmirea, gestiunea si eliberarea diplomelor de studii. Din verificarea prin
sondaj, nu s-au constat abateri de la aceste proceduri.

In Universitate existd colective de evaluare a calitétii pentru fiecare
program de studii, asigurandu-se astfel coroborarea programelor cu
asteptarile angajatorilor din mediul economic, in special din cel cooperatist.
Din discutiile cu angajatorii si cu studentii a rezultat ca parerile acestora
sunt avute in vedere de catre titularii de discipline la intocmirea programelor
analitice.

Infrastructura Universitatii este folosita in mod eficient in activitatile
educationale si, partial, in cele de cercetare, ca si in activitatile sociale si
culturale. Din toate fisele vizitei au rezultat indicatori optimi de utilizare, atat
la nivelul programelor de studii, céat si la nivelul institutional. La baza utiliz&rii
infrastructurii Universitatii stau regulamente cunoscute si popularizate prin
brosuri, pagini web etc.

Memobrii echipei de experti evaluatori au constatat ca exista
concordanta intre declaratiile sidocumentele din rapoartele de autoevaluare
si documentele originale, respectiv situatia existenta la fata locului. Acolo
unde a fost cazul, au fost solicitate documente si explicatii suplimentare,
care au intregit imaginea asupra domeniului analizat.
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Din cele 4 fise ale vizitei, coroborate cu rapoartele aferente
intocmite, a rezultat Tn unanimitate ca sunt indeplinite criteriile si indicatorii
la valorile minime sau Ref.1/Ref.2, dupa caz.

In urma vizitei de evaluare institutionala externa la Universitatea
LArtifex” din Bucuresti, pe baza opiniilor expertilor evaluatori si a
responsabililor implicati, dupa confruntarea informatiilor facute publice pe
diferite cai si a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase
din documentele in original si, de asemenea, cu cele solicitate suplimentar,
acolo unde a fost cazul, se apreciaza ca exista o credibilitate a informatiilor
diseminate de Universitate pe diferite canale.

Din evaluarea institutionala si din evaluarile pe programe a rezultat
ca sunt indepliniti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii
academice, ceea ce demonstreaza ca Universitatea poate sa asigure
derularea in conditi normale a procesului de predare-invatare. Se
precizeaza ca declaratiile din rapoartele de autoevaluare cu privire la
infrastructura academica au fost confruntate cu datele din Compartimentul
financiar-contabil, probate cu documente justificative corespunzatoare.

Ins&, pentru optimizarea activitatii din cadrul Universit&tii ,Artifex”
este utila o diversificare a portofoliului de cercetare, prin participarea
si implicarea semnificativa si profunda la cadrul national si european al
cercetarii stiintifice din Tnvatamantul superior.

Nevoia de internationalizare se face simtitd sub aspectul
diversificarii colaborarilor, al schimbului de cadre didactice, al mobilitatilor
studentesti, al alinierii programelor de studii la nivelul celor din universitatile
spatiului european si al participarii la programe de cercetare in cadrul unor
consortii cu universitati reprezentative.

In finalul raportului sdu, expertul striin subliniaza: ,in concluzie,
subsemnatul imi exprim increderea deplina intr-o dezvoltare pozitiva a
acestei Universitati inca tinere, recomandand acordarea unei atentii
sustinute pentru realizarea de parteneriate cu institutii de invatamant
superior din tara si strainatate.”
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VII. RECOMANDARI

Ca urmare a procesului de evaluare externa a Universitatii , Artifex”

din Bucuresti, atat la nivel institutional, cat si al programelor de studii, echipa
de experti formuleaza recomandarile de mai jos:

Atragerea unui numar de studenti strdini si, in acest sens,
organizarea unor programe de studiu intr-o limba de circulatie;

Ameliorarea procesului de recrutare a candidatilor printr-o
publicitate adecvaté, precum si prin promovarea specializarilor;
Flexibilizarea programelor de studiu pentru cel putin 20 % din
numarul de credite ale unui program de studiu; largirea paletei de
alegeri in cadrul disciplinelor optionale si facultative;
Imbunatatirea semnificativa a indicatorilor de calitate;

Amplificarea numarului de studii publicate in reviste cotate in baze
de date internationale;

Crearea unor centre de cercetare intra- si multidisciplinare;
Eficientizarea mecanismului de evaluare a profesorilor de catre
studenti, in asa fel incat profesorii care utilizeaza metode atractive
sa poata fi diferentiati de cei care folosesc metode neadecvate;
Infiintarea unui fond din care s fie premiate cadrele didactice cu
rezultate didactice si stiintifice foarte bune;

Dezvoltarea unei politici internationale mai eficace, fundamentata
prioritar pe cercetare, dar si pe mobilitdtile studentilor (reduse
actualmente); cresterea parteneriatelor cu universitati privilegiate
din spatiul UE;

Initierea de colaborari internationale la nivelul masteratelor;

Cresterea colaborarilor nationale si, mai ales, internationale la nivel
de Biblioteci;
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+ Imbunétatirea sistemului de tutoriat prin definirea clara in fisa
postului cadrelor didactice a activitatilor de tutoriat, intrucat acest
sistem este unul din factorii cheie in realizarea unui mediu de
invatare centrat pe student;

»  Constituirea Departamentului de Cercetare pentru demararea unei
competitii interne de granturi si implicarea studentilor in activitatea
de cercetare;

* Concentrarea eforturilor Universitatii pentru dotarea Bibliotecii
cu lucrari recente si in numar suficient, inclusiv cu periodice de
specialitate (nationale si internationale), o mai buna informatizare a
Bibliotecii si crearea unei Biblioteci virtuale;

* Implicarea mai puternica a tuturor cadrelor didactice in activitatile
de cercetare stiintifica pe baza de contracte, granturi nationale si
internationale;

« Atragerea studentilor la activitatile de cercetare, in special prin
intermediul cercurilor stiintifice studentesti.

Se recomanda conducerii Universitatii ,Artifex” din Bucuresti sa
sustind cu toate resursele necesare procesul de imbunatatire continua a
calitatii in toate activitatile desfasurate.

In final, Comisia de experti evaluatori remarca disponibilitatea si
angajamentul Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti de a initia reformele
necesare, in vederea asigurarii unui fnvatdmant universitar care sa
corespunda exigentelor nationale si europene in acest domeniu, si isi
exprima convingerea ca Universitatea va reusi in timp util o Thcadrare cat
mai buna in standardele de acreditare institutionala.
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IX.CALIFICATIV

In baza celor mentionate anterior, Consiliului ARACIS ia act de

urmatoarele:

Universitatea a dovedit ca este preocupata de asigurarea interna
a calitatii educatiei; in Universitate a fost organizat si functioneaza
structura pentru asigurarea calitatii prevazuta de reglementarile in
vigoare; prin Regulamentul privind organizarea Sistemului pentru
Asigurarea Calitatii sunt stabilite responsabilitatile tuturor verigilor
implicate in calitate.

Universitatea si programele sale respectd Cerintele normative
obligatorii stabilite de Metodologie; la toate programele de studii
evaluatorii au propus calificativul ,incredere”;

Universitatea respecta criteriile, standardele si indicatorii de
performanta prevazuti de reglementari, in marea majoritate la
nivelul Min.; exista si indicatori indepliniti la nivelele Ref.1, Ref.2 sau
superior; se are in vedere ridicarea nivelului calitatii prin trecerea
a cat mai multor indicatori de performanta de la nivelul de baza la
nivelul Ref.1 sau Ref.2;

Din raspunsul Universitatii la observatiile ARACIS rezultate in urma
vizitei, se constata ca aceasta accepta concluziile si observatiile
formulate in urma evaluarii si ca intelege sa actioneze pentru
eliminarea problemelor semnalate, mai mult decét atat, demarand
deja actiuni in acest sens;

Este de remarcat impactul pozitiv pe care il au in evaluarea interna
reprezentantii angajatorilor absolventilor Universitatii ,Artifex” din
Bucuresti, precum si legatura pe care Universitatea o mentine
cu absolventii, in scopul identificarii celor mai potrivite cai de a
imbunatati programele de studii, in special in ceea ce priveste
sporirea eficientei activitatilor practice.
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+ In ceea ce priveste activitatea de cercetare in cadrul granturilor
obtinute prin competitie sau a contractelor incheiate cu reprezentanti
ai mediului social si de afaceri, realizarile Universitatii ,Artifex” din
Bucuresti sunt, mai de grab&, modeste;

* Universitatea se afla in situatia de a indeplini partial cerintele de
calitate pentru activitatea didactica propriu-zisa, in care criteriile
referitoare la cercetare, dintre cele care definesc eficacitatea
educationald, nu pot fi indeplinite pe deplin.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la
dispozitie si in baza celor de mai sus, Consiliului ARACIS acorda calificativul
»grad de incredere limitat” in ceea ce priveste calitatea activitatilor
derulate in Universitatea ,Artifex” din Bucuresti, in planul educatiei
superioare economice si al cercetarii in domeniul economic.

Ca urmare, dupa un an de la finalizarea evaluarii, institutia este
obligata sa depuna la ARACIS un raport in care sa dovedeasca indeplinirea
cerintelor prevazute in planul de masuri pentru ca activitatea sa poata
atinge nivelul standardelor educationale in vigoare. In eventualitatea in care
institutia nu se angajeaza pe calea corectarii sau remedierii in perioada
de un an universitar, Agentia va propune MECI initierea procedurilor de
anulare a autorizatiei de acreditare, conform legislatiei Th vigoare. Ne
exprimam speranta cd, prin actiunea energicd a Universitatii, nu se va
ajunge la aceasta situatie.
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Universitatea s-a oferit sa participe la procesul de evaluare externa a calitatii academice in
cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr. POSDRU/2/1.2/S/1) ,Asigurarea calitatii
in invatdmantul superior din Romania in context european. Dezvoltarea managementului calitatii
academice la nivel de sistem si institutional” care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta susmentionate si a Ghidului activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

1. Documentele analizate

Documentele care stau la baza Raportului Consiliului ARACIS privind evaluarea externa a
calitati academice din institutia de invatamant superior acreditata Universitatea , Artifex” din
Bucuresti au fost discutate si aprobate in sedinta Consiliului din 21 ianuarie 2010.

in conformitate cu procedurile descrise in Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor
de studii universitare si a institutiilor de invdtdmént superior, Consiliul a luat in discutie Raportul
Departamentului de evaluare a calitdtii privind evaluarea externa a calitdti academice din
Universitatea ,, Artifex” din Bucuresti, in care se prezintad sinteza constatarilor si recomandarilor din:

- Raportul de evaluare institutionala in vederea evaludrii externe a calitafii educatiei academice
intocmit de Directorul de misiune dl. Profesor universitar dr. Mircea Cristel Muthu,
Universitatea ,Babes-Bolyai* din Cluj-Napoca si de coordonatorul echipei care a realizat
vizita, respectiv dl. Profesor universitar dr. Razvan Nistor, Universitatea ,Babes-Bolyai* din
Cluj-Napoca;

Raportul evaluatorului extern, domnul profesor universitar Peter KUCHAR, Germania;
Raportul intocmit de reprezentantii studentifor care au participat la vizita, Andrei Fozocos —
Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca si Laura Ciolacu — Universitatea din Bucuresti.

2. Constatari

1. Consiliul ARACIS a luat act de prezentarea Departamentului de evaluare a calitafii si a
constatat ¢4 toate procedurile de evaluare stipulate in Metodologia de evaluare externd,
standardele, standardele de referintd gi lista indicatorilor de performan{a aprobate prin HG
nr. 1418/2006 si in Ghidul activitdtilor de evaluare a calitafii programelor de studii
universitare si a institutfilor de Tnvatdmant superior au fost-mdeplinite

2. Consiliul a apreciat favorabil calitatea Raportului de au}ae i intocmit de universitate si
activitatea Comisiei de evaluatori in timpul wzuteu} kUmve‘rs:tatea ,,Artrfex” din Bucuresti
la care, din partea Comisiei Consultative si de Auditare‘a articipat dl. prof. univ. dr. Viorel
LEFTER - Academia de Studii Economice din BL'qurest!‘ :
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3. Consiliul a aprobat in totalitate continutul Raportului Departamentului de evaluare a calitatii
si propunerile formulate.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie, Consiliul
ARACIS acorda Universitatii , Artifex” din Bucuresti calificativul grad de incredere limitat.

Consiliul ARACIS apreciaza ca existd totusi premisele ca intr-un interval de timp de un
an activitatea educationala sa poata atinge nivelul standardelor educationale in vigoare, pe baza
unui plan de masuri. Dupa un an de la finalizarea evaluarii institutia este obligatd s& depuna la
ARACIS un raport in care sa dovedeasca Indeplinirea cerintelor prevazute in planul de masuri
pentru ca activitatea sa poata atinge nivelul standardelor educationale in vigoare.

4. Consiliul a aprobat publicarea Raportul Consiliului pe site-ul ARACIS (www.aracis.ro) in
cursul lunii februarie 2010, conform etapizarii din Ghidul activitétilor de evaluare a calitatff
programelor de studii universitare $i a institutifor de invatamant superior, partea a lll-a.
Raportul Consiliului se publica impreuna cu Documentele sale de referin{a, care fac parte
integranta din Raport, respectiv:

- Documentul de referintd 1 - Raportul Departamentului de evaluare a calitéfii

- Documentul de referinta 2 - Raportul de evaluare institutionald in vederea evaluarii
externe a calitéii educatiei academice intocmit de directorul de misiune si de coordonatorul
echipei care a realizat vizita;

- Documentul de referinta 3 — Raportul intocmit de evaluatorul extern din strainatate;

- Documentul! de referinta 4 - Raportul infocmit de reprezentantii studentilor;

- Documentele de referinta 5§ si 6- Scrisoarea ARACIS catre universitate, trimisa la
data de 02.12.2009 cu nr. 10101 si rdspunsul universitati care a fost primit la data de
09.12.2009 cu nr. 10.245.

Prin publicarea integrala a acestor documente ca parte integrald a Raportului sdu, Consiliul
asigura transparenta procesului de evaluare si permite celor interesali sa se familiarizeze cu
procedurile ARACIS de evaluare a calitatii academice si cu concluziile evaluatorilor referitoare la
modul in care este asiguratd calitatea academica in universitate, fard a se relua in mod inutil
prezentarea elementelor concrete cuprinse in documentele originale.

5 -

FONDUL SOCIAL EUROPEAN INSTRUMENTE STRUCTURALE
FOSDRY 20072013

ARAGIS.

UNIUNEA EUROPEANA

20972011




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti

[ |
2% ol 2010 Documentul de referinta 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,ARTIFEX“ DIN BUCURESTI

1. Universitatea , Artifex” din Bucuresti cu sediul in Bucuresti, Str. Economu
Cezarescu, nr. 47, Sector 6, denumita in continuare pe scurt Universitatea este
o institutie de invatamant superior particulara.

2. Universitatea s-a oferit s& participe la procesul de evaluare externa a calitatii
academice in cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr:
POSDRU/2/1.2181) ,Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Romania in
context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de
sistem si institutional* care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuata in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externd,
standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de performanta
susmentionate si a Ghidului activitifilor de evaluare a calitalif programelor de
studii universitare si a institutiitor de inva{dmant superfor.

3. Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Universitatea
»Artifex” din Bucuresti au fost urmétoarele:

a. Sa contribuie la promovarea si asigurarea unei inalte calitéti in procesul
de predare-invatare;

b. Sa asigure studentilor, angajatorilor si publicului larg un acces rapid la
informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care
Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti ofera programe de studii, diplome
si calificari, care respectd cerintele nationale, in conformitate cu
standardele academice europene si principiile de calitate;

c. S& asigure faptul ¢a, in situatile in care calitatea programelor de studii
este deficitard, se creeaza premisele pentru initierea actiunilor de
imbunatafire a acestora;

d. Sa asigure mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a
Universitatea ,Artifex” din Bucuresti ca institutie de invatamant
superior.

4. In cadrul evaluarii au fost cuprinse, pe langéd obiectivele urmarite la nivel
institutional, si un numar de trei programe de studii la nivelul ciclului | de studii
universitare, din totalul celor trei programe de studii de licentd acreditate
derulate in cadrul celor doua facultati.

5. Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 19-21.10.2009 a
avut urmatoarea componenta:




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 18 / 2010

Director de misiune: prof. univ. dr. Mircea MUTHU - Universitatea ,Babes-Bolyai* din
Cluj-Napoca

Coordonatorul echipei de experti: prof. univ. dr. Razvan NISTOR — Membru al
Comisiei institutionale pentru activitati manageriale si financiare - Universitatea ,Babes-
Bolyai* din Cluj-Napoca

Expert comisie institutionalad: Prof. univ. dr. Viorel CORNESCU - Membru al Comisiei
institutionale pentru activitati manageriale si financiare - Universitatea din Bucuresti

Secretar stiintific al evaluarii: conf. univ. dr. ing. Simion PAREPA - Universitatea
Petrol-Gaze" din Ploiesti

Comisia pentru evaluarea programelor:

Nr. Numele si prenumele Programul evaluat Observatii
crt.
1 Prof. univ. dr. Marius DINCA Finante si banci Universitatea R
LTransilvania” din Brasov
2 Prof, univ. dr. loan LAZAR Management Universitatea ,Babes-
| Bolyai” din Cluj-Napoca
3 Prof. univ. dr. llie ROTARIU Marketing Universitatea ,Lucian
Blaga® din Sibiu

6. Reprezentantii studentilor care au participat la vizita au fost Andrei FOZOCOS —
Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca si Laura CIOLACU -
Universitatea din Bucuresti. Raportul intocmit de acestia a fost primit si
inregistrat cu numarul 9506 din data de 04.11.2009.

7. Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul prof. univ. dr.
Viorel LEFTER - Academia de Studii Economice din Bucuresti. Raportul
intocmit a fost primit si inregistrat cu numarul 9240 din data de 22.10.2009.

8. La vizitd a participat un evaluator expert din strdinatate in persoana domnului
profesor universitar Peter KUCHAR, Germania. Raportul evaluatorului extern a
fost primit si inregistrat cu numarul 9418 din data de 29.10.2009.

9. Scrisoarea ARACIS catre Universitatea ,Artifex” din Bucuresti a fost trimisa
la data de 02.12.2009 cu nr. 10101, iar raspunsul institutiei a fost primit la data
de 09.12.2009 cu nr. 10.245.

10. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor
date publice avute la dispozitie de ARACIS rezultd urmatoarele elemente

principale:

10.1. Din cele patru fise ale vizitei (figa comisiei de evaluare institutionala si fisele
specifice pentru fiecare program de studiu evaluat), coroborate cu rapoartele
aferente intocmite de experti a rezultat ca sunt indeplinite toate criteriile,
standardele si indicatorii de performantd, fie la valorile minime, fie la nivelul
Ref.1/Ref.2.

[§8]




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti

Comisia de experti " Calificativ propus Observatii
evaluatori
Institutionala Incredere Din evaluarea institutionala ¢i din evaluarile pe

programe a rezultat cd sunt indepliniti indicatorii
cantitativi $i calitativi aferenti infrastructurii academice
si in ceea ce priveste calitatea activitatilor derulate Tn
planul educatiei superioare economice, precum §i al
cercetarii fn domeniul economic. Au fost semnalate
numeroase puncte slabe si s-au facut o serie de
recomandari de care Universitatea Artifex” din
Bucuresti trebuie sa {ina cont.

Finante si banci Incredere Puncle tari: Calitatea bazei materiale didactice, in
ceea ce priveste suprafata, dotérile si disponibilitatea
sdlilor de curs, laboratoarelor, salilor de seminar.
Calitatea corpului profesoral, care are studii de licenta,
masterat si doctorat in domeniul Finante si Banci.
Raportul studenti — cadre didactice este de 15,66 la 1
(642 studenti la 41 de cadre didactice).

Puncte slabe: Mai multe cadre didactice au gradul de
incarcare didactica apropiat de trei norme didactice, cu
efecte negative asupra potentialului de cercetare si a
calitatii activitatii. Infrastructura de cercetare nu se
ridicd la nivelul cerintelor actuale. Neimplicarea
studentilor in cercuri sfintifice sau activitdti de
cercetare, implicarea redusa a acestora in organizatii
si activitatii studentesti. Lipsa expunerii internationale a
studentilor, prin neparticiparea la programe de tip
Socrates sau Erasmus

Management Incredere Puncte fari Spatile de invatamant, cercetare si
administrative se afla in proprietatea Universitatii si
sunt in concordantd cu standardele si normativele in
vigoare. Existenta resurselor necesare asigurarii
asigurarii sustenabilitatii financiare in concordanta cu
proiectele si strategiile pe termen mediu si lung ale
facultatii si Universitatii

Puncte slabe: Management deficitar si implicarea
insuficientd a personalului catedrei de Management-
Marketing in activitatea de dezvoltare a programului de
studii evaluat precum si a Facultétii si a Universitatii.
Dotarea cu mijloace IT si software educational nu este
la cel mai inalt nivel. Un numdar redus de studenti si
masteranzi atrasi in activitatea de cercetare. Un numar
redus de granturi castigale prin  competitie.
Neimplicarea in totalitate a personalului didactic in
activitatea de cercetare. Infrastructura de cercetare nu
se ridica |a nivelul cerintelor actuale. o
Marketing Incredere Puncte tar: Programul include elemente de
specificitate pentru cooperatia mestesugéreasca, fiind
singurul de acest fel din tard. Practica este bine
organizatd prin unitatile cooperatiste cu  sprijinul
Asociatiei Nalionale a Cooperatiei Mestesugaresti.

Puncte slabe: Dotarea cu tehnica de calcul este relativ
invechita. Lipsa mobilitatilor internationale.

Concluzia experilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit in totalitate
calificative “incredere”, si pe componenta institutionald a fost ca Universitatea ,, Artifex”
din Bucuresti prezinta Incredere din punct de vedere al interesului public, precum si al

(%)
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masurilor asigurate pentru cresterea calitdtii in procesul de predare-invatare si in
exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Echipa de evaluare a avut acces si la documentele suplimentare remise ARACIS
de catre Universitatea ,Artifex” din Bucuresti si inregistrate cu nr. 9508 din data de
04.11.2009.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta
urmatoarele :

Principalele constatari
Misiune, obiective si integritate academica

Consiliul UCECOM, potrivit prevederilor Decretului-Lege nr. 66 din 8 februarie
1990, a stabilit, prin Hotararea nr. 8 din 1992, infiintarea Fundatiei Nationale Tehnico-
Stiintifice si Social Culturale ,ARTIFEX" a Cooperatiei Mestesugaresti, persoana juridica,
non profit, conform Hotaréarii Judecatoriei Sectorului 1 Bucuresti, prin Sentinta civila nr.
347 din 27 noiembrie 1992. In temeiul Decretului-Lege nr. 66/1990, al Legii nr. 21/1924
si al articolului 8, punctul 4 din statutul Fundatiei, Colegiul Director al acesteia a hotdrat
infiintarea Universitatii ,Artifex”. Universitatea a fost infiintatd in cadrul Fundatiei prin
Sentinta civild nr. 347/1992, Judecatoria sectorului 1 Bucuresti, dispunand inregistrarea
ei.

incepand cu anul universitar 1993/1994 au functionat in cadrul acesteia
specializarile Management si Finante si Contabilitate, cu cursuri de zi si cu frecventa
redusa, iar din 1995 si specializarea Marketing si Economia Serviciilor, autorizate, toate
aceste specializari, sa functioneze provizoriu prin Hotarari de Guvern. Incepand cu anul
universitar 2003-2004, conform HG nr. 1336/2001, privind domeniile si specializarile de
referinta din invatdmantul universitar, precum si in conformitate cu HG nr. 944/2002, au
fost autorizate sa functioneze specializarile: Finante si Banci, Management si Marketing.
Prin Hotararile de Guvern nr. 693/2003 si 1082/2003, alaturi de specializarile autorizate
sa functioneze provizoriu, mentionate mai sus, au fost autorizate si specializarile:
Contabilitate si Informatica de Gestiune si Economia Comerfului, Turismului si
Serviciilor.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti a fost acreditata prin Legea 133 din 17 mai
2005, indeplinind, in totalitate, cerintele Legii nr. 88/1995.

La data evaluarii, Universitatea are doud facultati, peste 3000 de studenti si 71
de cadre didactice, precum si personal nedidactic si administrativ. Activitatea didactica
se desfasoara la: cinci programe de studii la licenta zi (trei acreditate) si sase programe
de studii universitare de masterat.

Misiunea didacticd si de cercetare este bine definita in Carta Universitatii si
este realizatd cu respectarea normelor legale in vigoare. Universitatea ,Artifex” din
Bucuresti, ca institutie de invatamant superior acreditata, integratd in sistemul national
de invatamant superior, isi asuma misiunea de a forma si perfectiona resurse umane
calificate, specialisti cu studii superioare in domeniile: finante, management, marketing,
contabilitate si administrarea afacerilor; de promovare a cercetdrii stiintifice, producerii
de cunoastere si inovare. Astfel, Universitatea isi asuma conceptul de universitate
formatoare, atat de specialisti in domeniul fundamental ,Stiinte economice”, cét si n
ceea ce priveste cercetarea stiintifica, in masura sa creeze o puternicd comunitate
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academicd, cu o culturd organizationald in care primeaza atragerea, dezvoltarea si
promovarea valorilor stiintifice si didactice.

Toate programele de studii universitare de licentd si masterat oferite sunt
acreditate sau autorizate provizoriu. Universitatea nu organizeaza cicluri universitare de
doctorat.

Carta universitatii a fost adoptatd in sedinta Senatului din 7 iulie 2005 dar
avand in vedere transformérile legislative care au avut loc odatd cu Procesul Bologna s-
a impus modificarea Cartei, aceasta fiind avizatd in sedinta Senatului din 7 ianuarie
2007 cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Regulamentele prevazute in Carta
Universitatii existd si sunt aplicate, asigurdnd buna desfisurare a procesului de
invatdmant si cercetare conform misiunii asumate, acestea neavand in continutul lor
prevederi neconforme cu reglementérile legale in vigoare si fiind facute cunoscute
comunitatii prin publicare.

in cadrul Universitatii s-a constituit Comisia de Etic3, atat la nivelul universitatii
cét si la nivelul Facultatilor si isi desfasoara activitatea in conformitate cu Codul de Etica
adoptat in Senatul Universitatii. La nivelul Universitatii ,Artifex” din Bucuresti nu au fost
inregistrate sesizari si nu au fost identificate abateri care sa contravina normelor etice si
integritatii academice.

Conducere si administratie

In cadrul Universitdtii a fost elaborat si exista un Regulament Intern, care
stabileste cadrul general privind disciplina muncii, fiind necesar pentru derularea in bune
conditii a activitatii Universitatii; a fost aprobat de Senatul Universitatii la data de 7 iunie
2003 si actualizat in sedinta Senatului din 7 martie 2007.

In cadrul Universitatii alegerile se realizeaza succesiv, la nivelul catedrelor, al
facultatilor si al Universitatii, fiind organizate cu respectarea calendarului alegerilor
stabilit in Metodologia organizérii alegerilor organismelor de conducere ale Universitatii
JArtifex” din Bucuresti. Universitatea dispune de un sistem de conducere operativad
alcatuit din Rector, un Prorector, un Secretar Stiintific, un Director General Administrativ
si un Secretar Sef. Conducerea facultatilor este reprezentata de un decan, un prodecan
si un secretar stiintific. Personalul de conducere al Universitatii este format din cadre
didactice titularizate In invatamantul superior, cu norma de bazé in Universitate si nu se
afla in conditii de rezervare a postului.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Spatiile destinate procesului de invatamant si cele auxiliare aflate in proprietatea
Universitatii insumeazé aproximativ 10 500 m?. Baza materiald corespunde standardelor
pentru desfasurarea unui invatamant de calitate iar capacitatea spatiilor de invatamant
este in conformitate cu standardele ARACIS: la salile de curs 1,02 m¥student, la salile
de seminar 1,91 m¥student si la laboratoarele de informatica 3,12 m2

Biblioteca dispune de peste 60 000 de volume din care 7592 reprezintd carte
economica, alaturi de o serie de periodice de specialitate. Universitatea dispune in
cadrul bibliotecii de sali de lecturd insumand o suprafatd de 552 m? cu 300 de locuri.

Universitatea dispune de software-uri corespunzatoare disciplinelor de studiu
cuprinse in planurile de invatamant. Conducerea Universitatii asigura multiplicarea
cursurilor si a celorlalte lucrari necesare procesului de invatdmant in cadrul Editurii
JArtifex”; in perioada 1996-2009 sub egida Editurii ,Artifex” au aparut 96 de titluri de
manuale universitare, caiete de seminar si studii de caz.

[
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Conducerea activitatii financiar-contabile este asiguratd de un contabil sef cu
studii superioare de specialitate, alaturi de acesta, in cadrul Serviciului de Contabilitate,
mai sunt incadrate patru persoane cu studii superioare de specialitate.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti dispune de un cod fiscal si cont la banc3 si
de un buget propriu constituit din resurse financiare proprii si atrase pe care le
gestioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare. Bugetul este supus dezbaterii
Biroului Senatului si Senatului, iar executia bugetard este urméritd de Rectorul
Universitatii. Senatul analizeaza si aproba anual executia Bugetului de venituri si
cheltuieli, care este facut public. In cadrul universitatii este organizatd contabilitatea
proprie, se intocmeste la sfarsitul anului fiscal Bilantul contabil, Contul de profit si
pierdere si Raportul cenzorului.

Activitatea Universitatii a fost auditata de SC Evident Prest Serv SRL, raportul
auditorului independent a fost dezbatut in sedinta Senatului din 15 mai 2009 si a fost
facut public pe site-ul universitatii.

Taxele scolare sunt calculate in conformitate cu costurile medii de scolarizare si
sunt in cuantum de 2000 lei/an. Primul an de studii este gratuit.

Continutul programelor de studiu

Admiterea la programele de studii universitare de licenta si masterat se face prin
concurs, pe baza rezultatelor obtinute la bacalaureat si la testul-interviu sustinut in fata
comisiei de admitere.

Exista Metodologia privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii. Aceasta Metodologie urmareste imbunatatirea corelarii planurilor
de invatdmant cu programele analitice ale disciplinelor curriculare si evitarea
suprapunerilor tematice redundante, asigurarea compatibilitatii structurii curriculare de la
Universitatea ,Artifex” din Bucuresti cu cele ale unor universitati din tard si din
strainatate. Programele de studiu sunt evaluate si monitorizate anual prin rapoarte
prezentate Senatului Universitatii.

Prin planurile si programele de invatamant ale Universitatii ,Artifex” din Bucuresti
se asigurd o pregétire de specialitate echivalentd cu cea din invatamantul similar de stat.
Absolventii Universitatii sunt competitivi, putdnd ocupa posturi in oricare alt sector sau
domeniu de activitate.

Rezultatele invatarii

Rezultatele obtinute pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin Suplimentul la
Diploma care este completat si eliberat la finalizarea studiilor, concomitent cu Diploma
de Licent&. Diplomele de Licentd si Masterat sunt conferite absolventilor cu respectarea
procedurilor si conditiilor stabilite de lege, precum si a Ordinului pentru aprobarea
Regulamentului privind regimul actelor in invatamantul superior.

Activitatea de cercetare stiintifica

Activitatea de cercetare stiintifica este centrata pe profilul facultatilor (domeniul
economic); aici se desfagoara programe de cercetare, conferinte, simpozioane nationale
si internationale.

Pentru indeplinirea misiunii asumate, Senatul Universitatii a aprobat Strategia
dezvoltarii cercetdrii stiintifice pentru perioada 2008-2012. in Universitate activitatea de
cercetare se desfasoara in cadrul planurilor institutionale de cercetare stiintifica
elaborate anual.




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti

Anual, Departamentul de cercetare al Universitatii elaboreaza Raportul privind
activitatea de cercetare stiintificd in care sunt incluse principalele realizari stiintifice
pentru anul calendaristic raportat.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti beneficiaza de resurse necesare obtinerii de
rezultate Tn domeniul cercetarii stiintifice din domeniul economic. Universitatea fsi
propune sé realizeze activitatea de cercetare prin:

- formarea, dezvoltarea si diseminarea valorii noii economii;

- formarea de specialigti competitivi in stiinte economice, care sa integreze
rezultatele cercetarii stiintifice si sa contribuie la dezvoltarea intelectuald a studentilor;

- realizarea de parteneriate durabile cu alte organizatii din mediul academic si de
afaceri;

- integrarea Departamentului de cercetare al Universitétii in retelele europene si
realizarea de cercetari fundamentale si aplicative generatoare de cunostinte;

- armonizarea si promovarea valorilor stiintifice n comunitatea academica
nationala si internationala si in mediul de afaceri.

La Universitatea ,Artifex” din Bucuresti a fost atestata capacitatea de a desfasura
activitati de cercetare-dezvoltare ncepand cu iulie 2008 prin Decizia ANCS nr. 9692 din
04.07.2008.

Tn anii 2008 si 2009, rezultatele cercetdrii stiintifice s-au materializat in 14 studii
publicate in reviste de specialitate sau edituri din taré, recunoscute CNCSIS, 372 lucrari
in volumele conferintelor nationale si internationale, 35 articole in reviste cotate 18I, 62
carti, tratate, monografi.

Numarul total de proiecte nationale de cercetare care s-au derulat in perioada
2008-2009 a fost de 10, in valoare de 400 565 lei.

Echipa de evaluare a remarcat ¢4 infrastructura de cercetare nu corespunde in
totalitate cerintelor actuale. De asemenea, s-a subliniat slaba exploatare a posibilitatilor
reale de colaborare si participare in retele si consortii nationale si internationale specifice
activitatii de cercetare stiintifics, precum si participarea modesta a cadrelor didactice la
proiecte de cercetare internationale

Calitatea personalului didactic si de cercetare

O preocupare permanenta a conducerii universitétii a fost recrutarea personalului
didactic, prin scoaterea la concurs a posturilor vacante, cu respectarea procedurilor
legale in vigoare.

Personalul academic si de cercetare din Universitatea ,Artifex” din Bucuresti este
recrutat pe baza de concurs, conform normativelor legale, dintre persoanele cu cele mai
bune rezultate profesionale, calitati pedagogice si morale.

Personalul care desfasoara activitati didactice in Universitatea ,Artifex” din
Bucuresti indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice.

La nivelul universitdtii existd proceduri pentru evaluarea cadrelor didactice.
Posturile didactice sunt scoase la concurs in conformitate cu Regulamentul privind
ocuparea functiilor didactice si de cercetare.

La nivelul universitati este institutionalizat procesul de evaluare a cadrelor
didactice care intentioneazd sa concureze pentru ocuparea unui post didactic de nivel
superior, dupa frei paliere: autoevaluare, evaluarea catedrei/departamentului  si
evaluarea din partea studentilor. De asemenea, personalul didactic are specificate
cerintele postului respectiv in fisa individuala a postului. Personalul administrativ este
evaluat anual, conform cerintelor specificate in fisa postului, angajatii primind calificative.

incadrarea se face in baza unui contract de muncd individual, care stipuleaza
drepturile si obligatiile angajatului si angajatorului. Universitatea ,ARTIFEX" acordd o
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atentie deosebita limitarii sarcinilor didactice la maximum trei norme didactice, in
vederea imbunatatirii calitatii prestatiei cadrelor didactice.

Resurse de invatare si servicii studentesti

in Universitatea , Artifex” din Bucuresti functioneazd un numar de doud facultati si
doué catedre, in anul universitar 2008-2009 au fost inscrisi 3027 studenti, din care 2603
la studiile universitare de licenta si 424 la studiile universitare de masterat. Activitatea
didactica este asigurata de 71 cadre didactice, din care 58 cu norma de baza in institutie
(81,69 %), 10 cadre didactice, titularizate in invatdmantul superior, angajate in regim de
plata cu ora, cu contract de muncad pe perioada determinata (14,08 %) si trei cadre
didactice asociate (4,23 %). Raportul cadre didactice/numar studenti este de 1:45.

Activitatea didacticd se desfasoara la: cinci programe studii universitare de
licentd la zi (trei acreditate) si sase programe de studii universitare de masterat.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti asigurd resurse de invitare (manuale,
tratate, referinte bibliografice etc.) pentru fiecare program de studii universitare in format
clasic si electronic. Biblioteca dispune de un numar corespunzator de volume si de
abonamente la principalele reviste din tara si stréinatate.

Universitatea asigurd o serie de servicii sociale, culturale si sportive. Caminul
Universitatii are o capacitate de 500 de locuri. Studentii beneficiaza de serviciile cantinei
Fundatiei contra cost. Universitatea dispune de sala de sport cu o suprafata de 130 m? si
de un teren de sport de 1000 m’. Studentii au la dispozitie spatiul Centrului cultural-
stiintific , Artifex” pentru diferite activitati socio-culturale, precum si Centrul Medical.

Programelor de recuperare a studentilor cu dificultéti in invatare se aplica doar
sporadic in cadrul universitatii.

Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti, este preocupata sa asigure accesul rapid si
sigur la documente, lucru realizat prin intermediul site-ul institutional.

Un alt aspect deosebit de important este acela care face referire la transparenta
informatiilor legate de functionarea Departamentului de Management al Calitatii.
Documentele si raportarile efectuate se pot regasi la adresa
http://www.artifex.org.ro/managementcalitate.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitétii educatiei

Avand in vedere Ordonanta de Urgenta nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, aprobaté, modificata si completata prin Legea nr.87/2008, Senatul Universitatii
JArtifex’ din Bucuresti a hotarat implementarea propriului sistem de management al
calitatii, infiintand Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii si adoptand
Regulamentul privind organizarea si functionarea comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii la nivelul Universitatii are
autoritatea aplicarii politicii Universitatii , Artifex din Bucuresti in domeniul calitatii
educatiei. Durata normala a mandatului membrilor Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii coincide cu durata mandatului Rectorului si a celorlalte structuri de
conducere ale Universitatii ,Artifex’ din Bucuresti. Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii cuprinde: presedintele Comisiei, doi reprezentanti ai corpului
profesoral, alesi prin vot secret majoritar de catre Senatul Universitatii ,Artifex” din
Bucuresti, un reprezentant al studentilor/masteranzilor desemnat de organizatia
studenteasca si un reprezentant al angajatorilor, care sa activeze in sectorul social-
economic cooperatist.
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Pentru indeplinirea atributjilor, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
are in subordine un Birou de specialitate si colaboreaza si conlucreaza in mod integrat
cu Comisiile pentru asigurarea calitatii la nivel de facultati.

Comisia Centrald pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdti a desfasurat
urmatoarele activitati:

+ coordonarea procesului de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

» imbunatatirea activitati de monitorizare a procesului didactic la nivelul
Universitatii;

+ promavarea culturii calitatii in cadrul intregii activitati didactice si de cercetare
stiintifica;

« formularea si validarea unor standarde de referintd si indicatori specifici de
performanta fiecarui program de studiu;

- desfisurarea unei analize diagnostic asupra gradului de indeplinire a
standardelor si indicatorilor de performanta privind asigurarea calitatii la nivelul
Universitatii, in conformitate cu metodologia de evaluare externd, standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta formulate de Agentia
Romana de Asigurare a Calitaji in Invatdmantul Superior.

Planurile stabilite impreun& cu Comisiile pentru evaluarea si asigurarea calitatii la
nivelul Facultatilor, au fost facute publice pe site-ul universitatii.

Recomandari

o Atragerea unui numar de studenti strdini si, in acest sens, organizarea unor
programe de studiu intr-o limba de circulatie;

o Ameliorarea procesului de recrutare a candidatilor printr-o publicitate adecvata,
precum si prin promovarea specializarilor;

o Flexibilizarea programelor de studiu pentru cel putin 20% din numarul de credite
ale unui program de studiu; recomandam ca paleta de alegeri s& fie largita in
cadrul disciplinelor optionale si facultative;

« Imbunatétirea semnificativa a indicatorilor de calitate;

o Amplificarea numérului de studii publicate in reviste cotate in baze de date
internationale;

o Crearea unor centre de cercetare intra si multidisciplinare,

s Eficientizarea mecanismului de evaluare a profesorilor de catre studenti, in asa

fel incat profesorii care utilizeazd metode atractive sé poata fi diferentiati de cei
care folosesc metode neadecvate;

« Dezvoltarea unei politici internationale mai eficace, fundamentaté prioritar pe
cercetare, dar si pe mobilitatile studentilor (reduse actualmente); este de dorit
augmentarea parteneriatelor cu universitati privilegiate din spatiul UE;

o |Initierea de colaboréri internationale la nivelul masteratelor;
o Augmentarea colaborarilor nationale si, mai ale, internationale la nivel de
biblioteci;

o Intrucat sistemul de tutoriat este unul din factorii cheie in realizarea unui mediu
de invatare centrat pe student, recomandam Universitatii imbunatatirea acestui
sistem prin definirea clara in fisa postului cadrelor didactice a activitatilor de
tutoriat;
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» Constituirea Departamentului de Cercetare pentru demararea unei competitii
interne de granturi si implicarea studentilor in activitatea de cercetare;

s Concentrarea eforturilor universitatii pentru dotarea bibliotecii cu lucrari recente si
in numér suficient, inclusiv cu periodice de specialitate (nationale si
internationale), o mai bun& informatizare a bibliotecii, crearea unei biblioteci
virtuale;

« Implicarea mai puternicd a tuturor cadrelor didactice in activitatile de cercetare
stiintifica pe baze de contracte, granturi nationale si internationale;

s Atragerea studentilor la activitdti de cercetare, in special prin intermediul
cercurilor stiintifice studentesti.

10.2. Din Raportul studentilor rezultd urmatoarele:

in urma programului de evaluare, se considerd urmétoarele puncte tari ale
Universitatii ,Artifex” din Bucuresti:

o Relatia stransd de colaborare care existd in universitate intre studenti si
profesori.

e Planurile de investitii in infrastructura pe care universitatea le desfasoara.

o Subventionarea primului an de studiu din fondurile proprii ale universitatii.

« Sistemul de acordare a burselor (scutirea de la plata taxei anuale de scolarizare
pe baza rezultatelor obtinute)

o Interesul manifestat si sprijinul oferit studentilor proveniti din centrele de
plasament.

o Numarul mare de locuri in camin pus la dispozitia studentilor

¢ Existenta unui comisii de Senat pentru probleme studentegti.

e Satisfactia generala a studentilor cu privire la oferta educationald a universitatii
si a pregaétirii profesionale pe care o dobandesc.

Puncte slabe

o Nivelul scazut de informatii cu referire la managementul educational adus la
cunostinta studentilor;

o Lipsa de activitati specifice ale Centrului de Consiliere si Orientare Profesionala.

e Lipsa contractelor anuale de studiu;

e Lipsa unui centru de limbi straine;

e Cuantumul mare al regiei lunare de camin;

o Dotarea software neadecvata pentru laboratoarele de informatica;

« Existenta unor neconcordante intre datele prelevate in diferite documente interne
(inexistenta departamentului de Consiliere si Orientare Profesionald in
organigrama Universitatii si mentionarea acestuia in raportul de autoevaluare
inaintat catre ARACIS);

e Lipsa totala a mobilitafilor externe;

o Lipsa platformelor informatizate de comunicare pentru grupuri de studentj;

o Existenta unui singur stagiu de practica in planul de invatamant al fiecarui
program de studiu;

o Lipsa unei cantine proprii $i a bucatariilor in incinta cadminului;

« Lipsa de activitate a asociatiei studentesti.




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti

Studentii nu au propus un calificativ.

10.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezultd urméatoarele:

Se poate remarca de asemenea in mod pozitiv faptul ca, Universitatea ARTIFEX
scuteste studentji anului unu de studii de taxe scolare iar dupa anul intai studentii cu
medie mai mare de 9,5 sunt in continuare scutiti de taxa scolard. Acest lucru conduce in
mod evident la o performanta crescuta in procesul de invatamant.

in concluzie subsemnatul imi exprim increderea deplind intr-o dezvoltare pozitiva a
acestei Universitati inca tinere, recomandand acordarea unei atentii sustinute pentru
realizarea de parteneriate cu institutii de invatamant superior din tara si strainatate.

11. In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externa a calitatii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urméatoarele :

- universitatea a dovedit ca este preocupata de asigurarea interna a calitatii educatiei ; in
universitate a fost organizat si functioneaza structura pentru asigurarea calitatii
previzutd de reglementdrile in vigoare; prin Regulamentul privind organizarea
Sistemului pentru Asigurarea Calitatii sunt stabilite responsabilitatile tuturor verigilor
implicate in calitate.

- universitatea si programele sale respecta Cerintele normative obligatorii stabilite de
Metodologie ; la toate programele de studiu evaluatori au propus calificativul
Jincredere”;

- universitatea este atestatd ANCS prin Decizia nr. 9692 din 04.07.2008;

- universitatea respecta criteriile, standardele si indicatorii de performanta prevazuti de
reglementari, in mare majoritate la nivelele Min.; exista si indicatori indepliniti la nivelele
Ref.1, Ref.2 sau superior; se are in vedere ridicarea nivelului calitatii prin trecerea a cat
mai multor indicatori de performanta de la nivelul de baza la nivelul Ref.1 sau Ref.2;

- din raspunsul universitatii la observatile ARACIS in urma vizitei rezultd ca aceasta
acceptd concluziile si observatiile rezultate in urma evaludrii si ca intelege sa actioneze
pentru eliminarea problemelor semnalate, mai mult decat atat demarand deja actiuni in
acest sens;

- este de remarcat impactul pozitiv pe care il au in evaluarea interna reprezentantii
angajatorilor absolventilor Universitétii ,Artifex” din Bucuresti, precum si legétura pe care
universitatea o mentine cu absolventii, in scopul identificarii celor mai potrivite cai de a
imbunatati programele de studii, in special in ceea ce priveste sporirea eficientei
activitatilor practice;

- n ce priveste activitatea de cercetare in cadrul granturilor obtinute prin competitie, sau
a contractelor incheiate cu reprezentanti ai mediului social si de afaceri, realizarile
Universitatii “Artifex” din Bucuresti sunt mai de grabd modeste;

- universitatea se afla in situatia de a indeplini partial cerintele de calitate pentru
activitatea didacticd propriu-zisa, in care criteriile referitoare la cercetare, dintre cele
care definesc eficacitatea educationald, nu pot fi indeplinite pe deplin.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si in urma
discutiilor purtate in cadrul sedintei din 16.12.2009, cu participarea Directorului de
misiune si a Secretarului stiintific al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa a
calita{ii a supus Consiliului ARACIS in sedinta din 17.12.2009 propunerea de acordare
a calificativului Grad de incredere limitat.
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Votul Consiliului ARACIS in Sedinta din 17.12.2009 a fost 7 voturi pentru acordarea
calificativului ,incredere” si 7 voturi pentru acordarea calificativului ,grad de incredere
limitat® S-a considerat ca este necesara o Nota suplimentara din partea directorului de
misiune si a coordonatorului echipei de vizitd, precum si o reanaliza in cadrul
Departamentului de evaluare a calitdii a Rapoartelor elaborate in urma evaluarii
Universitatii ,Artifex” din Bucuresti.

In cadrul Sedintei Departamentului pentru evaluarea externa a calitatif din data
de 20.01.2010, dupa o analiza a tuturor documentelor privind evaluarea Universitétii
wArtifex® din Bucuresti, s-a subliniat:

- fn ceea ce priveste activitatea de cercetare in cadrul granturilor obtinute prin
competitie, sau a contractelor incheiate cu reprezentanti ai mediului social si de afaceri,
realizarile Universitatii “Artifex” din Bucuresti sunt mai de graba modeste;

- universitatea se afla in situatia de a indeplini partial cerintele de calitate pentru
activitatea didactica propriu-zisd, in care criteriile referitoare la cercetare, dintre cele
care definesc eficacitatea educationala, nu pot fi indeplinite pe deplin.

Departamentul pentru evaluarea externd a calitaii a supus Consiliului ARACIS in
sedinta din 21.01.2010 propunerea de acordare a calificativului Grad de incredere
limitat.

Dupd un an de la finalizarea evaluarii, institutia este obligata sd depuna la ARACIS
un raport in care s dovedeasca indeplinirea cerintelor prevazute in planul de masuri
pentru ca activitatea sa poatad atinge nivelul standardelor educationale in vigoare. in
eventualitatea in care institutia nu se angajeazd pe calea corectarii sau remedierii in
perioada de un an universitar, Agentia va propune MECI initierea procedurilor de
anulare a autorizatiei de acreditare, conform legislatiei In vigoare. Ne exprimam
speranta ¢ prin actiunea energica a universitatii nu se va ajunge la aceasta situatie.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro) in cursul lunii februarie 2010, conform etapizarii din
Ghidului activitatilor de evaluare a calitalii programelor de studii universitare gi a
institutiilor de invatdmant superior, partea a lll-a.

DATA: 16.12.2009 si 20.01.2010
SEMNATURILE
Departamentul pentru evaluare externa a calitatii al ARACIS |,

Prof.univ.dr.ing. Radu Mircea DAMIAN - Director Depél"’tament Evaluare Externa a
Calitatii

Prof.univ.dr. ing. Adrian LUNGU — Membru //

Prof.univ.dr. Serban AGACHI — Membru

Prof.univ.dr. Stefan SZAMOSKOZI — Membru Hﬂw« L\-W\

Prof.univ.dr. Romita IlUCU — Membru <

Prof. univ. dr. Doinita ARITON - Membru /’i
L
L
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN
INVATAMANTUL SUPERIOR
in atentia Domnului Presedinte,
Prof. univ. dr. ing. Ioan Curtu

Stimate domnule Presedinte,

Am luat cunostinti, cu deosebit interes, de continutul raportului de evaluare externd a
calitdtii procesului de nvadtamant si cercelare la Universitatea noastrd, transmis prin
amabilitatea dumneavoastrd, intoemit de expertii evaluatori ai ARACIS ca urmare a vizitei
intreprinse in perioada 19-21 octombrie 2009 la Universitatea ,, ARTIFEX". Va exprimdm cu
acest prilej, intreaga noastrd consideratie si cel mai inalt respect fatd de activitatea desfasurata
in perioada vizitei de echipa de evaluare institutionald formata din: directorul de misiune prof.
univ.dr. Mircea Muthu, Universitatea Babes — Bolyai” din Cluj — Napoca; coordonator
misiune prof. univ.dr. Razvan Nistor, Universitatea ..Babes — Bolyai” din Cluj - Napoca;
expert Comisie Consultativa prof. univ.dr. Viorel Lefier, Academia de Studii Economice din
Bucuresti; expert Comisie Institutionald prof. univ. dr. Viorel Cornescu, Universitatea din
Bucuresti; expertii evaluatori: conf. univ.dr. Marius Dinca, Universitatea .. Transilvania™ din
Brasov; prof. univ.dr. lon Lazir, Universitatea ..Babes — Bolyai” din Cluj — Napoca; prof.
univ.dr. Ilie Rotariu, Universitatea .Lucian Blaga™ din Sibiu; secretar stiintific dr. ing. Simion
Parepa, Universitatea ..Petrol — Gaze™ din Ploiesti: expert strain, prof. univ. dr. Peter Kuchar.
Univeristatea Konstanz (Germania); studenti evaluatori: Laura Ciolacu. Universitatea din
Bucuresti, Andrei Fozocos, Universitatea . Babes — Bolyai” din Cluj — Napoca.

1
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Apreciem corectitudinea §i impartialitatea acestei prestigioase echipe de evaluare
institutionala, a carei activitate s-a finalizat in Raport cu unele aprecieri la adresa procesului
de invatamént §i de cercetare organizat de Universitate, precum si cu o serie de recomandari
pentru imbunititirea continud a calitdtii tuturor activitatilor desfasurate. recomandari fata de
care exprimam deplina noastra gratitudine.

Folosim acest prilej si pentru a adresa Consiliului ARACIS, Departamentelor si
Comisiilor de experti evaluatori respectuoase multumiri pentru intregul sprijin acordat in
decursul anilor, in organizarea §i desfasurarea activititii didactice si de cercetare in
Universitatea ,ARTIFEX".

Recomandirile cuprinse in Raport sunt menite sa determine constituirea si adoptarea
unor programe de mésuri care vizeazd aplicarea reformelor necesare in vederea asigurarii unui
invitimant universitar modern. care sd corespundd exigentelor nationale si europene in acest
domeniu.

1) Avénd in vedere necesitatea compatibilizarii in dinamica §i structurd a programelor de
studii universitare de licentd, Universitatea ..,ARTIFEX” a procedat la revizuirea planurilor
de invitimant pentru toate programele de studii universitare de licentd acreditate si
autorizate vizand numarul de ore de activitate didacticd, raportul dintre disciplinele
obligatorii si optionale, repartizarca disciplinelor pe ani de studiu (Anexa 1):

2) Pentru a diminua incdredturile didactice apropiate de trei norme pentru unele cadre
didactice, Universitatea ..,ARTIFEX” a scos la concurs 235 posturi didactice, publicate in
Monitorul Oficial al Roméniei partea a Il —a nr. 397/18.11.2009 (Anexa 2), continudnd
aceastd masurd si in a doua parte a anului universitar; ;

3) In ceea ce priveste infiintarca unui modul psihopedagogic, Universitatea , ARTIFEX”
nu are in structura sa decit doud facultati cu cinci specializdri in domeniul economic,
cadrele didactice titulare fiind specializate in acest domeniu fundamental, ceea ce nu
permite posibilitatea infiintdrii si acreditarii unui astfel de modul. Nu excludem insad
posibilitatea, ca in dinamica viitoare a Universitatii, sé valorificim oportunitatea infiintdrii
unui astfel de modul psihopedagogic. in acelasi timp, indrumam studentii nostri, care doresc
3 urmeze aceste cursuri in cadrul Departamentului psihopedagogic din Academia de Studii
Economice.

4) Referitor la implicarea mai puternici a cadrelor didactice, studentilor si masteranzilor

in activititile de cercetare stiintifica, Universitatea ,ARTIFEX”, pe langi continuarea celor
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i1 contracte aflate in derulare, face demersurile necesare in vederea incheierii si continuarii
unor contracte de cercetare cu institutii similare de invatimant si cu agenti economici din
tard §i straindtate (Anexa 3);

5) Avéand in vedere cid Universitatii LARTIFEX” din Bucuresti i-a fost atestatd
capacitatea de a desfigura activitati de cercetare — dezvoltare, incepand cu luna iulie 2008
prin Decizia ANCS nr. 0692/4.07.2008 (Anexa 4), in cadrul institutiei noastre existd un
Departament de cercetare. Totodatd. Senatul Universititii urméreste crearea unui Centru de
cercetare stiintifica (interdisciplinard) pe care sa-1 supunem procesului de acreditare
CNCSIS. Principalele preocupiri ale acestui Centru vor fi, pe de o parte, dezvoltarea
relatiilor cu institutiile de profil din tard §i din Uniunca Europeand, prin implementarca de
proiccte de cercetare in parteneriat, iar pe de alta parte identificarca si exploatarea prin
metode de cercetare stiintificd a celor mai importante aspecte cu care s¢ confrunta
beneficiarii procesului de invatimént din Universitate:

6) In Universitatea .LARTIFEX" isi desfagoara activitatea cercuri stiintifice studentesti in
profilul specializirilor economice organizate in cele doud facultdti: management; marketing:
comert; turism i servicii; finante si banci; contabilitate si informaticii de gestiune. in acest
an, un numir de 14 studenti §i masteranzi au fost selectionati s participe la Olimpiada
Nationald a Studentilor Economisti, Editia a 1V - a (2009), organizatd de Asociatia
Facultatilor de Economie din Romania (AFER), 9 dintre acestia primind diplome i
distinctii. Se organizeaza anual doud sesiuni de comunicari si referate la care particpd
studentii acestor cercuri (Anexa 5);

7) Intelegand pe deplin tutoriatul ca sistem si program de sprijinire $i consiliere a
studentilor, in vederea facilitdrii integrdrii in fnvatimantul universitar si indrumarii
studentilor in alegerea celor mai potrivite optiuni didactice, culturale si sociale specifice
vietii studentesti. precum si a incurajarii schimbului de cunostinte si a dezvoltarii
aptitudinilor studentilor, Universitatea LARTIFEX” urmiregie atragerea masteranzilor i a
cadrelor didactice in scopul implementarii si asigurarii unei bune functiondri a Sistemului
tutorial, care sa stimuleze comunicarea si increderea studentilor fatd de Universitate si
mediul academic (Anexa 6);

8) In concordantd cu prevederile standardelor ARACIS pentru domeniul economic, in
vederea optimizarii perioadelor de practicd a studentilor, Consiliile profesorale au hotdrat

pozitionarea practicii de specialitatea a studentilor (90 ore) in anul II (semestrul 1V) si
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alocarea unui numar de 72 ore in anul I1I (semestrul VI) pentru elaborarea lucrarii de licentd
(Anexa 1);

9) 1in ceea ce priveste activitatea Asociatiei studentilor, Universitatea a acordat tot
concursul infiintdrii si desfasurarii activitatii acesteia, insid organizarea efectivi,
inregistrarea juridicd si actiunile pe care le pot initia si desfagura membrii comunitétii
studentesti revin in totalitate acesteia. Constatim insa ca nici la niveluri ierarhice, locale gi
nationale, nu existi o coordonare a activitdtii acestei asociatii. in perioada urmditoare
Asociatia studentilor va beneficia de sprijinul $i indrumarea conducerii Universititii
LJARTIFEX” pentru a obtine personalitate juridicd §i o mai bund vizibilitate in randul
studentilor (Anexa7);

10) Inci din timpul vizitei echipei de experti evaluatori, conducerea Universitatii a luat act
de recomandarea introducerii contractului anual de studii, astfel ca a fost elaborat un model
al acestui contract, urmand ca el s fic operational incepand cu anul universitar 2010-2011
(Anexa 8). Pentru anul universitar 2009-2010, alegerea disciplinelor optionale de catre
studenti s-a facut pe baza unui chestionar ce cuprinde aceste discipline (Anexa 9);

11) Intrucit toate cadrele didactice in calitate de colaboratori externi provin de la ASE si au
semnat si depus declaratii de ingtiintare a Conducerii acestei institutii de invatamént potrivit
cérora functioneaza si la Universitatea noastrd, Senatul a solicitat acordul ASE n legdtura
cu aceastd activitate. Inca de la infiintarea Universititii ,.,ARTIFEX™ a fost Intocmit un
Protocol cu Academia de Studii Economice in care, potrivit unei traditii istorice
indelungate, colaborarea intre cele doua institutii se referd, intre altele, inclusiv la
posibilitatea cadrelor didactice de a sustine cursuri si seminarii in cadrul Universitatii
noastre (Anexa 10).

12) in privinta dotarii cu tehnica 1T a sélilor de curs si seminar, Universitatea dispune de un
numar de 10 videoproiectoare si retroproiectoare si de 10 laptop-uri, care se afld in custodia
administratorului, iar cadrele didactice le solicitd in functie de necesitatile metodico-
didactice. Salile de curs §i seminar sunt dotate cu ccrane. De asemenea, in vederea
achizitionarii unor echipamente suplimentare, au fost prevazute fonduri corespunzitoare in
Bugetul de Venituri si Cheltuieli al Universitatii pe anul 2010. Pentru buna desfagurare a
activitatii din secretariate si facila informare a studentilor privind situatia scolara,
Universitatea ,, ARTIFEX" a incheiat la data de 24.09.2009 un contract cu S.E.E.D SRL cu

privire la proicctarca $i implementarea unei baze de date complexe, moderne, pe o
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arhitecturd client-server, cu posibilitatea de acces online pe baza de username si parold, care
asigura evidenta studentilor inclusi in procesul de invatimant, a situatiei scolare, notelor
obtinute, restantelor, precum §i alte informatii utile. Implementarca acestui sistem se afla
intr-un stadiu avansat, toate facilititile vor deveni operationale incepand cu luna ianuarie
2010 (Anexa 11). Referitor la evidenta studentilor caminizati, aceasta se realizeazd cu
ajutorul unui sistem informatic, care functioneaza in cadrul departamentului Financiar-
Contabil;

13) Ca premisi a constituirii unei biblioteci virtuale, in cadrul Bibliotecii din Universitatea
LARTIFEX” din Bucuresti existd o banca de date care contine materiale gi suporturi pentru
activititile de curs si aplicative ale cadrelor didactice, in format electronic, acestea putand fi
accesate liber, la sediul Bibliotecii, de catre studenti si masteranzi. De asemenea. este in
curs de derulare un program de procurare de licente pentru bibliotecd in vederea accesului la
baze de date internationale;

14y La nivelul Universititii se deruleazd un program de marketing pentru promovarea
specializarilor organizate in randul elevilor de liceu; acesta cuprinde: repartizarca cadrelor
didactice pe liceele din Capitald in vederea unei legaturi continue cu acesti elevi (Anexal2);
o structurd publicisticd in presa centrald, in alte mijloace media, in lucrari specializate; o
serie de misuri vizeaza publicitatea specializdrilor masterale organizate. Drept urmare, In
anul universitar 2009-2010, au fost ocupate locurile la ciclul de invatimant de licentd si la
cele 6 mastere acreditate;

15) Pentru o mai buni desfisurarc a activitatii Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariers, Universitatea a adoptat masurile necesare pentru organizarea de activitdti specifice,
in concordanté cu nevoile de dezvoltare profesionala a studentilor, inclusiv prin crearca unui
registru electronic pentru evidenta solicitarilor de consiliere venite din partea acestora
(Anexa 13);

16) Senatul Universitatii este preocupat de dezvoltarea finantirii prin atragerea de surse
alternative. In acest sens, vom actiona pentru depasirea dificultitilor existente, ciutand si
sporim numirul proiectelor de cercetare, a serviciilor pentru comunitate, in special in
domeniul activititilor cooperatiste de productie, de consum, de credit pentru care pregatim

specialigti in domeniul economic;

W
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17) Ca membru fondator al Universitatii Cooperative Europene, Universitatea ,ARTIFEX™
urmareste valorificarea relatiilor care existd cu celelalte institutii de invatmant similare,
inclusiv in scopul facilitarii mobilitatilor studentesti (Anexa 14);

18) In prezent, in Universitatea ,, ARTIFEX" din Bucuresti sunt inmatriculati 10 studenti
strdini, care provin din Republica Moldova, Turcia si Grecia. Universitatea actioneazi in
continuare pentru atragerea studentilor i masteranzilor din Comunitatea Europeand, precum
si din alte tari;

19) Referitor la necesitatea procesului de audit extern periodic, mentiondm ca activitatea
financiar-contabild este auditata de auditorul independent S.C. Evident Prest Serv S.R.L.,
membru al Camerei Auditorilor Financiari din Romdnia cu autorizatia nr. 163/2002
(Anexal5 si Anexa 16). Din cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarca Calitétii a
Universitatii ,,ARTIFEX" face parte dl. conf. univ. dr. Sorin Gabricl Gresoi, atestat ca
auditor extern pentru sisteme de management al calititii de citre Societatea Romana pentru
Asigurarea Caliti(ii (SRAC), conform certificatului nr. 2361/25.04.2003 (Anexa 17).
Universitatea ,ARTIFEX” are in vedere ameliorarea procesului de auditare externd, prin
valorificarea oportunititilor oferite de Protocolul de colaborare existent intre institutie i
SRAC din anul 2007 (Anexa 18);

20) in campusul Universitatii se afld o baza sportivd cuprinzand terenuri de handbal,
baschet, fotbal, precum si o sald de sport §i pentru aerobic. Considerdm ci baza sportiva
satisface necesititile de organizare a activitdtilor sportive. Suntem preocupati de amenajarea
si completarea bazei materiale a activitdtii sportive si mai ales de atragerea unui numar mai
mare de studenti in practicarea sportului de masd;

21) Ca urmare a recomanddrii facute §i a Protocolului de colaborare, Senatul Universitatii a
constituit un colectiv de specialisti pentru elaborarea, pana la data de 1 martie 2010, a unui
Manual al Calititii, beneficiind in acest sens de expertiza SRAC (Anexa 19):

22) In vederea imbunatatirii activitdtii de consultaii cu studentii, pe site-ul Universitatii
sunt afisate adresele de e-mail ale cadrelor didactice si se intentioncaza crearca unui forum
de discutii in cadrul site-ului. Programele tuturor consultatiilor sunt afisate la avizierele

Facultatilor.

° Referitor la aprecierile si recomandarile formulate in raportul expertului stréin,

de ciitre dl. prof. dr. Peter Kuchar, privind acordarea unei atentii sustinute pentru realizarca de




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti

parteneriate cu institutii de invétdmant superior din tard si din strainatate, ni le asumam ca si
linii directoare pentru managementul institutiei noastre, in cadrul politicii de dezvoltare
institutionald, cu referire, atat la largirea legdturilor universitare la nivel national si european,
cit si in ceea ce priveste cresterea nivelului calitativ al programelor de studii si cercetare
oferite de Universitate.

° Cu privire la raportul intocmit de catre studentii evaluatori, va aducem la
cunostintd ¢i unele din recomandarile acestora se regasese si in recomandarile Comisiei in
privinta imbunatitirii procesului de predare-invatare-evaluare si consilicre. in legaturd cu cele
semnalate privind activitatea sociald a studentilor mentiondm ci Universitatea, Senatul si
Biroul siu au in vedere un program de misuri pentru mai buna organizare a activitdtii in
caminul propriu, a cantinei, aflati in regim de colaborare, a actiunilor culturale si sportive.

Multumind, inci o data, comisiei de evaluatori pentru activitatea desfasurata, precum si
pentru recomandarile ficute, vii asigurdm ¢d in cadrul comunitatii academice din Universitatea
LARTIFEX” din Bucuresti existd disponibilitatea si angajamentul ferm pentru aplicarea
reformelor necesare Imbundtatirii continue a calitatii procesului de invitimant §i cercetare.
corespunzitor cerinfelor formulate in programele nationale si europene in domeniul

educational.

Vi rog s primiti, stimate domnule Pregedinte, expresia inaltei stime si respectului pe

care vi le purtdm.
Cu deosebitd consideratie.

Rector,

Prof. univ. dr. rD/an Cruceru

.,Jp"7
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G |
ort de Evaliare Institutionala al Universitatii  Artifex™ din Bucuresti

Studenti evaluatori:

Reprezentant 4, N, C.5.R: Fozocos Andrei — Universitatea "Babes-Bolyar” Cluj Napoca
Reprezentant U.N.8.R: Laura Ciolacu — Universiatea Bucureghi

19 - 21 Oclombrie 2008

Acest Raport este intocmit in urma vizitel de de evaluare instilutionald a Universitati
JArtifex” din Bucuresti, desfagurata in perioada 19-21 octombris 2009, Toate infermatiile continuts
in acest rapert au fost ablinute in wrma aplicarii urmdtoarelor metode de analizd stabilite de
comun acord de catre studenlii evaluator:

1. Analizé de documente — Carta Universitatii Artifex”, Raporul de autoevaluare
institutional in perioada 2008 — 2009, rapoarte de activitate, procese verbale, planuri de
invatamant, diverse documente publicate pe site-ul universitatii (www. anifex.org ro} sau solictate
secretariatului ori altor camisii §i departameante

2. Intalniri §i disculii cu: - studenti

- studenli Reprezeniali in Senatul Universitati, Comisia de Elica,
Comisia de Asigurare a Calitapi

- studenti membrii ai Asociatiel Studentesti a Universitali Artifex

- studenli absalventi

- angajatori din mediul privat si institutianal

- rectorul Universitdtii, prorectorul, decanii facultatilor, direciorul
general administrativ, secretarul general

- profesori

- administraterul cadminului studentese Artifex

- reprezentanti ai Departamentului de Consiliere si Orenlare
Profesionala

- contakilul cantinei

= angajali ai Centrului medical

- alti angajali ai Universitati Artifex”

3. Vizita 5i analiza dotérilar materiale de care dispune Universilatea Artifex: amfiteatre, sali

de seminar, labaratoare de informaticd, terenuri i sdli de sport, cantind studenieasca. bufet,
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cdmin studentese, bitliofecs, sali de lectura, sediyl Aszociatiel Studentesti al Universitdtii Artifex,
Centrul de Consiliere 5i Origntare Profesionald. Centrul Cu Itural, sala de festivitati.

4. Aplicarea gi centralizarea chestionarelor (anewa 1 sianexa 2)

Prezentare generala

Universitatea Artifex” a fost infiintatd in cadrul Fundatiei Matienale Tehnico-Stiintifice si
Social Culturale Ardifex a Cooperatisi Mestesugaresti prin Sentinda civild nr. 347/1982,
Judecatoria sectorului 1 Buguresti dispunand infintarea ei.

Universitalea .Artifex” - ca institutie, precum % specializéril Management, Finante s
Banci si Marketing, au fost acreditate prin lsgea 133 din 17 mai 2005, indeplinind in totalitate
cerintele Legii nr. 86/1085,

Conform unei ndelungate tradilii de colaberare cu Academia de Studii Economice i fasta
Acaderie de Studii Cooperaliste, Fundatia Nationald Tehnico-Stiintifics 51 Social-Culturald |
Arifex" a Cooperaliei Mestesugéresti si Academia de Studii Economice din Bucuresti, printr-un
acord incheiat Tn 1883, au reglementat o serie de elemente privind organizarea si desfasurarsa
Inv&lamantului superior economic organizat de Universitatea , Artifex”.

Consiliul UCECOM a pus la dispozitia Universitatii Arifex”. inca de ia infiintarea sa, cu
titlu gratuit, spalii de invatdmént in cadrul Complexului Grupului Scalar de Arte si Meserii .Spiru
Haret" din Bucuresti, dispunand de s&li de cursuri, labaratoare, bibliotecd, cémin, canting, salé si

terenuri de spart, pracum si celelalte wilitali necesare unui invatadmant competitiv,

Analizé pe baza indicatorilor de Performanta

Domeniul A, Capacitatea Institufionald
IP.AA.1.1. Misiune sf ohiective

Universitatea  “Artifex” este o institulie ds invatdmani si cercetare, non-profit, cu
persanalitale juridicd, care funclioneazd in baza Constitutiei Romaniei si a legisiatiei in vigoare
din domeniul invatamantului.

Misiunea, finalitlile gi scopunle Universitati "Arifex” suni incluse in Carta Universitati.
(Anexa 3).

In prezent, Universitatea are in compeanentd urmatoarele facultati 51 specializéri:

- Facultates de Finante si Contakilitale - specializan acreditate: Finante si Bangi

L
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- Facultatea de Management — Marketing - specializin acreditate: Management, Marketing

IP.A 1.2, Infegnitatea academicd

Senatul Universitatii Amfiex", prin intermediul Comisiei de Eticd universitars constituits la
nivelul 28u, a elaborat un Cod de elicd | Anexd 4 ), care fixeaza standardele morale generale,
responsabilititile si regulile care ghideazd activitilile desfigurate in perimatrul Universitagi,
Pentru a proba faphul cd in cadrul acestei comisii existd $i cel putin un studant reprezentant am
solicitat secretariatului un ducument actualizat privind componenta comisiei sau procese verbale
incheiate in urma sedintelar. Nu ni s-3 pus la dispozifie niciun documnent relevant, doar unul
cuprinzand compenenta camisiei din anul universitar precedsnt. Acesta mentiona 2 studenti
membrii ai comisiei. Tnsd nu au putut fi contactati pe motiv cd abselvisera intre timp.

Trebuie specificat si faptul cd institufia nu dispune de un regulament de aplicare al acestui
cod de efich.

Cu titlu de recomandare, consideram cé in cadrul Comisiei de Etica, |a fel ca si in cazul
tuturor celorlalte comisii ale Universiti, trebuis 55 existe cel putin un student reprezentant ales
de cétre studenfi & nu de catre colectivul de prafeseri, pentru o mai buna eficientd a
meeanismului reprezentdini studentesti. De asemenea considerdm cporund existenta unor

normefmecanisme clare pentru aplicarea codului.

IP.A. 1.2.1 Sistemul de conducere

Din analiza documentelor (Carta universitédti, Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor, Metodologia arganizarii alegerilor erganismelor de conducere a Universitatii “Arifex”
) s-a constatal existenta reglementanlor privind sistermul de selectie al personalului didactic
presum 5i pentru ccuparea functilor de condueere Tn cadrul Universitési. Totusi sistsmul si
procedura de alegers al studentilor reprezentanti in cadrul organismelor de conducers este
formulat foarte vaq, ldzand posibilitdl multiple de interpretare. (Carta univ. Ardifex”, art. 83.
Studentii pol & reprezentali in Consilile faculfédtior i fn Senat in proportie de ¥ din nurngrl
membrior gcestor organisme’. Propunem  Imbundtdfirea regulamentului privind - alegerea
studentilor reprezentant pnn introducerea unor prevederi clare, concise si fard echivoc, din care
5& reiasa ca acest sistemn electoral este unul transparent, demacratic si nediscriminatoriw.

Trebuie remarcat ca din documentele constatatoare ale componentei Senatului, Gonsililor
faculidfilor 5i a comsiler universitatii, proporiia de 25% a reprezentativitatii studenfilor este

respectata.

1P.A. 2.1.1 Spalii de invotamant, cercetare g penlru alte activitaly
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in privinta acestui aspect nu e-au inregistrat meconcordante Tntre datele relevate in
Raportul de Autoevaluare 5i & celor constate in urma wizitel universitatii. Baza matenala de care
dispune Unjversitatea “Arifex” corespunda standardelor care asigurd desfagurarea unui proces
de invatimant de calitale, iar capacitatea salilor de curs, seminar, labaratoare, ete, este in
conformitate cu cerinfele normative ARACIS, Telusi, nu $-a observal existenta unor ecrane de
projectis sau videoproiectoare in salile de seminar sau curs.,

Universitatea “Artifex” dispune de un ¢dmin studentese aflat in campusul Universitar,
avand o capacitale de 500 de locuri, suficient incat 8 acopere procentul de 10% de studenti
caminizati. In cémin studentil dispun de 3 s3li de leetura

Trebuie amintit faplul ¢3 Universitatea nu dispune de o cantind studenteasca, insd pt a
suplini acest neajuns a Tngheiat un pareneriat cu Cantina Fundatiei Tnvatamantului Preuniversitar
al Cooperatiei Mestesugaresti “Spiru Haret' prin care se asigura reduceri studenfilor pe bazd de
abgnament.

Biblicteca Universitilii “Artifex” are in dolare o sald de lecturd cu o capacitate de 300 de
locuri precum §i un foarte bogat fond de carte, Din cele constate la fata locului, sistemul de
indexare al carilor trebuie imbun®ayt, iar fondul publicatilor periodice de specialitate trebue
Tmbogalit si aclualizat. De asemenea, recomanddm crearea unel biblitesi electronice puse la
dispozijia studentilor.

Baza sportivd (sala si terenul de spor) este felositd impreund cu grupul gcolar
preuniversitar "Spiru Harotl”, fiind suficientd pentru desfasurarea orelor de educafie fizica i spon
in conditii optime

De remarcat este existenta unei sali de aerobic afiatd in subsolul cladiri sediului
universitati, a unei sali de festivityli, a unui centru cultural $i 3 unui bufet (totusi slab aprovizionat

5i cu un numar insuficient de locuri).

IP.A, 2.1.2 Dotare

in urma vizitelor efectuate, precum i din disculile purtate cu sludenti s-a constatat ¢d nu
exista metode electraonice de comunicare intre studentii gi gprefesen, cum ar fi grupuri de disculit
Yahoo, pagini personale a situatisi scolare sau orice astfel de platforme informalice pentru
transferul de informatii. Recomandém Universitalii stimularea credrii unor astfel de mecanisme de
comunicare.

Desi laboratoarcle de informaticd dispun de un numar suficient de calculatoare pentru
intreq numarul de studenii, dotarea acesiora cu softuri de specialitate pentru disciplinele studiate
lasa de dorit. Singurul program folosit pentru aplicatile de contabilitate, crearea bazelor de date
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financiare, ate., este Microsoft Excel. in acest sens, se recomanda actualizaraa laboratoarclor de

informatica cu softunlor de specialitale moderna g1 competitive.

IP.A. 2.1.4 Sisternul de acordare a burselor § o allor forme de sprfin matenal perlre
sludenfi

Universitatea Artifex” fiind o institulie privat3. isi conslituie fondul de burse in proportie de
100% din resurse fingnciare propni, Sistemul de acordare a burselor studentesti este stabilit
printr-un regulament {anexa 5) respectal in mod consecvent $i bine cunoscut de catre studenti.

Sistemul de acordare a burselor nu consta in alacarea lunard a unei sume de bani
studenfilor care se incadreazd crilerilor de performanid, ci in subvenfionarea de cdire
Universitate a taxelor de scolarizare. Astfel, in Universitatea  Artfex” studentii in anul | Tnvatd
gratuit, ceea ce reprezintd aproximativ 30% din numarul total de studenti, iar cei care obfin o
medie anuld de cal putin 9.50 sunt scutiti de la plata taxei pentru anul universitar urmator

De asemenea, trebuie remarcal faptul ¢ in cadrul Universtalii Sunl colanzali in regim
fard taxa studenti proveniti din centre de plasament din {ard (absolenti ai unei forme de
invatamant cu diplam3 de bacalaureat), fn baza ununi memarandum Tncheiat cu Guvernul

Romaniei.

Domaeniul B. Eficacitate Fducationald

IP.B 1.1.1 Principii ale politicii da acimilere la programele de studiv oferite de mstitutie.

Conform cu cerinfele normative stabilite de ARACIS, Universitatea ,Artifex” Bucurest
aplica o politicd de admiters tranzparentd si nediscnminatorie bazatd pe reguli prapri, facuta
publics pe site-ul universtéfii i anuntata cu cel putin 6 luni inainte de aplicare.

Oferta edicationald este promovatd prin diferite canale de comunicare mass-media ziare,

brosuri i pliante, pagina de internet & uriversitatii precum §i prin serviciul de secretarial

IP.B. 1.1.2. Praclici de admitere

Admitrea se realizeazs pe baza unui regulament care siabilegte cadrul general si paolitica
de admitere - Metodologia privind criteriile generale de organizare a admiterii { anexa 6 ).

Mecanismul de admitere consta intr-un concurs bazat pe inferviu au test de cunoshinte
completat de media obtinutd la examenul de bagalaureat respectiv licentd. Distribulia studentilar

se face descrescatar, in limita locurilor disponibile.
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IP.B 1.2.1 Structira programelor do sludin

Frogramale de studiv organizate in cadrul celor doud facultdli ale Universitatii  Arifex”
sunt prezentate sub ferma unor pachete de documente care includ obiactivele specifice ale
fiecimui program, planun de invatdmant organizate, (anexa 7) fise ale disciplinelor, (anexa 8),
precum si modul de examinare §i evaluare pentry fiecare discipling,

Desi nu sunt folosite platforme informatice pentru relationarea dintre studenti si
universitate, din discutile purtate cu studentii a reiesit ca la inceputul fiscrui semestru i se aduce
aceslora la cunostintd  structura si obrectivele cursului, bibliografia aferentd, metodele de
evaluare 5i examinare.

Universitatea dispune §i de un regulament de aplicare al creditelor transferabile (anexa
8), insa 5-a constat ca studentii sunt foarte putin familiarizali de aphicabilitatea acestul sistem, cu
atat mai mult cu cat in universitatea nu existd contracte de studii semestriale. Consideram acest
fapt ca fiind o deficientd, decarece nu corespunde principilor sistemulyi Bologna gi anume
flexicilizarea programelor de  studiu, stimularea mobilifali §i dezvoltarea competentelor
transversale, Studentilor i se aduce pur si simplu la cunogtintd planul de Invatamant pentru anul
universitar Tn curs, fara a i se da posibilitatea sé contracteze si alte discipline din cadrul unei alte
facultsti sau specializari, dacd acest lucru corespunde cerinlelor lor. Recomand3dm agadar
introducerea contraclelor de studiu semestriale sav anuale pentru a eficientiza implementarea
narmelsr elementare ale Sistemului Bologna,

Totodatd consideram oportun informarea corectd a studentilor cu privire la sistamul
ECTS. a diferenfieni acestor credite transferabile de unitafile de credit, printr-un ghid al
studentilor, broguri, pagina de internet sau prin intermediul studentilor reprezentanyi,

IP.B. 2.1.1 Valorificarea prin capacifatea de a se angaja pe piata muncil

Din raporiul privind situatia inseriei pe piaja muncii a absolventilor Universitati  Artifex’
(anexa 10}, reiese faplul ¢a procentul studentilor angajali la terminarea siudillor este conform cu
cefintele normative ale acestui indicator. Din raportul de autoevaluare precum §i din discutile
purtate in urma intalnirii cu angajatorii s-a evidentiat relatia strinsa de colaborare cu Uniunea
Mationald a Gooperaliei Mestesugaresti, Asacialiile Teriteriale ale Cooperatiilor Mestesugaraghi 5
Societdtile Cooperative. Angajatorii s-au declarat foarte multumili de aptitudinile/ capacitatile/
cunostiniele absolventilor Universilali Arifex” recrutali.

Concluziile care au reisit din discutiile purtate fn urma intélnini cu studentii absalventi sunt
{avorabile, acestia find foarte multumiti de pregétirea profesionala dobanditd in Universitate

Incercand sa gasim o baza justificativa pentru afirmatia facuta in raportul de autoevaluare
Cum ¢ nici un absolvent nu s-a adresat Universild(ii fard 58 i se ofere un lo¢ de muncs’, am
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solicitat Depatamentului pentru Consiliere gi Orientare Profesionald o svidentd a cerarilor
(aprobate sau respinse) pentru un loc de mucd. Spre surprinderea neoastrd, un asifel de document
nu exista, asigurarea locului de munca ficdndu-se prin proceduri cu caracler mai mult informal.
Monitonizarea anganabilitatii se face pe fondul cererii de eliberaré a diplomei dé absolvire.
Pentru o mai bund monitorizane §i gestionare a ratel angajabilitdli  absolventilar
recomandam infiintarea unui societati a ofumnlar, precum si crearea unei evidente informatizate

a cererilor de angajare.

IP.B. 2.1.3. Nivelu! de satisfaclie al studeafifor in raport cu dezvollarea profesionald g
personals asiquratd de vniversitate.

Universitatea a implementat un sistem de evaluare al gradului de satisfactie al studentilor
pe baza unui chestionar (Anexa 11), Conform datelor preélevate din centralizarea acestora, mai
mult de 50% dintre studenti apreciazi fn med pozitiv mediul de fnvilare 1 dezvoltare oferit de
universitate. Concluzila discutile purtate cu studenti au fost similare precum i rezulialele
chestienarului aplicat de céire noi.

Recomand&m aplicarea si ceniralizarea unor astfel de chestionare periodic pentru o buna

apreciere al gradului de satisfactie al studentilar.

IP.B. 2.1.4 Cenirarea pe student o metadglor de invalare.

inca din primele zile ale vizitei comisiei de evaluatari ARACIS la Universitatea Arifex” s-a
putut remarca relatia stransd care exisld intre cadrele didactice §i studenti. Strinsa colaborare
exista aat induntrul sdlilor de curs cat si in afara acestora, hicru care in opinia noastrd este
benefic pentru crearea unui parieneriat in care ambele parfi s3 i§i asume responsabilitatea
atingerii rezultatelor Tnvaldri, Pe parcursul desfaguririi cursurilor am remarcal straduinta
profesorilor de a explica pragmatic tearia, adicd de a expuns relevanta notiunilor in activitatea
concretd a profesiei pentru care au optat.

Degi dotarea salilor de curs i seminar parmit falesirea mijloaceler moderne de predare
sau materialelor auxiliare nu am obsevat existenta acestora. Nici din discutiile purtate cu studenti
nu s-a putut constata cd astfel de mijloace de predare sunt folosite. De azemenaa lipsesc si
platferme elecironice de comunicare cum ar fi paginile persanale. grupun de discutii Yahoo, etc.

Universitatea nu are un Departament de Pregatire al Perzonalului Didactic, insad pentru a
suplini acest deficient, se colaboreaza cu cel din cadrul Universitati de Studii Ecenomice din

Bucuresti.
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Planurile de Tnvitdmént ale specializérilor calor doud facultsti prevad un singur stagiu de
practica in semestrul IV, ceea og In opinia noastrd este insuficien pentru o buna familiarizare cu
dameniul profesional in care absolventii urmeaza sa activezs.

Recomanddrile noastre pentru a eficientiza metedele de predare s invatare centrate pe
student sunt:

- introducerea concreld 3 vnor mijloace moderne de predare

- crearea unui sistem informatic personalizat prin care fiecare student =4 aibd acces la

silualia sa soolara.

- etimularea credni grupurilor de discutii pe internet pentru fiecare specializare n parte.

- evaluarea perodicd a capacititilor didaclice als profesorilor 5i adaptarea acestora la

principiile conceptului de  invitdmant cantrat pe studenf’,

- introduserea cu caracter obligatoriu a incd unui stagiu de practicd in zemastrul 1,

IP.B. 2.1.5 Crjentarea in carierd a sfudontilor

Existenta Centrului de Consiliere §i Orientare Profesionald al Uriversitdti Artifex” reigse
din mentiunile existente in raporul de autoevalurs inaintat cétre ARAGIS, insd nu gi din
Organigrama Universitafii (anexa 12)

Dupa curn reiese si din analiza indicatorului JIP.B. 2.1.1 Valorficaraa prin capacitatea de a
& apiare pe piale munci” activitatea departamentului Tn anii precedenti nu a putut fi constald, Mo
exisid o evidentd a cererilor de consiliere venite din partea studentilor cum, de asemenea, nu
existhd dovezi ale aclivitdfilor specifice curentz. Din cele discutate cu coordonatorul Centrului de
Consilisre gi Crigntare in Carierd am putut constata ¢ specificul activitdtilor intreprinse de acest
centre au un caracter cantabil §i nw unul educational. ( ex: deplasan pentru oferirea de sprijin
material 5i maral pentru copil din centrele de plasament, manifestarn cullurale cu caracter cariatnl
cu ocazia sarbatorilor cresting, parteneriate cu fundatia Salvali Copi” ). Degi apreciem aceste
demersun, recomandam Centrului organizarea de activitdti specifice In concordantd cu neveilz de
dezvollare profesionald a studentilor, cum ar fi spre exemplu, orgamizarea de trainingun pentru
elaborarea corecta a unui CY, simular de intensun pentru angajars, crearea unar partenseriate cu
diferiti angajatori, ete,

Studentii Universitéitii  Artifex” beneficiazd, in conformitate cu cerintale normative ale
ARACIS, de un program de consultantd de 2 ore/s8ptdmand din partea fiecirui cadru didactic. in
aceegl ordine de idei, existd §i un sistem de tutoriat, Ins3 prea pulin cunoscut i folosit de catre
beneficiar, P& baza celor rezullate din discutile pumate cu studentii §i din centralizatorul
chestionarelor (anexa 2) recomandam infintares unui sistem de tutoriat eficient, farmat din

studsnti in an terminal sau masteranzi, stimulati printr-o remuneratie financiarad.
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Dameniul C. Managementul Calitatii

IP.C. 1.1.1. Organizarea sislemului de asigurare a calitafii

Organizata la nivelul Senatului, Comisia de Asigurare a Calitali a Universitafi JAartifsx” are
autaritatea aplicaril politicii in domeniul managemeniului calitatii. Tn mod concret implementarsa
acestor linii de actiune se realizeaza prin intermediul strueturilor subordonate pantru evaluarea si
asigurarea calitalii constituite la nivelul celor doud facultali, a serviciului tehnico-administrativ 5i a
a secretariatului, dupd cum reiese gi din Organigrama Calit3fi (anexa 20, p. 12).

in componenta ¢omisiei centrala exists i un reprezentant al studeniilor.

Urmannd conformitatea cu cennisle normative ale acestu indicator, mai pracis cu cea a
desemnarii studeniului reprezentant de ¢itre organizatia studenteascd am constatat cd Asociatia
Studentilor din Universitatea Artifex”, desi are un statut (ambiguu), nu are o personalitate juridica,
o organigrama validd, o listd a membrilor, un raport de activitate pentru ani precedenti, activitay
in curs, o paliticd de recrutare a membrilor, vizibilitate pe internet sau in rdndul studentiler. Toate
acestea ne-au lasat impresia ¢d acesta asocialie studenleasca a fost infiintata ad-hoe cu prlgjul
vizitei comisiei de evauare ARACIS, Pe aceasi bazs, recomandarea noastrd esle de 2 ofer
informatii si consiliere studentilor asupra necesitalii ¢ beneficiilor Infiintan unel orpanizati
studentesti.

Ramane totusi de apreciat faptul c3 membrii acestei asocmti au elaborat un rapon de

autoevaluare al Umiversitatii.

IP.C. 3.1.1. Uiniversitatea are un ragulament priving examinaroa §i nofarea studeniilor care
este aplical in mod riguros § consecvent

Replementarea procedurilor de examinare §i notare ale studenbilor este inclusa in
Regulamentul privind activitatea profesienala a studentilor (anexa 13) gi in Regulamentul privind
examinarea si notarea studenfilor si masteranzilor {anexa 14) DOe asemenea, in Figele
disciplinelor/Programele  analitice  sunt  deschse  modalitdlile de desfisurare a

examenelorfverificarilor.

IP.C. 3.1.2. Inlegrares examindri in proiectarea preddni §i invatani, pe cursur g pe

programe de studiv

in cea mai mare parle, studentii chestionali s-au aratat multumiti de procedesle de
evaluare i examinare. Acestsa sunt cenfrate pe rezuitatele invatdrii i sunt anunfate fnca din

primele ore de cursfseminar.
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1B.C. 4.1.2 Evaluarea colagiald

Din verificgirile efectuate s-a constatat c3 la mivelul fiecdrei catedre existd instrumenie
pentru evaluarea colegiald intre cadrele didactice (anexa 15) precum gi formulare de evaluare a
aceslora de c3tre geful de catedra (anexa 16). Aceste tipun de evaludri se desfagoard periodic,
mai precis odatd la dol ani universitan, la sfargitul semestrului 1|, dupd sesiunea de examene. in

completarea acestor formulare, s-au introdus gi fige de autoevaluare (anexa 17},

IP.C. 4.1.3 Evaluarea personalului didactic de cftre shident
Senatul Universitdlii  Artifex” a emis un Regulament inlern privind evaluarea cadrslor
didactice de catre studenti (anexa 18), care s aplica atat studiilor de licentd cat i celer de
masteral. Instrumentul folosit pentru oblinerea informaliiler despre continutul cursurilor §i calitatea
predarii este Chestionarul privind evaluarea de catre studenti a calitali predarni. Trebuie 3
amintim faptul ca acest lip de evaluare ge desfasoard anual. Datele brute oblinute de pe urma
chestionarelar sunt prelucrate de citre Comisia de evaluare a performantelor didactice si de
cercetare, care in urma analizei intocmesle — figa individuald confidenliald a rezultatelor evaludii
persanaluliy didactic de catre sfudenfi (ansxa 18, p. 7)
- document cumulativ secrel al rezultatelor cvaludri

personalului didactic de cétre studenfi. (anexa 18, p. 8)

IP.C. 4.1.4 Evaluarea de célre managemeniul universitdi

Yezi analiza indicatorului IP.C. 4.1.2.

IP.C. 5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invalare

Opinia majontara a studentilor chestionati, este ca universitatea le asigura intr-0 masura
acoponiteare resursele de invétare prin intermediul biblictecii propril $i & surselor electronice.
Bibliateca dispune de un fond impresionant de carte, sald de lecturd cu o capacitatea suficienta
pentru @ acoperi nevoile de siudiu ale studentilor (300 de locuri). un samviciu de imprumut al

cartilor, asistentd din partea unui personal calificat.

IP.C. 5.1.2 Predarea ca sursad a invakini

Studentii se declara foarte multumili atat de dotarea sdlilor da curs $i & laboratoarelor cat
si de metodele de predare ale profesorilor. in acceasi ordine de idei, trebuie punctat faptul ca o
mare parte dintre studenti urmeazéd cursurile  Universitati JArtifex”  pentru reconversie
profesionald, iar posibilitatea de a-5i flexibiliza programul de studiu §i orarul, este foane aprecial,

1o
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IP.C. 5.1.4 Servicii Studenfasti

Cancuziile extrase din discutile purtate cu studentii, precum si din chestionarele aplicate
sunt favarabile pentru servicile sludentesti oferite de universitatea Artifex®. In primul rand
apreciem existenta Comisiei pentru prableme studenissti =i a faptului e in companenta acesteia
intr& dai studenti, din tedalul de 5 memtbri,

Capacitatea caminuiui studsntesc al universitatii este de 500 de locuri, far raportand la
numarul total al studentilor inmatriculali { 3.027 ) se verificd proceniul de 10% cerut, Studenii se
aratd muliumili de conditilz de ¢aminizare. in incinta caminului existd 3 sali de lecturd, insa
deocamdatd deficienta e datd de lipsa oficilor bucatariler, Planul de restaurare al caminului
cuprinde insa si astfel da spalii pentru fiecare palier, in opinia noastra, regia de cémin este mult
prea mare (200 ROMfAuna) luand in considerare tarifele percepute in alte complexe studentesti si
condifiile de habitat oferite. Acestsi taxe lunare i se adaugd si taxele pentru utilitdli — internst,
caklu TV, iar odata la 3 luni, taxa pentru fandul de rulment.

Baza sporliva de care dispune universitatea este corespunzitoare desfdsurarii in condifi
optime a orelor de educatie fizica si sport.

Patrimoniul Universitati “Artifex” nu include o canting, insé acest neajuns & =uplinit de un
contract/partenenat incheiat cu Cantina Fundatisi Tnvatdmantului Preuniversitar al Cooperaliei
Mestesugdresti . Spiru Haret”, prin care studentii beneficiaza de reduceri pe baza ds abonament,
Acest partenerial nu == doveste a fi unul eficient, avand in vedere faplul c& numarul de
abonamente emise este in jurul a 20 (informatia obtinula din declaratile doamnei Coniabil-sef a
cantiner).

Pentru desfasurarea aclivitiilor cu specific socio-cultural, existd un centru Cultural-

Sliintific si o sald pentru Festivitati.

IP.C. 6.1.1 Baze de date & informali
Desi majoritatea proceselor desfagurate in Universitatea L Artifex” sunt informatizate
[evidenta studentilor, elaborarea foiler matricole, a planurilar de invatamant ete.) , raman totusi
cateva aspacte care recomandim a fi la réndul lor informatizate:
- Registrul de evidenta al studentilor caminizati.
- Registru pentru evidenta solicitédrilor venite la Departamentul pentry Consiliers i
Orientare Profesionald.
- Plalforme de comunicare prin intermet cu studentii; pagini personale cu evidenta
traizctoriel / situatisi scalare, accesibile doar pe baza de vsemame gi parols,

- Grup de disculii gi evidenta al alumni-lor
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IP.C. 6.1.1 Oferta de informalii publico
Prin intermediul site-ului wwe, ardifex oro.ro, universitatea oferd informatii §i date despre
calificarile, programele de studiu, personalul didaclic, oferia educalionald, planuri de fnvatamdnt,

ete, pentru mteresul public, in general, 5i pentru studenti in special,

Analiza SW.0.T

a) Puncle Tan

- Relalia stransa de colaborare care exista in universitate intre studenti i profeson,

- Planurile da investifii in infrastructurd pe care universitatea le desfagoara.

- Suhvenlionarea primului an de studiu din fendurile proprin ale universitati.

- Sistemul de acordare a burselar (scutirea de la plata taxel anuale de scolanizare pe
baza rezullatelor obtinute)

- Interesul manilestat 5i sprijinul oferit studentilor proveniti din cenirele de plasament,

- Numarul mare de locuri in ¢amin pus |a dispozitia studentilor

- Existenta unui comisil de Senat pentru probleme studentagli

- Satisfaclia generala a studentilor cu privire 1a oferta educalionald a universitatii §i a

pregitini profesionale pe care o dobdndesc.

b
- Nivelul scazut de informalii cu referire 1a managementul educational adus la cunasgtinta

Funcie slabe

—

studentilor.

- Lipsa da activitili specifice ale Centrului de Consiliers i Onentare Profesionald.

- Lipsa cantractelor anuale de studiu.

- Lipsa unui centru de imbi straine.

- Cuantumul mare al regiei lunare de camin

- Daotarea software neadecvata pentru laboratoarele de informatica

- Existenta unor necancordanfe intre datele prelevate in difente documente interne
{inexistenta departamentului de Consiliere si Onenlare Profesionala in organigrama
Universitatii 5i mentionarea acestuia in rapartul de auteevaluare inaintat cétre Aracis)

- Lipsa totald a mobilitatilor externe.

. Lipsa platformelor informatizate de comunicare pantru grupuri de studenfi.

- Exislenla unui singur slagiu de practicd in planul de invalamant al fiecans program de
studiu.

- Lipsa unel cantine proprii i a bucatariilar in incinta caminuli

- Lipsa de activitate a asociatiel studentest.

12
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¢} Operdunildll
Sustinerea foarte putemicd de care dispune Universilalea din partea Consiliului
UCECOM, atdt tn privinta resurselor materiale, ¢at i in cea a absorfiei absolvantilor

pe piata muncii
Buna colaberare dintre mediul academic 51 cel prival.

d} Ameninfan
- Slaba calaborare eu universititile din tadle membre UE pentru siimularea mobilitati

studentilor si 2 cadrelor didactice, precum §i pentru importarsa f implementarea exemplelor de

bund praclica
- Slaba promovare a universitagi.

Rapert incheiat [a data de 3 nesimbre 2009,
Laura CIOLACU

Student evaluator ARACIS
gin partea UNSR

Andrei FOZOCOS
Shudent evaluator ARACIS
din pariea ANDSR

./ ||I|(r—______-_'
ot
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EVALUAREA EXTERNA INSTITUTIONALA A UNIVERSITATII ARTI

Raportul expertului strain; Prof. Dr. Peter Kuchar

in pericada 19.10.2009 - 21.10.2009 subsemnatul am participat la EVALUAREA
EXTERNA INSTITUTIONALA A UNIVERSITATII ARTIFEX DIN BUCUREST! in calitate de
expert strain.

Universitatea ARTIFEX din Bucuresti acreditatd in anul 2005 preia o traditionala
activitate Tnceputa inca din anul 1919 de institutia numita ,Scoala de Studii Cooperative”
infiintata de profesorii lon Raducanu si Nicolaea lorga.

Universitatea dispune de un campus modern in care activitaea didactica si de cercetare
se desfasoara pe o suprafatd de 10.500 mp dat in folosintd in anul universitar 2002-2003
Universitatea ARTIFEX are in schema organizatorica, Facultatea de Finante si Contabilitate
precum si Facultatea de Management-Marketing. n afara cursurilor de licentd cu durata de 3
ani functioneaza incepind cu anul universitar 2005-2006 i cursuri de masterat cu durata de 3
semestre cu specializérile ,Management financiar-bancar si de asigurari® precum si
Managementul intreprinderilor mici i mijlocii din domeniul economiei sociale”.

Posturile pentru personalul didactic sunt ocupate pe bazé de concurs respectandu-se
prevederile legale. In anul de studii 2009-2010 la Universitatea ARTIFEX sunt inscrigi 2428
studenti la cursurile de licenta si la cursurile de masterat 739, deci in total 3167

Subsemnatul am analizat in special activitatea de cercetare, publicare precum si a
relatiilor cu Institutiile de invétamant superioar din strainatate.

Activitatea de cercetare este coordonata de domnul conf. univ. dr. Sorinel Capugneanu
si arata in perioada 2007-2009 o continua crestere. Astfel, in anul 2007 au fost realizate si
publicate un numar de 103 articole cotate CNCSIS, in anul 2008 crescand acesta la 241 de
articole din care 3 cotate ISI, iar in anul 2009, pana la sfarsitul lunii septembrie un numér total
de 211 publicatii din care, 45 cotate ISI. in urma activitatii de cercetare si a prestigiului
profesional, cadre didactice de la Universitatea ARTIFEX din Bucuresti au fost cooptate in
colectivele stiintifice ale unor publicatii cotate CNCSIS (Economie Teoretica si Aplicata, Revista
Romana de Statistica, Buletinul Universitétii Petrol-Gaze din Ploiesti etc.).

Pana in prezent au fost realizate la Universitatea ARTIFEX 60 Note de curs; 13 Note de
curs/seminar; Note de seminar 11; volume grile licenta 4 bucéti; volume de sesiune stiintifica
nationale si internationale 8; diverse alte publicatii 21 bucati. De asemenea, au fost publicate
peste 60 de lucrari cu continut didactic sau de cercetare in edituri de prestigiu din tara cum

sunt: Editura Economica Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica etc.
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Contractele de cercetare derulate in perioda 2007-2009 arata si ele o crestere dupa cum
urmeaza: in anul 2007 un volum total de 37.000 RON, pe anul 2008 un volum de 207.500 RON
iar pe anul 2009 un volum de 158.565 RON pana la sfarsitul lunii septembrie. Contractele de
cercetare s-au efectuat de catre colective de la Universitatea din Artifex sau in colaborare cu
cercetatori de la ASE Bucuresti, Institutul National de Statistica etc.

In ceea ce priveste realizarea de relatii cu institutii de invatdmant superior din tara si
stréinatate au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

o Participarea domnului Rector, prof. univ. dr. Dan Cruceru la Reuniunea privind
Universitatile Cooperatiste din Bruxelles in perioda 29.09.-03.10.2004;

« Participarea domnului Rector, prof. univ. dr. Dan Cruceru la intélnirea asociatiilor
cooperatiste din Italia in perioda 12.11.-16.11.2005;

s Participarea domnului Rector, prof. univ. dr. Dan Cruceru la adunarea trienala a
ANCPL in pericada 26.03.-30.03.2006 la Roma;

o Participarea domnului Rector, prof. univ. dr. Dan Cruceru la Targul International al
artizanilor cooperatori in perioda 21.03.-30.03.2007 la Cairo, ocazie cu care s-a efectuat gi o
vizita de documentare la Universitatea Cooperatiei Agricole;

o Participarea domnului Rector, prof. univ. dr. Dan Cruceru la Simpozionul ,Probleme
actuale ale cooperatiei mestesugaresti . organizat in Slovacia in pericada 21.08.-25.08.2008;

« Participarea domnului Rector, prof. univ. dr. Dan Cruceru la Simpozionul ,Pregatirea
cadrelor din domeniul cooperatist” in luna august a anului 2008 impreuna cu reprezentanti din
Bulgaria, Polonia si Slovacia. Cu acest prilej s-au stabilit programe de colaborare intre
Universitatile tarilor participante privind modalitatie de pregatire superioare a cadrelor de
conducere din domeniul cooperatist;

« Participarea domnului prof. univ. dr. Constantin Anghelache, Prorector al Universitatii
Artifex din Bucuresti la Congresele (reuniunile) Institutului International de Statistica ce au avut
loc la Lisabona (august 2007) si Durban — Africa de Sud (21-27 iulie 2009). Cu acest prilej au
fost prezentate expuneri, rezultat al cercetarii stiintifice, care au fost preluate in publicatii cotate
ISI;

e Schimb de proiecte pentru publicarea de articole in reviste cotate pe plan
international din Suedia, Portugalia, Irlanda, Republica Moldova, Italia etc.;

o Vizitd de documentare la Universitatea din Stuttgart si Steinbeis-Stiftung la invitatia
domnului prof. dr. dr. h.c. mult. Florin lonescu de la Universitatea de stiinte aplicate Konstanz in
pericada 09.02.-15.02.2009 a unui colectiv de profesori censtituit din: conf. univ. dr. Virginia
Cucu, conf. univ. dr. Cristian Marian Barbu, conf. univ. dr. Alexandru Lucian Manole, lector univ.
dr. Riana Nicolae;

s Universitatea ARTIFEX intretine relatii de colaborare cu Universitatea Cooperatista

de la Chisindu constand in schimburi de experientd, consultari asupra metodelor didactice,

[}
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participarea la sesiuni de comunicéri, vizite reciproce In Universitate studiaza tineri din
Republica Moldova, participand la toate actiunile organizate;

s in cadrul programului Leonardo da Vinci a functionat in perioda 2000-2006 un
proiect pilot ;

o Pe data de 19.10.2009 intre orele 15 si 18 au avut loc discutii cu studentii,
absolventii si cu un grup de angajatori. Specificul Universitatii ARTIFEX de a pregéti cadre cu
pregatire universitaré care in marea lor majoritate activeaza dupa terminarea studiilor tot in
unitatiile cooperatiste determina o buna colaborare intre angajatorii si Univeresitatea ARTIFEX.
Aftit studentii ¢it si absolventii au acordat universitétii o imagine cu totul pozitiva laudand
angajamentul profesorilor precum si conditiile de studii de care au beneficiat. Se poate remarca
de asemenea in mod pozitiv faptul c&, Universitatea ARTIFEX scuteste studentii anului unu de
studii de taxe scolare iar dupa anul intai studentii cu medie mai mare de 9,5 sunt in continuare
scutiti de taxa scolara. Acest lucru conduce in mod evident la o performantd crescuta in
procesul de invatamant.

Tn prezent la Universitatea ARTIFEX sunt inmatriculati 10 studenti straini care provin din
Republica Moldova, Turcia si Grecia. Subsemnatul a verificat prin sondaj dosarul studentului de
origine turca cu numele SERKAN HAYRAN care s-a fnscris Tn anul universitar 2008-2009 avind
la dosarul Universitati ARTIFEX Diploma de Maturitate in original, cat si Scrisoarea de
Acceptare Nr. 88604/CMJ/Septembrie 2008 al Ministerului Educatiei, Cercetarii gi Tineretului
din Romania.

in concluzie subsemnatul imi exprim increderea deplina intr-o dezvoltare pozitivad a
acestei Universitati inca tinere, recomandand acordarea unei atentii sustinute pentru realizarea

de parteneriate cu institutii de Tnvatamint superior din tara i strainatate.

Bucuresti, 29.10.2009

/7} }\({/\_L,_r_/',,,,

Prof. Dr.-Ing. Peter Kuchar

w




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 18 / 2010

In cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in fnvatdmantul
superior din Roméania in context european. Dezvoltarea managementului
calitatii academice la nivel de sistem si institutional” au fost publicate
urmatoarele lucrari:

Nr. 1/2009 - Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitatji

Nr. 2/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Politehnica” din Timisoara

Nr. 3/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Pitesti

Nr. 4/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Athenaeum” din Bucuresti

Nr. 5/2009 - Primary and secondary indicators for quality evaluation

Nr. 6/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi

Nr. 7/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Bucuresti

Nr. 8/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Craiova

Nr. 9/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Valahia” din Targoviste

Nr. 10/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

Nr. 11/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Bioterra“ din Bucuresti

Nr. 12/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia de Politie ,Alexandru loan Cuza” din Bucuresti

Nr. 13/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Nr. 14/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica de Construcitii din Bucuresti
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Nr. 15/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi“ din lasi

Nr. 16/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ecologica din Bucuresti

Nr. 17/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Nord din Baia Mare

Nr. 18/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Artifex" din Bucuresti
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