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CUVANT INAINTE

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
deruleaza, incepand cu anul 2009, proiectul ,Asigurarea calitatii in
invatamantul superior din Roménia in context european. Dezvoltarea
managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional” -
Contract POSDRU/2/1.2/S/1. Proiectul este finantat de Uniunea Europeana
prin Fondul Social European, Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si
formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2. ,Calitate in
invatamantul superior”.

Obiectivul general al proiectului este de a dezvolta o cultura a
calitatii bazata pe o capacitate manageriala competitiva pe plan european.
La nivel de sistem, aceasta contribuie la proiectarea si aplicarea eficienta
a politicilor privind calitatea academica, precum si la perfectionarea
metodologiilor, instrumentelor, standardelor si tehnicilor de evaluare
externa a calitatii. La nivel institutional, ea contribuie la imbunatatirea
calitatii activitatii universitare, asigurand evaluatori de calitate, dezvoltarea
personalului de conducere din universitati, a decidentilor si a persoanelor
implicate in elaborarea de politici. In plus, prin proiect se doreste dezvoltarea
si consolidarea unei orientari pozitive a comunitatii academice cu privire la
procesul de asigurare a calitatii in Tnvatamantul superior (aspecte precum
intelegerea comuna a conceptelor de baza, a valorilor, principiilor gi
mecanismelor etc.), mai ales din perspectiva contextului european extrem
de prolific in acest domeniu. Proiectul urmareste, de asemenea, dezvoltarea
aspectelor practice ale procesului de asigurare a calitatji, oferind institutiilor
de invatamant superior un sprijin real in elaborarea si implementarea unor
sisteme interne eficiente de asigurare a calitatii, precum si stimuland cadrul
extern de indeplinire a unei cerinte continue — asigurarea calitatii la nivel
sistemic.
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FOREWORD

The Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education
is carrying out, as of 2009, the project "Quality assurance in the Romanian
higher education in European context. Development of academic quality
management at system and institutional level” - Contract POSDRU/2/1.2/S/1.
The project is funded by the European Union through the European Social
Fund, Sectoral Operational Programme for Human Resources Development
2007 — 2013, Priority axis 1 "Education and training in support for economic
growth and development of a knowledge based society”, Key area of
intervention 1.2. "Quiality in higher education”.

The project’s general objective is to develop a quality culture based
on competitive managerial capacity at European level. At system level, this
contributes to the efficient design and application of policies on academic
quality, as well as to the improvement of methodologies, instruments,
standards and techniques of quality external evaluation. At institutional
level, it contributes to the improvement of academic activity quality, assuring
quality evaluators, the development of managing staff within universities,
of decision makers and persons involved in policy-making. Moreover, the
project aims at developing and strengthening a positive direction of the
academic community with concern to the process of quality assurance in
higher education (issues such as common understanding of basic concepts,
of values, principles and mechanisms etc.), especially from the perspective
of the European context which is extremely prolific in this field. The project
also aims at developing practical matters of the quality assurance process,
providing higher education institutions with a real support in the elaboration
and implementation of efficient internal quality assurance systems, as well
as stimulating the external framework of fulfilling a continuous requirement
— quality assurance at system level.
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|. RAPORT DE EVALUAREA EXTERNA
A UNIVERSITATII DE ARTE
»GEORGE ENESCU” DIN IASI

Evaluarea institutionala a calitatii educatiei din Universitatea de arte

,George Enescu” din lasi a fost efectuata in perioada 28 — 30 noiembrie
2009, de la o comisie desemnata de ARACIS, compusa din:

Prof. univ.dr. Lazar Vlasceanu, Director de Misiune

Prof. univ.dr. Nicolae Todea, Coordonator evaluare institutionala
Prof. univ.dr. Silviu Al. Apahidean, Expert Comisie Institutionala
Prof. univ.dr. Dana Mihaela Gheorghe, Expert Comisie Consultativa

Prof.univ.dr.Teodor Tufuianu, Expert program Interpretare muzicala
—Instrumente

Prof. univ.dr. Marinescu Florenta — Programul Interpretare muzicala
— Canto

Prof. univ.dr. Serban Dumitru — Programul Arta murala
Prof. univ.dr. Vlad Aurel — Programul Conservare restaurare
Secretar stiintific Masterand Delia Badoi

Comisia a verificat indeplinirea cerintelor normative obligatorii la

nivel institutional, respectiv pentru cele patru programe de studii evaluate
(conform listei de mai sus) si a evaluat gradul de indeplinire a standardelor
si indicatorilor de performanta privind calitatea educatiei. Pe durata vizitei
de evaluare, din partea UAGE a participat Rectorul UAGE, prof. univ. dr.
Viorel Munteanu, precum si persoana de contact, conf. univ. dr. Doru Albu.
Din partea fiecarui program de studii evaluat a participat decanul facultatji
in care functioneaza programul respectiv, precum si persoana responsabila
cu derularea programului.

La evaluarea institutionala a UAGE au mai contribuit: expertul

evaluator strain desemnat de ARACIS, prof. Michael Wilson, Anglia, precum
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si studentii Bogdan Ciobanu si Traian Bruma de la Universitatea Tehnica
lasi si respectiv de la Universitatea din Bucuresti.

Programul vizitei de evaluare din perioada 28-30 octombrie 2009
a inclus:

+ Intalnirea echipei de evaluatori cu conducerea UAGE si cu
persoanele implicate Tn procesul de asigurare a calitatii in UAGE;

* Sedinta echipei de experti evaluatori pentru stabilirea obiectivelor
vizitei si a procedurii de redactare a rapoartelor si fiselor de vizita;

» Activitatea expertilor evaluatori pentru fiecare program in parte,
respectiv pentru analiza aspectelor institutionale;

+ Intalnire cu reprezentantii studentilor si cu absolventi ai UAGE
(miercuri, 28 octombrie, intre orele 16 -18);

+ Intalnire cu angajatorii absolventilor UAGE (joi, 29 octombrie, intre
orele 17-19);

+ Intalnirea echipei de evaluatori cu conducerea UAGE.

Fiecare expert evaluator de program a intocmit un raport asupra
programului de studii de licenta evaluat si a completat fisa vizitei a.2).
Expertul comisiei de evaluare institutionala, Tmpreuna cu coordonatorul
echipei au completat fisa vizitei a.1). Fisa vizitei b) a fost intocmita pe
baza constatarilor tuturor membrilor echipei de evaluare. Prezentul raport
detaliaza procesul de evaluare si concluziile comisiei de experti evaluatori
asupra asigurarii calitatii la nivel institutional si al programelor de studii,
precum si asupra respectarii standardelor de calitate.
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II. INTRODUCERE

Asa cum reiese din Raportul de autoevaluare institutionala,
inceputurile Tnvatamantului artistic la lasi sunt legate de domnitorul
Alexandru loan Cuza, prin decretul caruia se infinteaza Scoala de Muzica
si Declamatiune din lasi. Ulterior, la 1864, se aproba Regulamentul
Conservatorului de Muzicd si Declamatiune, si un Regulament pentru
Scoalele Nationale de Arte Frumoase. In 1931 Conservatorul si Scoala de
Arte Frumoase sunt ridicate la rangul de Academie.

In 1948 reforma fnvatdmantului uneste institutiile de arta intr-o
singura entitate — Institutul de Arta — care, la lasi cuprindea facultati de
Muzica, Teatru si Arte Plastice.

Dupa o perioada mai putin fasta, in anul 1960 se reinfiinfeaza
Conservatorul de Muzica, iar in 1977 acestuia i se adauga Artele Plastice.
In sfarsit, in anul 1991 se adauga Teatrul, iar institutia primeste numele
de Academia de Arte ,George Enescu”. Sub aceasta denumire institutia
se dezvolta pana in anul 1997, cand, prin HG 690 promeste numele de
Universitatea de Arte ,George Enescu’.

Conform  HG nr. 749/2009, UAGE functioneaza cu patru
facultafi (Facultatea de Interpretare Muzicald, Facultatea de Compozitie,
Muzicologie, Pedagigie Muzicala si Teatru, Facultatea de Arte Plastice,
Decorative si Design), cu 14 programe de studiu acreditate (Interpretare
muzicala-canto, Interpretare muzicala-instrumente, Artele spectacolului-
actorie papusi marionete, Pedagogie muzicala, Muzicologie, Compozitie
muzicala, Dirijat, Arte plastice-pictura sculptura grafica, Arte decorative,
Design, Conservare si restaurare, Artd murala, Pedagogia artelor plastice
si decorative, Moda-design vestimentar) si patru programe autorizate sa
functioneze provizoriu (Artele spectacolului-regie, Teatrologie, Muzica
religioasa, Istoria si teoria artei).
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l1l. INDEPLINIREA CERINTELOR NORMATIVE

[11.1. Cadrul juridic de organizare si functionare
a institutiei, misiune si obiective

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi este o institutie
de invatamant superior de stat, acreditata (functionand inainte de 1989 —
conform Legii 88/1993), si care functioneaza in baza legilor in vigoare (HG
812/1992).

Sediul administrativ al Universitatii de Arte ,George Enescu” din
lasi este in lasi, str. Horia, nr. 7-9 (Rectoratul, administratia, Facultatea de
Compozitie, muzicologie, pedagogie muzicala si teatru, si Facultatea de
interpretare muzicala), str. Sararie, nr. 189 (Facultatea de arte plastice,
decorative si design).

Sub aspect organizatoric, Universitatea de Arte ,George Enescu”
din lasi are structuri operationale — facultati si departamente, o structura
administrativa si o structura de conducere.

In prezent, Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi cuprinde
trei facultati cu un numar de 1639 studenti.

Misiunea Universitatii de Arte ,Geprge Enescu” din lasi, asumata
prin Charta universitara si consacrata prin numele institutiei, este definita,
in dimensiunile ei esentiale, de locul pe care il ocupa in spatiul cultural si
economic al estului Romaniei.

Misiunea Universitatii de Arte ,George Enescu” din lasi, ca
institutie academica, este aceea de a modela si cultiva talente, caractere
si personalitati, si de a forma specialisti bine pregatiti capabili sa ofere
publicului larg un act cultural de calitate, concomitent cu o sustinuta
activitate de creatie artistica si de cercetare, care sa asigure progresul artei
si culturii romanesti.
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Pentru realizarea misiunii asumate, in concordanta cu strategia
de dezvoltare ca institutie de invatamant si cercetare, Universitatea se
conduce dupa urmatoarele obiective:

1. Asigurarea excelentei in instruire-educatie, activitate artistica si
cercetare stiintifica;

2. Afirmarea universitatii ca factor activ in orizontul cultural roméanesc
si european;

3. Promovarea artei si stiintei in spiritul valorilor democratiei, al
cerintelor morale si spirituale, al libertatii academice, an contextul
culturii si civilizatiei europene si romanesti;

4. Asigurarea unui cadru multicultural si interconfesional prin
prevenirea exclusivismului;

5. Asigurarea cunostintelor si abilitatilor absolventilor la nivelul
cerintelor pietei muncii, atat prin formare initiala, cat si prin ciclurile
I si lll de studii;

6. Promovarea unui sistem eficient de management, bazat pe
principiile autonomiei universitare;

7. Centrarea pe student a intregului proces de Tnvatamant;
8. Asigurarea calitatii vietii universitare;

9. Asigurarea unui mediu adecvat de dezvoltare si perfectionare
profesionala a comunitatii academice.

In prezent, Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi
desfasoara 22 de programe de studiu, dintre care 18 de programe de studii
universitare de licenta, si patru programe de masterat acreditate. Scoala
doctorala este organizata pe domeniile Arte plastice si decorative, Teatru
si Muzica.

n dezvoltarea programelor de studii s-a avut in vedere crearea de
fluxuri Studii de licenta — Masterat — Studii doctorale si Formare continua,
care sa asigure satisfacerea cerintelor reale ale mediului cultural si socio-
economic, precum si compatibilitatea cu programele similare dezvoltate
in Uniunea Europeana si pe plan international. Toate programele de studii
au misiunea si obiectivele artistice, didactice si de cercetare stiintifica bine
precizate prin planurile de invatamant.

11
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Procesul de autorizare
si acreditare a fost parcurs,
conform legilor in vigoare, pentru
toate programele de studii care
functioneaza n universitate.

Analizand situatia programelor
care functioneaza in prezent in UAGE,
se constata ca toate programele de
studii-licenta, masteratsidoctorat-sunt
acreditate  sau autorizate  sa
fiunctioneze provizoriu, se desfasoara conform legii, masteratele si
doctoratele fiind organizate numai in cadrul domeniilor de licenta acreditate.

in vederea integrarii depline in Spatiul European al invatdmantului
Superior, Creatiei Artistice si Cercetarii Stiintifice, UAGE promoveaza
sustinut: mobilitatea cadrelor didactice si a studentilor; parteneriate
internationale pentru manifestari artistice si cercetare stiintifica, doctorate
in cotutela, programe de masterat sau de formare continug; implicarea
directa in proiecte educationale si Tn activitatea organizatiilor universitare
internationale; deschiderea spre comunitate si angajatori; recunoasterea
studiilor pe baza Conventiei de la Lisabona.

UAGE are parteneriate cu 27 de institutii similare din 10 tari ale
Uniunii Europene pentru mobilitatea cadrelor didactice si a studentilor.

UAGE are un Cod al eticii si integritatii academice, publicat pe
site-ul universitatii, precum si practici $i mecanisme de aplicare al acestuia.
S-a constatat ca nu exista incalcari dovedite ale Codului eticii universitare,
chiar daca sunt cazuri de reclamatii sau sesizari.

Promovarea si perfectionarea profesionala continua a resurselor
umane sunt obiective majore ale UAGE, pentru atingerea carora sunt
intreprinse urmatoarele actiuni:

e promovarea unei culturi organizationale bazate pe performanta si
probitate;

* generalizarea unui sistem de evaluare periodica a activitatii cadrelor

didactice, prin autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare de catre
studenti;
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incurajarea mobilitatii cadrelor didactice si a studentilor;

implicarea in obtinerea de burse de studiu si de documentare pe
obiective concrete: organizarea unor manifestari artistice, lucrari
aplicative, studii de specialitate specifice etc.;

atragerea in cariera didactica a celor mai performanti tineri
absolventj;

facilitarea demersurilor pentru obtinerea, de catre studenti si cadre
didactice, de burse de studii, de masterat, de studii doctorale si
post-doctorale, de cercetare etc.;

participarea personalului didactic auxiliar si nedidactic la programe
de formare continua.

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi promoveaza

un dialog permanent cu studentii, precum si realizarea unui parteneriat
academic, prin:

activitatea Departamentului pentru alegerea rutei profesionale si
orientarea in carierg;

sprijinirea activitatii organizatijilor studentesti, pentru dezvoltarea
proiectelor utile studentilor universitatii;

asigurarea, in camine a unor conditii de viata civilizate si a unui
climat adaptat la cerintele studentilor.

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi si-a asumat

raspunderea si responsabilitatea publica pentru:

programele de studii oferite;
dezvoltarea durabila a universitatii;
deschiderea universitatii spre mediul cultural, economic si social;

integrarea europeana a universitatii, prin sustinerea programelor
de cooperare academica, aritstica si de cercetare;

asigurarea comunicarii cu institutiile statului, partenerii din mediul
cultural, economic si social cu universitatile din tara si strainatate;

promovarea echilibrata a intereselor facultatilor, departamentelor si
catedrelor din UAGE;

aplicarea si respectarea legislatiei in vigoare;
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» colaborarea in interiorul universitatii, intre facultati, departamente,
catedre etc.;

» sustinerea proiectelor initiate si aflate in derulare, aprobate prin
votul Senatului;

* initierea de proiecte noi, de dezvoltare academica, artistica, de
cercetare, de imbunatatire a bazei materiale si a patrimoniului;

e asigurarea unui climat academic de colaborare colegiala

[1l.2. Charta universitara si
regulamentele specificate prin Charta

Desfasurarea intregii activitaii din universitate are la baza
Charta Universitatii, document fundamental care asigura organizarea si
functionarea Universitatii de Arte ,George Enescu” din lasi. Charta a fost
adoptata si este actualizata de catre Senatul universitatii, ultima actualizare
avand loc la data de 22 ianuarie 2008. Charta respecta legislatia in vigoare
privind asigurarea calitatii educatiei si principiile promovate in Spatiul
European al Invatadmantului Superior.

Charta Universitatii inscrie autonomia universitara, libertatea
academica §i deontologia universitara ca principii fundamentale ale activitatji
din spatiul universitar si face trimitere la
\ documente interne — Regulamente de
|-l « organizare si functionare a structurilor

L= l; ) din universitate si Regulamente/
L A

==

Proceduri privind procesele specifice
in conformitate cu legile nationale si
europene.

Regulamentul intern al UAGE
reglementeaza raporturile de munca
dintre angajator — Universitatea de Arte
,George Enescu” din lagi — si angajatii
sdi (pe perioada nedeterminatd sau
determinatd). Prevederile regulamentului respecta cerintele impuse de
legislatia Romaniei: Legea invatamantului (Nr.84/1995, republicata), Legea




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea DE ARTE ,, GEORGE ENESCU” din lasi

privind Statutul Personalului didactic (Nr.128/1997), Codul muncii (Legea
Nr.53/2003), Legea protectiei muncii (Nr.90/1996), precum si de Charta
universitatii si de alte reglementari interne si externe.

Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor
pentru ciclul de licenta a fost actualizat si aprobat de Senatul Universitatii
din 16 aprilie 2008, cu respectarea cerintelor normative din Metodologia
ARACIS, privind admiterea, organizarea pe formatii de lucru si orarul
facultatii, evaluarea, promovarea si transferul studentilor, finalizarea
studiilor, acordarea burselor etc. Regulamentul este elaborat in conformitate
cu legislatia nationala, cu Charta Universitatii si cu principiile si practicile
europene ale invatamantului centrat pe student.

[11.3. Conducerea institutiei, structuri manageriale

Conducerea institutiei se realizeaza prin structurile manageriale
cuprinse Tn organigrama Universitatii. La definirea structurii de conducere
s-au avut in vedere prevederile din Legea invatamantului Nr.84/1995, Legea
privind Statutul personalului didactic, Charta Universitatii si alte reglementari
interne si externe, precum si principiile managementului modern. La toate
nivelurile ierarhice este promovat principiul conducerii colective, fiind create
organisme colective de conducere: Senatul Universitatii, Biroul Senatului,
Consiliul Facultatii, Biroul Consiliului Facultatii, Consiliul Departamentului,
Biroul de catedra, conform Legii invatamantului nr.84/1995.

Alegerea organelor si functiilor de conducere din universitate are la
baza Metodologia de organizare si desfasurare a alegerii conducerii
academice in UAGE. Ultimele alegeri s-au desfasurat in martie 2008;
validarea structurilor de conducere s-a facut conform metodologiei de
alegere, Rectorul Universitatii fiind confirmat de Ministrul Educatiei,
Cercetarii si Tineretului prin Ordinul nr. 3456/13.03.2008.

Pentru asigurarea calitatii activitatilor de management, la nivelul
universitatii functioneaza structuri de consultanta, monitorizare si evaluare
interna, constituite in concordanta cu legile in vigoare:

¢ Comisia de Etica - creata in anul 2005, conform prevederilor
OMEdC 4492/2005 privind promovarea eticii profesionale in

15
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universitati, care functioneaza in baza Codului de Etica universitara
si a Regulamentului de functionare a Comisiei de Etica universitara;

* Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii, CEAC - la nivelul
universitaii si la nivelul facultatilor, create in anul 2006, in baza
prevederilor OUG 75/2005 si a Legii Nr. 87/2006 privind asigurarea
calitati in educatie. Comisiile de la nivelul facultatilor sunt in
subordinea CEAC din universitate.

Conducerea academica este exercitata de reprezentanti alesi
ai comunitatii academice. Personalul de conducere (Rector, Prorectori,
Decani, Prodecani, Secretari stiintifici, Directori de departamente, Sefi de
catedra) este format din cadre didactice din universitate, titularizate, alese
in conformitate cu Metodologia de organizare si desfasurare a alegerii
structurilor si functiilor de conducere.

Atributiile si responsabilitatile pentru functile de conducere sunt
precizate in Charta Universitatii si alte documente interne. Organigrama
universitatii cuprinde functiile/organismele de conducere sicompartimentele/
departamentele create in universitate, relatile de subordonare si fluxul
decizional. Fiecare compartiment/departament are un regulament propriu
si structura proprie, prezentate in anexe.

Biblioteca asigura resurse suficiente de informare si documentare
pentru comunitatea universitara prin: manuale, monografii, carti, reviste,
publicatii periodice, materiale audio — video, partituri, brevete, baze de date
stiintifice etc. Organizarea si functionarea bibliotecii sunt reglementate prin
Regulamentul Bibliotecii, elaborat in conformitate cu Legea Bibliotecilor
Nr.334/2002 si alte legi specifice. In universitate functioneaza Editura
universitatii, acreditata CNCSIS si sunt editate carti, CD-uri, alte materiale
specifice activitatii Universitatii de Arte ,George Enescu” din lasi.

Structura administrativa a Universitatii cuprinde:

* Directia General Administrativa - care raspunde de asigurarea
bazeitehnico-materiale pentru procesele desfasurate in universitate
si de intretinere a bunurilor mobile si imobile ale universitatii;

e Compartimentul/Biroul Financiar-Contabil - cu rolul de a asigura
gestiunea si folosirea eficienta a resurselor financiare, evidenta
patrimoniului universitatii, cu respectarea normelor in vigoare;
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¢ Compartimentul Resurse umane — asigura evidenta personalului,
realizeaza documentele privind salarizarea personalului si
coordoneaza evaluarea personalului didactic auxiliar si TESA, in
concordanta cu politica institutiei privind resursele umane si cu
legile Tn vigoare;

¢ Compartimentul Juridic - functioneaza potrivit Legii Nr. 514/2003
privind exercitarea si organizarea profesiei de consilier juridic in
scopul apararii drepturilor si intereselor legitime ale institutiei, in
conformitate cu Constitutia si legislatia in vigoare;

e Compartimentul de Audit Public Intern - cu responsabilitati
in auditul public intern, desfasoara o activitate independenta si
obiectiva, in conformitate cu Legea Nr.672/2002 si cu Normele
proprii privind organizarea si exercitarea activitatii de audit public
intern in structura MEdC si in unitatile subordonate, furnizand
conducerii instrumente pentru buna administrare a veniturilor si
cheltuielilor publice;

Pentru fiecare compartiment, posturile, titularii si responsabilitatile
lor sunt prezentate in anexe si Fisa postului, document anexa la Contractul
de munca individual.

La nivel de universitate exista State de funciii pentru toate
categoriile de personal; pentru personalul didactic se intocmesc state de
funciii pe catedre, iar pentru personalul didactic auxiliar si TESA pe structuri
organizatorice.

Mecanismele de alegere respecta principiile democratiei academice
si normele de reprezentare prevazute in lege si in Charta Universitara.
Pentru alegerea decanilor si, respectiv, a rectorului exista obligativitatea
candidatilor de a prezenta si sustine public un plan managerial cu
prezentarea obiectivelor strategice pentru care se angajeaza. In toate
structurile de conducere sunt reprezentati si studentii, in conformitate cu
ponderile prevazute de lege.

Charta universitara si Metodologia alegerii conducerii academice
stabilesc procedurile pentru alegerea studentilor in organismele de
conducere, de catre studenti.
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Stilul de conducere practicat se bazeaza pe promovarea
consecventa a principiilor:

» deschidere si disponibilitate Tn comunicare;
e incredere in oameni;
e asumarea raspunderii pentru demersul managerial.

UAGE are un plan strategic pe un orizont de timp de patru ani, care
se actualizeaza anual prin planurile operationale, aprobate de Senatul
universitatii, {indnd seama de evolutia si contextul national si international.
In procesul managerial s-a urmarit cresterea implicérii tuturor nivelurilor
decizionale — decani, sefi de catedra, centre de cercetare stiintifica, directi,
etc. Este de mentionat cresterea autonomiei decizionale a facultatilor,
departamentelor, centrelor de cercetare, in vederea eficientizarii Intregii
activitai din universitate. Transparenta in conducerea operativa a fost
asigurata atat de prezenta permanenta a liderilor de sindicat la sedintele
de Senat precum si prin comunicarea catre Senat si prin Senat catre
comunitatea academica a deciziilor asumate. De asemenea, s-a extins
participarea decanilorla luarea deciziilorimportante Thainte de a fi prezentate
Senatului universitar spre aprobare, precum si statuarea participarii
membrilor comunitatii academice la derularea proceselor administrative.

Sistemul de conducere al UAGE asigura, prin mecanisme
financiare si administrative, accesul nelimitat la resursele informationale si
de comunicare, inclusiv internet, intranet, e-mail, cu mentiunea ca sistemul
informatic al UAGE cuprinde, partial, procesul de invatamant si, in totalitate,
managementul universitar, activitatea artistica, cercetarea stiintifica si
activitatile administrative si financiar-contabile.

In cadrul UAGE informatizarea administratiei este dezvoltata atat la
nivel de facultate cét si de universitate. Gestiunea scolaritatii este asigurata
de un sistem compatibil intre universitate si facultati (UMS). Activitatea
financiar-contabila este informatizata prin programul SICOB, actualizat
periodic.

Activitatea Compartimentului de achizitii publice este
informatizata, asigurand transparenta procedurilor de achizifie, precum
si fluenta derularii contractelor. Sistemul informatic include si gestiunea
financiara a studentilor, gestiunea resurselor patrimoniale la camine.
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In urma verificarilor a stadiului actual al informatizarii administratiei la
UAGE, efectuate de comisie, s-a constatat posibilitatea de a accesa prompt
informatjiile solicitate cu privire la aspecte academice sau administrative.

l1l.4. Personalul didactic

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi are 288 angaijati,
dintre care 186 cadre didactice titulare si 102 membri ai personalului didactic
auxiliar si TESA. In statul de functii al personalului didactic auxiliar si TESA
sunt 10 posturi vacante, situatia fiind consecinta masurilor guvernamentale
de reducere a cheltuielilor bugetare.

Statele de funciii pentru personalul didactic cuprind un numar de
307 posturi, din care 239 de posturi pentru ciclul licenta, iar restul pentru
masterat si doctorat. Numarul cadrelor didactice titularizate cu norma de
baza in Universitate este de 186, din care 173 desfasoara activitati didactice
numai la ciclul licentd. Rezultd un grad de ocupare a posturilor din ciclul
licentd de catre cadre didactice in institutie cu functia de baza de 72,38%.
Ponderea posturilor de profesor si conferentiar este de 31%. Un numar
de 56 de persoane cu norma de baza in alte institutii desfasoara activitai
didactice In UAGE. Toate acestea indeplinesc conditile cerute pentru
activitatile desfasurate fiind universitari din alte institutii (pentru discipline
nespecifice — limbi moderne, filosofie, istorie, jurnalism), specialisti din
institutiile arta si cultura din tara si din strainatate.

Anual, universitatea stabileste necesarul de cadre didactice prin
elaborarea Statelor de functii si scoate la concurs posturi, cu respectarea
procedurilor legale privind publicarea si ocuparea posturilor didactice,
conform Regulamentului de ocupare a posturilor didactice.

La elaborarea statelor de functiuni s-a avut in vedere strategia
universitatii si respectarea cerintelor legale, astfel:

* limitarea activitatii personalului didactic titularizat in invatamantul
superior, la cel mult trei norme, indiferent de institutia de
fnvatamant superior in care isi desfasoara activitatea. Respectarea
cerintei este sustinuta si prin declaratia pe proprie raspundere a
cadrului didactic;
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* limitarea la cel mult o norma a personalului didactic titularizat in
invatamantul superior, pensionat la limita de varsta sau din alte
motive si care desfasoara activitate didactica in calitate de cadru
didactic asociat;

* pentru majoritate programelor de studii de licenta acreditate,
cadrele didactice titularizate acopera mai mult de 70% din posturi,
iar dintre acestea peste 31% sunt profesori si conferentiari. Tabelul
2.5 sintetizeaza structura personalului didactic pentru cele 10
programe de studii selectate pentru evaluarea institutionala.

* ocuparea posturilor de catre cadrele didactice asociate s-a facut in
conditiile legii: exista declaratii scrise, pastrate la Compartimentul
Personal-Salarizare, prin care acestea comunica conducatorului
institutiei din care provin activitatea prestata prin asociere;

« titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi
in domeniul disciplinelor din postul ocupat; cadrele didactice care
desfagoara activitate in sistem plata cu ora au pregatirea initiala si
competente Tn domeniul disciplinei predate. Aceasta corespondenta
este ilustrata de documentele din Dosarul personal al cadrelor
didactice asociate;

e persoanele care ocupa posturi de preparator sau asistent au o
pregatire pedagogica atestata. Dovezile privind indeplinirea
acestei conditii sunt cuprinse in Dosarul personal al cadrelor
didactice si in Anexele din Rapoartele de evaluare interna elaborate
pentru toate programele de studii de la ciclul de licenta cuprinse in
evaluare;

» titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte materiale didactice
necesare procesului de invatamant. Aceasta actiune este sprijinita
de Editura Universitatii si este coordonata de Secretarul stiintific.
Situatia acoperirii disciplinelor de la cele patru programe de studii
cuprinse in evaluarea institutionala este ilustrata in Anexele la
Raportul de autoevaluare institutionala, din care rezulta existenta
in biblioteca universitatii si on-line a manualelor si a altor materiale
didactice pentru toate disciplinele din Planul de Tnvatamant.
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I11.5. Baza materiala

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi dispune de spatii
si imobile destinate activitatilor specifice programelor educationale —
spatii de Tnvatamant, pentru activitati specifice, sali de spectacol, ateliere,
terenuri de sport. Cladirile detinute si utilizate efectivde UAGE insumeaza
o suprafata totala de 10.749 mp, revenind 6,5 mp/student, peste nivelul
standard specific. De asemenea, dispune de un camin cu 228 de locuri,
camin care are amenajate spatii pentru un magazin alimentar si alte spatii
accesorii.

Din situatiile prezentate rezulta ca se respecta normele ARACIS
privind capacitatea salilor de curs (min.1 mp/ loc) si a salilor de seminar
(min.1,4 mp/ loc). Repartizarea salilor de curs, seminar si laborator se
face avand in vedere activitatile din Planul de invatamant si dimensiunea
formatjilor de lucru (ani de studiu, grupe, subgrupe) pentru fiecare
program de studiu. La nivelul universitatii, problema este gestionata de
catre Directorul general administrativ si de Prorectorul desemnat, care,
coordoneaza generarea orarelor si centralizatoarelor privind incércarea
fiecarui spatiu detinut.

In cadrul fiecarei facultati existd spatii specifice disciplinelor din
planurile de invatamant (sali de spectacole, sali de repetitii, ateliere).

Universitatea are un proiect pentru functionalizarea unui spatiu de
inca 2700 mp, preluat printr-un contract de locatie pe 31 de ani, spatiu care
ar rezolva definitiv si problema repetitiilor individuale la programele de studiu
de la Facultatea de Interpretare muzicala, problema invocata de studenti
in discutiile cu Comisia de evaluare. Este de mentionat ca activitatile de
repetitii individuale nu sunt cuprinse in planurile de Tnvatamant.

Dotarea spatiilor cu echipamente specifice si tehnica de calcul a
inregistrat un ritm accelerat de crestere incepand cu anul 2006, cand au
fost amenajate sali de spectacol, spatii pentru repetitii si ateliere. Au fost
procurate instrumente muzicale, instrumente de lucru, recuzita, decoruri,
calculatoare, DVD-playere, CD-uri etc.

Biblioteca Universitatii de Arte ,George Enescu” din lasi este
organizata astfel incat studentii sa aiba la dispozitie cartile si materialele
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necesare studiului. Aceasta dispune de 190000 volume, partituri, fond de
discuri, benzi magnetice, lucrari, alboume de arta, casete video, CD-uri etc.
Spatiile actuale ale Bibliotecii universitatii sunt de peste 222 mp, cu 90 de
locuri, elemente care sunt peste nivelul standardelor specifice. Si alte spatii
sunt utilizate pentru studiu, in functie de particularitatile programelor de
studii. Studentii UAGE au acces la Biblioteca Centrala Universitara Mihai
Eminescu din lasi.

Biblioteca dispune si de o baza de date informatizata care utilizeaza
un soft specific Liberty 3. Are abonamente la un numar de 26 de publicatii
periodice romanesti si straine.

Procesul didactic este sustinut si de serviciile realizate de Editura
Universitatii, acreditata CNCSIS. Editura are ca misiune editarea de
monografii, carti, lucrari stiintifice sau de alta natura, necesare procesului
de invatdmant. Editarea lucrarilor se face in baza unor norme interne si a
planului editorial anual aprobat de Rectorul universitatjii.

[11.6. Activitatea financiara

Activitatile desfasurate in Universitate privind asigurarea resurselor
financiare sifolosirea lor eficienta suntin responsabilitatea Compartimentului
Financiar-Contabil, a loc este bine stabilit in cadrul organigramei
administrative a universitatii. Conform incadrarii, Compartimentul Financiar-
Contabil cuprinde 8 posturi, toate incadrat cu personal calificat, din care: un
post cu studii medii si 7 posturi cu studii economice superioare; Directorul
economic are studii economice superioare.

Planificarea financiara a activitatilor din universitate se face prin
stabilirea alocatiei bugetare, avand in vedere Contractul institutional,
Contractul complementar si veniturile proprii ale universitatii. Universitatea
are cod fiscal propriu (4540925) si conturi proprii, deschise la Trezoreria
Municipiului lasi si la banci comerciale. Universitatea de Arte ,George
Enescu” din lasi are contabilitate proprie, intocmeste bilant propriu, cont
de executie bugetara si raport de gestiune propriu. Situatia veniturilor
universitatii in perioada 2006-2008, pe surse de finantare: finantare de
baza din bugetul de stat, finantare cu destinatie speciala (subventii pentru
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camine-cantine, fonduri pentru investitii si reparatii capitale, fonduri pentru
burse etc.) si venituri proprii (din taxe scolare, contracte de cercetare si alte
servicii furnizate) a cunoscut o evolutie deosebita. Astfel totalul veniturilor a
crescut de 2,66 ori (52035305 fata de 19567169 lei), veniturile din taxe au
crescut de de 2,11 ori (1266000 fata de 600000 lei). Alocatiile bugetare cu
destinatie speciala au crescut de de 2,5 ori. Daca in anul 2006 universitatea
nu realiza venituri din prestari servicii, in anul 2008 volumul acestora a fost
de 6000000 lei.

Taxele scolare ale studentilor sunt actualizate anual, fiind calculate
in concordanta cu costurile medii anuale de scolarizare din invatamantul
public finantat de la buget pentru domeniile de licenta si masterat similare.
Taxele de scolarizare, aprobate anual de catre Senatul universitatii, sunt
aduse la cunostinta studentilor, utilizandu-se diverse surse de informare:
Regulamentele admiterii, Contractul anual de studii, avizierele si site-urile
facultatilor.

Universitatea acorda asistenta financiara pentru categorii sociale
defavorizate, burse de ajutor social, conform Legii 116/2002 si HG 1149/
2003.

Conditiile de acordare a burselor sociale se stabilesc in baza
Regulamentului privind acordarea de burse, alte forme de sprijin
material, precum si alte ajutoare sociale pentru studentii din invatamantul
de stat, curs de zi, cu sau fara taxa de studii si sunt comunicate studentilor
prin Regulamentele admiterii, Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor, prin anunturi la aviziere sau pe paginile facultatilor de pe
site-ul universitatii. Bursele sunt acordate din alocatii de la bugetul de stat,
Universitatea acorda si burse din venituri proprii (6,37 % din totalul burselor),
dar si alte forme de stimulare si sprijin material studentilor meritorii si celor
cu probleme sociale (prin reducerea taxei de scolarizare si a taxei de camin),
care, insumate depasesc 10% din totalul burselor acordate studentilor.

Modul de gestionare a resurselor financiare ale universitatii este
monitorizat si evaluat anual, atat de conducerea universitatii, cat si de catre
structuri specializate din Universitate si din exterior. Analiza eficientei
folosirii resurselor financiare se realizeaza semestrial, de catre Biroul
Senatului si anual de catre Senatul Universitatii, pe baza documentelor de
raportare elaborate de Compartimentul Financiar-Contabil.
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In sprijinul gestiondrii corecte a resurselor, Compartimentul
de Audit Public Intern realizeaza auditari, conform normelor specifice
domeniului. In paralel cu auditarile interne, au fost realizate de cétre Curtea
de Conturi a Judetului lasi auditari externe anuale finalizate prin Rapoarte
de audit, conform legii. Constatarile si recomandarile auditarilor au fost
comunicate conducerii universitatii care a elaborat planuri de actiune, in
vederea imbunatatirii aspectelor negative semnalate.

lll.7. Studentii

Universitateade Arte ,George Enescu”din lagiare proceduri proprii
de admitere a studentilor, pe care le face publice utilizand forme diverse
de informare, prin: Metodologiile
admiterii specifice fiecarei facultati
si fiecarui program de studii,
dar si prin alte mijloace (site-ul
universitatii, mass media, pliante,
vizite in liceele de specialitate si
alte actiuni de promovare.

Selectia studentilor se face
conform legii, pentru ciclul delicenta
admiterea fiind conditionata de
existenta diplomei de bacalaureat
sau a altor acte de studii obligatorii; aceste documente sunt pastrate pe
toata durata studiilor Tn Dosarul personal al studentului, la Secretariatele
facultatilor. Criteriul principal de selectie a candidatilor priveste aptitudinile
artistice ale acestora.

Transferul studentilor se face in baza Regulamentului privind
activitatea academica a studentilor cu respectarea legilor in vigoare
(Ordinul ME Nr.4722/29.09.2000).

Rezultatele obfinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt
consemnate Tn cataloage semnate de cadrele didactice, centralizatorul
situatiei scolare si in Registrul matricol; Comisia a semnalat ca Registrul
matricol este organizat in format electronic pe baza aplicatiei informatice
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UMS. La finalizarea studiilor, absolventii primesc, conform legii, Diploma de
licenta si Suplimentul la Diploma. Conferirea diplomelor si certificatelor
de absolvire se face in baza Metodologiei de organizare a examenelor de
finalizare a studiilor universitare, in conformitate cu conditiile stabilite de
lege. Respectarea cerintelor privind inmatricularea studentilor, completarea
Registrului matricol, organizarea examenului de finalizare a studiilor si
acordarea diplomei este monitorizata de Secretara sefa pe universitate si
verificata periodic prin auditurile interne organizate.

Pe perioada de functionare provizorie a unor programe de studii
noi, organizarea examenului de licenta s-a facut in conditiile legii, la facultati
acreditate din acelasi domeniu, stabilite de CNEAA (p&na in anul 2006) sau
ARACIS (incepand din anul 2006).

[11.8. Activitatea artistica si de cercetare stiintifica

Activitatea artistica si cercetarea stiintifica reprezintd o
componenta de baz& a activitatii personalului didactic si studentilor din
Universitatea de Arte ,George Enescu” din lagi, in conformitate cu misiunea
elaborata de managementul universitatii. Tinand cont de nivelul de calitate
promovat Tn ultimii ani, atat la nivel national cat si la nivel european,
s-a impus necesitatea definirii directiilor majore in care universitatea
dovedeste excelenta in domeniul arte si in cercetare, domenii care o
individualizeaza si care ii asigura
posibilitatea de afirmare in relatia
cu alte universitati, centre culturale
si de de cercetare stiintifica,
companii, asociatii profesionale.
Implementarea acestei strategii s-a
facut prin actiuni ce vizeaza crearea
de mecanisme/ structuri adecvate
si instrumente de planificare si
evaluare a activitatii artistice si de
cercetare stiintifica:

» structurarea activitatii artistice si a cercetarii stiintifice din
universitate Tn centre de cercetare (Estetica si creatie artistica,

25
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CREART, S$tiinfa muzicii, Arta teatrului — studiu si creatie), fiecare
dintre acestea avand programe proprii de activitate;

* promovarea instrumentelor de evaluare a calitatii activitatii artistice
si a cercetarii, la nivel individual si la nivel de centre de cercetare
stiintifica.

e promovarea programelor de doctorat in concordanta cu cercetarea
avansata derulata in directiile de cercetare si cu prioritatile europene
de cercetare pentru perioada 2007-2013;

e promovarea parteneriatelor cu reprezentanti ai mediului cultural,
economic si socio-cultural, si cu alte universitati si centre artistice
si de cercetare stiintifica.

Obiectivele Tn domeniul activitatii stiintifice si a cercetarii stiintifice
sunt cuprinse in planuri anuale elaborate la nivel de universitate, facultate,
catedre si centre de cercetare. Temele de cercetare cuprinse in planurile de
cercetare sprijina procesul didactic, avand tematica circumscrisa prioritatilor
europene si nationale si reprezinta o forma de pregatire prin si pentru
creatia artistica si cercetare, la nivel de masterat si doctorat. Universitatea
promoveaza valorificarea rezultatelor cercetarii prin dezvoltare de produse
noi/inovative, prin participarea la evenimente artistice si stiintifice nationale
si internationale, prin publicarea in reviste recunoscute la nivel national si
international. Anual, in universitate se organizeaza manifestari artistice si
stiintifice cu participare internationala, care au deja traditie si care reunesc
personalitati si specialisti in domenii variate, din intreaga lume.

Cadrele didactice din universitate acorda atentie dezvoltarii
competentelor stiintifice ale studentilor, astfel ca toate manifestarile artistice
si stiintifice sunt organizate cu participarea studentilor. Acestia sunt stimulafi
sa participe la toate manifestarile artistice si stiintifice studentesti, la
concursuri de creatie, sportive etc.

Activitatea creativa — artistica si stiintificd — din universitate, in
perioada 2005-2008, se concretizeaza in 89 de articole publicate in
publicatii I1SI, 71 de articole publicate in reviste internationale indexate Tn
baze de date BDI, 143 de articole publicate in reviste B si B+ recunoscute
CNCSIS, numeroase articole publicate in volumele unor manifestari
stiintifice internationale si in alte reviste. Peste 40 de carti au fost publicate
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numai in anul 200§, si peste 60 de reprezentatii artistice au avut loc in
aceiasi perioada. In anul 2006 universitatea a inregistrat cinci brevete/
produse cu drept de proprietate intelectuala.

Universitatea are publicatii
stiintifice  proprii ~ (Musicologia
Mirabilis, Colocvii teatrale, Artes,
Arta si publicul nou, Arta si
comunicare) recunoscute pe plan
national.

Editura Universitatii,
acreditata CNCSIS, publica carte
stiintifica, numeroase titluri avand
ca autori cadre didactice din
universitate.

[11.9. Misiunea institutiei

Misiunea Universitatii de Arte ,George Enescu” din lasi, asumata
prin Charta universitara si consacrata prin numele institutiei, este definita,
in dimensiunile ei esentiale, de locul pe care il ocupa in spatiul cultural si
economic al estului Romaniei.

Misiunea Universitatii se intemeiaza pe traditia Tnvatamantului
artisticsuperiordin lasi sise justifica prin necesitatearecuperarii si valorificarii
traditiei culturale si a potentialului uman, prin pregatirea generatiei tinere cu
apltitudini si talent artistic, dezvoltarea cercetarii stiintifice si a creatiei de
valori.

Misiunea Universitatii de Arte ,George Enescu” din lasi, ca
institutie academica, este aceea de a modela si cultiva talente, caractere
si personalitati, si de a forma specialisti bine pregatiti capabili sa ofere
publicului larg un act cultural de calitate, concomitent cu o sustinuta
activitate de creatie artistica si de cercetare, care sa asigure progresul artei
si culturii romanesti.
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Obiectivele strategice ale universitatii sunt clare, corespunzatoare
misiunii ei declarate. Ele se refera la: Asigurarea excelentei in instruire-
educatie, activitate artistica si cercetare stiintifica; Afirmarea universitatii ca
factor activ in orizontul cultural romanesc si european; Promovarea artei si
stiintei in spiritul valorilor democratiei, al cerintelor morale si spirituale, al
libertatii academice, an contextul culturii si civilizatiei europene si romanesti;
Asigurarea unui cadru multicultural si interconfesional prin prevenirea
exclusivismului; Asigurarea cunostintelor si abilitatilor absolventilor la
nivelul cerintelor pietei muncii, atat prin formare initiala, cat si prin ciclurile
Il si lll de studii; Promovarea unui sistem eficient de management, bazat pe
principiile autonomiei universitare; Centrarea pe student a intregului proces
de invatamént; Asigurarea calitatii vietii universitare; Asigurarea unui
mediu adecvat de dezvoltare si perfectionare profesionala a comunitatii
academice.

Din prezentarea misiunii si obiectivelor strategice ale universitatii,
rezulta cateva elemente de specificitate care individualizeaza universitatea,
cele mai importante fiind:

» asigurarea cadrului institutional si a mijloacelor materiale de punere
in valoare si dezvoltare a potentialului artistic si a competentelor
din lasi, din Moldova, si din intreaga tara, atragerea talentelor si
a specialigtilor din alte zone ale tarii, constituirea unei comunitati
academice care sa contribuie la dezvoltarea culturala locala,
regionala si nationala si la integrarea europeana prin educatie,
stiinta si culturg;

» crearea de conditii favorabile de evolutie artistica si stiintifica, de
promovare profesionala si afirmare sociala pentru tinerii cu talent si
performante superioare din Moldova;

* dezvoltarea unei strategii integrate privind creatia artistica,
cercetarea stiinfifica si procesul educational, factor esential
pentru accentuarea cresterii performantelor in cele trei domenii de
activitate prin efecte sinergice;

» orientarea spre mediul cultural si socio-economic, ca element de
referinta pentru participarea activa si eficienta a universitatii la viata
economico-sociala;
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eficientizarea activitatii structurilor institutionale de asigurare a
calitatii si dezvoltarea unui management performant centrat pe
calitate, gandire strategica si competitivitate;

promovarea excelentei in universitate, ca expresie a performantelor
inalte, prin crearea unui sistem de management performant, bazat
pe principiile managementului universitar modern.

Misiunea si obiectivele strategice sunt sustinute prin actiunile

intreprinse la nivelul managementului de varf pentru:

promovarea orientarii spre mediul cultural-artistic si socio-
economic, prin crearea unor structuri care sa asigure intensificarea
colaborarii cu reprezentanti ai mediului cultural-artistic, economic
si social pentru desfasurarea de activitati de cooperare in domeniul
artistic, didactic si de cercetare;

dezvoltarea sistemului de management al calitatii din universitate
avand in vedere armonizarea cu cerintele din Metodologia ARACIS
si standardele europene privind asigurarea si evaluarea calitatii in
fnvatamantul superior;

implementarea strategiei privind creatia artistica si cercetarea
stiintifica prin actiuni vizadnd perfectionarea cadrului organizatoric
si dezvoltarea instrumentelor de planificare, monitorizare, evaluare
si imbunatatire continua a performantelor creatiei si cercetarii
stiintifice din universitate, precum si cresterea vizibilitatii universitatii
in Spatiul European al Cercetarii;

dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe principiile
autonomiei universitare, pe implicarea larga a structurilor si
personalului din comunitatea universitara la rezolvarea problemelor
universitatii si dezvoltarea unui parteneriat activ cu studentii.
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IV. INDEPLINIREA STANDARDELOR S
INDICATORILOR DE PERFORMANTA

IV1. Capacitate institutionala

IV.1.1. Structurile institutionale administrative si
manageriale

Universitatea de Arte din lasi respecta cerintele normative privind
structurile institutionale: este nfiintata si functioneaza conform legii, ca
universitate de stat acreditata, in baza Legii 88/1993 (functionand inainte
de 1989), si a HG 812/1992.

Charta Universitatii de Arte ,George Enescu” din lasi contine
prevederi care sunt ih concordanta cu legislatia nationald si cu principiile
Spatiului European al Tnvdtdmantului Superior, Creatiei Artistice si
Cercetarii si este accesibila tuturor membrilor comunitatii universitare, pe
site-ul universitatii.

Din definirea misiunii Universitatii de arte din lasi, se evidentiaza ca
elemente prioritare ale strategiei gi politicii universitatii:

* Pregatirea de profesionisti, specialisti si cercetatori cu competente
in domeniile specifice UAGE la nivelul actual al creatiei artistice, al
stiintei, culturii nationale si universale.

* Dezvoltarea industriei cunoasterii prin studii si cercetari specifice
domeniilor umaniste si de cultura, creatii proprii de valoare
recunoscuta.

* Dezvoltarea industriei cunoasterii prin activitatea de creatie
artistica si de cercetare proprie stiintifica, precum si prin integrarea
in procesele de dezvoltare si inovare, in concordanta cu strategiile
de dezvoltare nationale si regionale.
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* Promovarea performantelor artistice si stiintifice ale membrilor
comunitatii universitare proprii (cadre didactice si studenti),
recunoasterea valorilor academice proprii, ralierea la comunitatile
internationale de personalitati si specialisti prin cooperarea inter-
universitara.

* Integrarea activitatii educationale, artistice si stiintifice in mediul
cultural si socio-economic regional, national si european.

 Promovarea sensibilita{ii faia de problematica umana, fata
de valorile moral-civice, a respectului pentru natura si mediul
fnconjurator, precum si participarea la edificarea unitatii europene.

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi promoveaza linia de
studii Licenta-Masterat-Doctorat, asigurand fluxul formativ, in conformitate
Cu misiunea asumata.

Exista un Cod de etica universitara care apara valorile libertatji
academice, autonomiei universitare si integritatii etice. Universitatea
dispune de mecanisme clare de aplicare a prevederilor Codului, puse
in practica de Comisia de Etica, a carei functionare este reglementata
prin regulamente proprii si prin Procedura de rezolvare a sesizarilor si
reclamatiilor. Universitatea, prin Senatul Universitar, controleaza modul in
care se respecta Codul de etica si face dovada aplicarii lui prin rezolutiile
adoptate, conform procedurii de rezolvare a reclamatiilor, gestionate la
nivel de Birou de Senat.

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi are structuri
si proceduri proprii de audit, auditarea interna realizandu-se efectiv
in baza regulamentelor si procedurilor proprii, la nivel de institutie si pe
compartimente: financiar-contabil, procesul de predare-invatare-evaluare,
creatie artistica, cercetare, administrativ. Asa cum o dovedesc rapoartele
de audit intern la fiecare nivel de activitate sunt respectate normele legale
si ale bunei practici in domeniu. Auditul activitatii artistice si de cercetare
la nivel individual si la nivelul structurilor de cercetare este asigurat de
Secretarul stiintific al universitatii si secretarii stiintifici ai facultatilor.

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi are un sistem de
conducere carerespectalegile nationale, principiile managementuluimodern
si bunele practici din UE; sistemul este descris prin Charta Universitatii
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si alte regulamente. Tn toate structurile de conducere sunt reprezentati si
studentii. Mecanismele de alegere a reprezentantilor studentilor in Senatul
universitatii, in Consiliile facultatilor, in Comisiile de evaluare si asigurare a
calitatii sunt descrise in Metodologia de organizare si desfasurare a alegerii
structurilor si functiilor de conducere si in Regulamentul pentru alegerea
reprezentantilor studentilor.

Conducerea la nivel de universitate, facultate si catedra/
departamente se bazeaza pe un sistem eficient si modern de comunicare
a deciziilor strategice si operative, prin structurile de conducere create.
Sistemul informational din universitate asigura comunicarea eficienta,
realizata printr-o diversitate de metode: intalniri directe, afisaje, comunicare
telefonica, difuzarea informatiilor prin internet, intranet, site-ul universitatii.

Existda o organigrama coerenta care reflectd fluxul managerial.
Studentii sunt corect reprezentati in structurile de conducere si iau parte
activa la acest flux.

Universitatea are plan strategic pe perioada 2008-2012 si planuri
operationale anuale, prezentate atat pe suport de hartie, cat si electronic,
pe site-ul universitatii. Planul strategic este elaborat pe termen lung si
mediu, iar planurile operationale (anuale) asigura actualizarea acestora in
functie de evolutia si contextul invaiamantului superior. Planurile strategice
ale facultatilor si catedrelor se coreleaza in mod convingator cu planul
strategic al universitatii, dovedind coerenta viziunii.

Universitatea are structura administrativa care respecta
reglementarile legale in ceea ce priveste criterile de constituire a
compartimentelor, numarul si calificarea personalului si are proceduri i
instrumente care asigura eficacitatea functionarii lor. Compartimentele
administrative sunt incadrate cu personal care corespunde, sub aspect
numeric si al calificarii, scopului si obiectivelor specifice, definite prin
regulamente proprii. Universitatea dispune de o administratie eficace si are
mecanisme de control si de imbunatatire continua a performantelor.

IV.1.2. Baza materiala

Universitatea dispune de cladiri si dotari proprii care asigura
spatii de invatamant, activitatea artistica si de cercetare corespunzatoare
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activitatilor pe care le realizeaza, in
concordanta cu normele tehnice, de
siguranta si igienico-sanitare in vigoare.
Universitatea utilizeaza integral spatii
aflate Tn proprietate/administrare,
acopera in totalitate nevoile de cazare
ale studentilor si dispune de spatii pentru
activitati sociale, culturale si sportive:
camin, cantina, baza sportiva cu sala si
terenuri de sport etc. Pe langa spatiile
existente, universitatea are inscrise in Planul de investitii pentru anii viitori
lucrari de amenajare a unor spatii de 2700 mp preluate printr-un contract de
locatiune pe o perioada de 31 de ani.

Salile de curs, seminarii, laboratoarele, atelierele si salile de repetitii
dispun de echipamente tehnice si instrumente care faciliteaza instruirea,
comunicarea si invatarea. Situatia dotarii pentru salile de curs, de seminar,
a atelierelor, laboratoarelor si salilor de repetitii arata ca exista echipamente
specifice Tn toate amfiteatrele si salile de curs pentru aplicarea metodelor
moderne de predare si instruire; au fost amenajate sali de spectacole, s-au
dotat corespunzator atelierele pentru ciclul universitar de licenta; exista
laboratoare dotate cu calculatoare cu 180 de posturi, destinate studentilor,
amenajate intre anii 2006-2008. Dotarea laboratoarelor se realizeaza din
venituri proprii, din resurse provenite din cercetare sau din cooperari cu
mediul economic.

Universitatea dispune de resurse financiare suficiente pe termen
scurt pe care le aloca pentru realizarea misiunii si obiectivelor stabilite. Pe
termen mediu, nivelul resurselor de la buget va evolua Tn functie de politicile
nationale privind finantarea tnvatamantului superior, dar se preconizeaza
cresterea fondurilor alocate pe criterii de calitate si a ponderii veniturilor
proprii, indeosebi prin cresterea veniturilor realizate prin programe de
formare continua, din activitati de prestari servicii si de cercetare stiintifica.
in prezent, universitatea dispune de rezerve financiare, de surse
diversificate de finantare, de planuri coerente de investitii si instrumente de
gestiune financiara care demonstreaza calitatea strategiei si a metodelor
de gestiune promovate de conducere in ultimii ani.
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Institutia are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme
de sprijin material pentru studenti, pe care il aplica in mod consecvent.
Bursele sunt acordate din alocatii de la Bugetul de stat si din venituri proprii.
Tn plus, UAGE sprijind acordarea burselor private.

IV.2. Eficacitate educationala

IV.2.1. Continutul programelor de studiu

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi aplica o politica
transparenta de recrutare si admitere a studentilor, care se face pe baza
metodologiilor proprii ale facultatilor, anuntate public cu cel putin sase luni
fnainte de organizarea admiterii. Universitatea promoveaza informatii reale
si corecte, indicand posibilitati de verificare si confirmare. Promovarea
ofertei educationale se realizeaza utilizandu-se metode variate (anunturi
prin mass media si pe site-ul universitatii, pliante si brosuri, si alte manifestari
n care sunt implicate atat cadre didactice cat si studentj).

Admiterea la Universitatea de Arte ,George Enescu” din lagi
se realizeaza pe baza metodologiilor, care stabilesc cadrul si politica
de admitere pe facultati si comisii. Admiterea se bazeaza pe un sistem
transparent de selectie, avandu-se in vedere, exclusiv, talentul si
competentele candidatilor. Modul de admitere, probele de concurs sunt
stabilite prin decizii la nivel de facultate si aprobate de Senatul Universitatii.
In prezent, la majoritatea specializarilor se aplicd concursul bazat pe
criterii combinate, in care rezultatele la testul de aptitudini detin o pondere
mare.

Toate programele de studiu derulate Tn universitate sunt
asociate domeniilor aprobate la nivel national si dezvolta competente
corespunzatoare calificarilor din nomenclatorul national al calificarilor.
Programele sunt descrise prin pachete de documente care includ:
misiunea, obiectivele generale si specifice ale programului; planul de
invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii;
discipline a caror esalonare este corelata cu obiectivele programului de
studiu; fisele disciplinelor — cu obiective specifice, continuturi, modul de
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examinare si evaluarea competentelor. Exista preocupare pentru cresterea
flexibilitatii pregatirii profesionale, prin introducerea pachetelor de
discipline optionale si complementare. (In prezent, la cele 10 programe de
studii evaluate institutional, disciplinele optionale reprezinta in medie 25
% din totalul de credite cumulate la sfarsitul programelor de studiu). De
asemenea, exista o structura a carei misiune este asistarea studentilor prin
informare, consiliere si orientarea in cariera in vederea integrarii acestora
pe piata fortei de munca.

Programele de studiu sunt unitare sub aspectul continutului
la aceeasi forma de Tnvatamant. Continutul programelor de studiu se
reinnoieste permanent prin introducerea cunostintelor noi, rezultate din
cercetarea gtiintifica, inclusiv cea proprie. Exemple relevante privind
conexiunea cercetare-educatie sunt propunerile de programe de studii
noi asociate unor directii artistice si de cercetare din universitate: Artele
spectacolului - regie, Teatrologie, Muzica religioasa, Istoria si teoria artei.

Relevanta programelor de studiu este definitd de conexiunea cu
cerintele pietei si cu dezvoltarea culturala si artistica in domeniu. Tn cadrul
universitatii, Comisia pentru Relatii internationale, dar si Departamentul de
alegerea rutei profesionale si orientare in cariera. Acestea sunt responsabile
de dezvoltarea cadrului de derulare a colaborarii cu reprezentanti ai
mediului economic si a instrumentelor aferente. Au fost create mecanisme
si instrumente pentru obtinerea feedback-ului de la studenti, mediul social
si cultural, si de la absolventi, care au ca obiectiv imbunatatirea continua a
activitatii, inclusiv revizuirea periodica a programelor de studiu.

IV.2.2. Rezultatele invatarii

Analizele dezvoltate in Rapoartele de evaluare interna ale
programelor de studiu din universitate aratd ca rata de insertie a
absolventilor este, In medie, de peste 70%, la toate programele de
studiu evaluate. Trebuie, insa, precizat ca acest nivel are in vedere si
aderarea absolventilor la organismele profesionale liberale. infiintarea
Departamentului de alegere a rutei profesionale si orientare in cariera si
mecanismul de chestionare a absolventilor odata cu eliberarea actelor
de studii creeaza posibilitatea evaluarii sistematice si continue a evolutiei
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absolventilor si valorificarea eficienta a informatiilor de la absolventi pentru
satisfacerea mai buna a cerintelor sociale.

La toate programele de studiu de licenta derulate in universitate,
ponderea absolventilor ultimelor doua promotii, admisi la studii universitare
de masterat este de peste 50%, situatie sustinuta cu dovezi in anexele
Rapoartelor de evaluare interna a programelor de studiu elaborate.
Absolventii studiilor de Licenta 2008, Bologna, sunt inscrisi la masterate in
proportie de peste 50%.

Evaluarea activitatii de catre studentj, realizata conform procedurii
elaborate de universitate, arata ca 95% dintre studentii care au participat
la sondaj apreciaza pozitiv mediul de invatare-dezvoltare oferit de catre
universitate si propriul lor traseu de invatare, chiar daca ar vrea sa aiba
mai multe posibilitati pentru repetitiile individuale. Procedurile de evaluare
de catre studenti a cadrelor didactice sunt bine determinate si evaluarea se
desfasoara pentru toate programele si pentru toate cadrele didactice.

Cadrele didactice din universitate sunt pregatite in domeniul predarii
la nivel universitar si folosesc resursele diverse disponibile (e-mail, pagina
personala de web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic
si dialog cu studentii) si materiale auxiliare (de la tabla la retroproiector,
videoproiector) in procesul de predare. Relatia dintre profesor si student
este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea
atingerii rezultatelor invatarii.

Cadrele didactice ale Universitatii de Arte din lasi si imbunatatesc
continuu metodele de predare-instruire, valorificdnd prin metodologia
de predare-instruire si rezultatele cercetarilor si experientelor proprii din
proiectele educationale derulate. La toate formele de studiu se utilizeaza
metode interactive de predare, bazate pe munca in echipa, comunicarea
cu studentii, antrenarea lor la diferite manifestari, prezentari sau experimente
demonstrative. Procesul de predare este orientat dupa ritmul si modul de
invatare al studentilor.

In Universitatea de Arte din lasi existd un sistem de tutoriat
care realizeaza interfata dintre studentii anului de studiu si universitate.
Cadrele didactice mentin legatura cu studentii prin e-mail si au planificate
saptamanal ore de consultatie. Prin functionarea Departamentului pentru
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alegerea rutei profesionale si orienatre in cariera, Universitatea asigura
servicii de informare, consiliere si orientare in cariera a studentilor, in
vederea integrarii acestora pe piata fortei de munca.

Liga Studentilor din UAGE se implica in activitatile de orientare
in cariera, organizeaza propriile manifestari pe aceasta linie, manifestari
sprijinite de conducerea universitatii, si la care participa un numar
apreciabil de studenti. Unii angajatori efectueaza vizite si stabilesc intalniri
cu studentii anca din anii de studiu la licenta pentru prezentarea ofertei de
colaborare, respectiv pentru selectarea potentialilor candidati chiar inainte
de sustinerea examenului de licenta si a proiectului de diploma.

Reprezentantii angajatorilor au evidentiat pozitiv colaborarile cu
UAGE in cadrul proiectelor activitatilor artistice si de cercetare, proiecte
in care sunt agrenati atat studenti cat si absolventi. Aceasta colaborare
conduce si la actualizarea, respectiv imbunatatirea continutului disciplinelor
de specialitate. In plus, se recomandé dezvoltarea unor parteneriate cu
marile companii producatoare de software de design si simulare/analiza
numerica pentru facilitarea distributiei gratuite de licente la nivel de student.

IV.2.3. Activitatea artistica si de cercetare stiintifica

Strategia Universitatii de Arte din lasi privind activitatea artistica
si cercetarea stiintifica, pe termen lung si mediu, adoptata in Senatul
Universitatii, este comunicatd intregii comunitati academice, pe site-ul
universitatii. Structurile de conducere ale facultatilor definesc propriile
strategii de manifestari artistice si cercetare, avand in vedere
valorificarea si dezvoltarea resurselor prin manifestari artistice si cercetare
stiintificd Tn domeniile prioritare,
in conexiune cu programele de
studiu. Activitatea artistica si de
cercetare este o obligatie a fiecarui
cadru didactic, normele respective
fiind stabilite prin proceduri proprii,
cu respectarea legilor in vigoare.
Strategia activitatii artistice si a
cercetarii Tn Universitatea de Arte
,George Enescu” din lasi tine cont
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de directiile formulate la nivel national si european si de criterii calitative
de evaluare, asigurand cresterea competitivitatii si a vizibilitatii activitatii
artistice si de cercetare. Au fost definite mai multe directii ale activitatii
artistice si de cercetare stiintifica de baza, in conexiune cu direciiile
prioritare la nivel national si european. Afilierea cadrelor didactice din
universitate la Centre de cercetare este realizata in functie de competente.
In universitate, sunt organizate, periodic, manifestari artistice si sesiuni prin
care sunt prezentate realizarile si diseminate informatii privind rezultatele
obtinute. Conducerea universitatii, in Senat, prezinta periodic modul de
alocare a resurselor pentru manifestari artistice si cercetare.

Exista un Consiliul pentru Cercetare Stiintifica si Creatie Artistica
care se constituie intr-un instrument eficient de creare si intretinere a unei
culturi autentice in domeniul activitatii artistice si cercetarii.

Creatia artistica si cercetarea dispune de resurse financiare,
logistice si umane necesare pentru realizarea obiectivelor stabilite. Tn
Universitatea de Arte ,George Enescu din lasi exista un climat si o cultura
centrate pe activitate artistica si cercetare, atestate de realizarile in
domeniul: manifestari artistice, lucrari de arta, articole, publicatii, serviciile
oferite Tn diverse Tmprejurari. Raportul de autoevaluare pune Tn evidenta, iar
Comisia a constatat conformitatea acestor mentiuni, rezultate concretizate
in 89 de articole publicate in publicatii ISI, 71 de articole publicate in reviste
internationale indexate in baze de date BDI, 143 de articole publicate Tn
reviste B si B+ recunoscute CNCSIS, numeroase articole publicate in
volumele unor manifestari stiintifice internationale si Tn alte reviste, peste
40 de carti, peste 60 de reprezentatii artistice, cinci brevete/produse cu
drept de proprietate intelectuala.

Universitatea de Arte
,George Enescu” din lasi are un
sistem modern de management al
activitatilor artistice si de cercetare
stiintifica, caracterizat prin structuri,
procese si metode specifice
de planificare, monitorizare si
avizare a rezultatelor. Planificarea
si controlul activitatii artistice si
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de cercetare se fac la nivel de universitate/facultate/centre de cercetare/
cadru didactic. Au fost create proceduri pentru planificarea si evaluarea
activitatii artistice si de cercetare stiintifica. Consiliul de specialitate
acorda consultania pentru pregatirea manifestarilor artistice, elaborarea
de proiecte, monitorizarea proiectelor, realizarea de lucrari si gestiunea
informatiilor necesare managementului activitaiii artistice si cercetarii
stiintifice din universitate. Doctoratele se constituie in promotoare ale
dezvoltarii activitatii artistice si cercetarii in domeniile pe care le acopera,
implicand activ doctoranzii in aceste activitati.

Rezultatele activitatii artistice si de cercetare stiintifica din
universitate sunt valorificate prin: manifestari artistice, publicatii pentru
scopuri didactice sau publicatii stiintifice, spectacole, expozitii etc. Fiecare
cadru didactic are sarcini concrete privind activitatea artistica si cercetarea,
activitatea individuala fiind supusa unor evaluari anuale.

Urmare a activitatii artistice si de cercetare desfasuratda UAGE a
fost acreditata de ANCS ca institutie de cercetare stiintifica, iar centrele de
cercetare, prezentate mai sus in acest raport, sunt recunoscute ca atare de
CNCSIS.

IV.2.4. Activitatea financiara a universitatii

Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi dispune de un buget
anual de venituri si cheltuieli aprobat de Senat, elaborat in baza unei
planificari financiare riguroase. Taxele de scolarizare ale studentilor sunt n
concordanta cu costurile medii de scolarizare pe an universitar finantate de
la buget. Studentii sunt informati despre posibilitatile de asistenta financiara
si modul de utilizare a taxelor.

Universitatea are un compartiment propriu de contabilitate, care
intocmeste bilant propriu, cont de executie bugetara si raport de gestiune
propriu, din care rezulta ca se respecta legislatia in vigoare privind folosirea
fondurilor si inregistrarile contabile.

Compartimentul de Audit Public Intern din universitate
realizeaza audituri interne, conform normelor specifice domeniului, pe
tematici generale si tematici date de conducerea UAGE. Obiectul si
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rezultatele auditurilor sunt analizate in Senat si facute publice. Anual se
realizeaza si audituri externe, de catre Curtea de Conturi.

IV.3. Managementul calitatii

IV.3.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Implementarea si dezvoltarea unui Sistem de Management al
Calitatii la UAGE a constituit o preocupare prioritara indeosebi cu incepere
din anul 2005 cand, pe baza Hotararii Senatului UAGE, a deciziei Rectorului
si a Deciziei de numire a membrilor Comisiei de evaluare si asigurare a
calitatii din UAGE aprobata de Senat, s-a elaborat Regulamentul de
functionare.

In UAGE, functioneaza in prezent urmétoarele structuri axate pe
dezvoltarea unui curent de opinie pro-calitate:

« Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de facultate,
conduse de responsabilii cu calitatea;

*  Grup de auditori interni;
» Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatji din UAGE;

Pentru implementarea Sistemului de Management al Calitatii s-au
organizat intalniri periodice ale corpului profesoral cu specialisti, beneficiari
ai programelor de educatie, in urma carora au fost elaborate si revizuite
documentele cerute de standarde, pentru buna functionare a sistemului.

Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din
universitate este realizatd de Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii, care are in subordine Comisiile create la nivel de facultate. CEAC
este coordonata de un prorector si a creat mecanismele si instrumentele de
asigurare si evaluare a calitatii si coordoneaza realizarea auditurilor interne
privind procesele educationale si administrative. Prin alcatuirea ei, CEAC
din universitate sprijina crearea culturii calitatii si asigura implicarea larga, in
cadru organizat, a cadrelor didactice si a studentilor la actiunile desfasurate
pentru asigurarea, evaluarea si imbunatatirea calitatii programelor de
studiu.
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Politica de asigurare a calitatii in Universitatea de Arte ,George
Enescu” din lasi, elaborata de Conducerea Universitatii, demonstreaza
locul central al calitatii in strategia universitatii si implicarea totala a
managementului de la cel mai Tnalt nivel la realizarea obiectivelor privind
calitatea. Sunt precizate si comunicate principalele mijloace de realizare a
calitatii: dezvoltarea de structuri eficiente de tip Licen{a — Masterat — Doctorat
— Formare Continua compatibile celor din Uniunea Europeana, excelenta in
activitatea artistica si de cercetare, dezvoltarea infrastructurii, imbunatatirea
conditiilor de invatare, a serviciilor sociale si a calitati managementului
institutional. Politica de asigurare a calitatii este comunicata si se aplica la
toate structurile universitatii, prin actiuni organizate, in care sunt implicati
toti membrii corpului didactic, personalul de cercetare si studentii.

IV.3.2. Proceduri privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studiu si activitatilor desfasurate

Exista Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu. Initierea
unor noi programe de studiu, planificarea lor, monitorizarea si evaluarea
periodica a calitatii programelor derulate in universitate se realizeaza
in mod sistematic, cu respectarea unor reguli unitare. Au fost elaborate
si implementate instrumente care sprijina optimizarea deciziilor privind
proiectarea, organizarea si derularea programelor de studiu. Fundamentarea
deciziilor are la baza: armonizarea cu cererea si piata muncii, respectarea
reglementarilor nationale, convergenta la bunele practici si cerintele
privind asigurarea calitatii din spatiul european al invatamantului superior
artistic. Aplicarea eficienta a Regulamentului privind initierea, aprobarea,
monitorizarea $i revizuirea periodica a programelor de studiu se bazeaza
pe structuri si resurse dezvoltate in universitate pentru gestiunea proceselor
didactice si a activitatii de cercetare stiintifica. Informatiile referitoare la
calitatea programelor de studiu sunt centralizate la CEAC.

Programele de studiu din universitate sunt dezvoltate in functie
de cerintele calificarii universitare si au la bazd Nomenclatorul MEdC
privind domeniile de studiu si specializarile in vigoare. Diplomele oferite
absolventilor sunt in concordanta cu calificarile universitare reglementate
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la nivel national prin Cadrul National al Calificarilor. In cadrul universitétii
se realizeaza revizuirea periodica a programelor de studiu, urmarindu-se
armonizarea lor continua cu cerintele pietei calificarilor universitare.

Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in
conformitate cu Hotararile de Guvern care aproba lista domeniilor gi
specializarilor studiilor universitare de licenta. Din discutiile cu angajatori
ai absolventilor, a rezultat ca UAGE este receptiva la sugestiile venite
din mediul cultural, social si economic pentru imbunatatirea activitatii de
formare, Tn concordanta cu cerintele actuale ale pietei fortei de munca in
domeniile de studiu.

IV.3.3. Proceduri de evaluare obiectiva si transparenta
a rezultatelor invatarii

Universitatea are reguli definite privind organizarea si desfasurarea
evaluarii studentilor, cuprinse in Regulamentul privind activitatea
profesionala a studentilor si in Regulamentul de examinare si notare.
Exista pagina web a cadrului didactic care asigura o comunicare eficienta cu
studentul, inclusiv in ceea ce priveste modalitatea de examinare si notare,
cat si in ceea ce priveste rezultatele. Tn anul 2000, UAGE a implementat
sistemul de credite transferabile si a elaborat Regulamentul de functionare
a procesului de invatamant bazat pe acest sistem, care a fost reactualizat
ulterior periodic. In anul 2008, Senatul UAGE a aprobat varianta curenta
a Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor. Potrivit
acestui regulament, evaluarea cunostintelor dobéandite si promovarea
studentului se bazeaza pe o serie de reguli de notare si de trecere. Regulile
de evaluare si notare sunt anuntate de titularul de disciplina, in cadrul
prezentarii disciplinei, in prima ora de curs, fiind trecute si in fisa disciplinei
publicata pe pagina de web a universitatii.

La examenele de doctorat, la unele examene de masterat, precum
si la sustinerea publica a proiectelor de diploma, disertatie si doctorat
participa si examinatori externi din alte univeritati sau din societati sau
agentii de profil.
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IV.3.4. Proceduri de evaluare periodica
a calitatii corpului profesoral

Din numarul total de 186 cadre didactice ale UNBM, 31% au titlul de
profesor sau conferentiar, cu o distributie echilibrata pe facultati si programe
de studii.

La UAGE evaluarea cadrelor didactice este organizata pe trei
paliere: autoevaluarea, evaluarea colegiala, evaluarea de catre
studenti. Evaluarea este organizata anual, fiind bazata pe criterii obiective,
legate de intreaga activitate desfasurata in universitate.

Acoperirea disciplinelor cu cadre didactice avand competente
adecvate obiectivelor specifice programelor de studiu se realizeaza prin
aplicarea Regulamentului de ocupare a posturilor didactice, cu respectarea
procedurilor legale. Selectia pe criterii de competenia se aplica atat
cadrelor didactice titulare, cat si cadrelor didactice asociate. Conducerea
universitatii si conducerea facultatii, urmaresc realizarea unui raport optim
intre numarul cadrelor didactice titulare si numarul de studenti inmatriculatj,
armonizare realizata prin stabilirea cifrei de scolarizare, politica de ocupare
a posturilor vacante si strategia de pregatire a personalului didactic.

In Universitate se face evaluarea periodica a cadrelor didactice,
conform cu Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii
corpului profesoral. Evaluarea colegiala a performantelor individuale a
cadrelor didactice este una dintre formele de evaluare periodica, realizata
pentru aprecierea anuala a performantelor individuale, precum si in situatii
speciale (promovare, premiere etc.). Au fost create si se aplica eficient
mecanisme si instrumente de evaluare a activitatii didactice si de cercetare
pentru fiecare cadru didactic din universitate. Evaluarea performantelor
individuale cuprinde si evaluarea de catre studenti. Rezultatele evaluarii
individuale sunt utilizate la nivel de catedra, facultate si universitate
pentru stabilirea de masuri corective si fundamentarea deciziilor privind
recompensarea/ sanctionarea cadrelor didactice.

Incad din anul 2006, UAGE a intocmit formulare de evaluare
anuala multicriteriala a fiecarui cadru didactic. Aceste formulare au fost
diferentiate pe grade didactice (profesori — conferentiari; sefi lucrari; asistenti
— preparatori). Pentru a asigura un caracter obiectiv evaluarii, incepand
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cu anul universitar 2007-2008 s-a intocmit o noua fisa de autoevaluare
a activitatii stiintifice si didactice, in special pentru activitatea artistica si
de cercetare stiintifica, care permite o cuantificare sub forma unui numar
de puncte a publicatiilor, activitatii artistice, proiectelor de cercetare si
prestigiului stiintific.

Pentru fiecare catedra sau departament, seful catedrei impreuna
cu biroul catedrei intocmeste un raport anual privind rezultatele evaluarilor
colegiale, dar si ale sefului de catedra. Rezultatele evaluarii sunt discutate
in fiecare catedra si Consiliu de facultate, iar la nivelul universitatii s-a
constituit o baza de date, ce este accesata la fundamentarea unor decizii.
Comisia de evaluare apreciaza eforturile si rezultatele deosebite ale UAGE
in domeniul cercetarii stiintifice universitare, ceea ce se reflecta direct
in profesionalismul cadrelor didactice si calitatea ridicata a confinutului
cursurilor.

Exista proceduri, chestionare si alte instrumente care permit
evaluarea sistematica a cadrelor didactice de catre studenti. Evaluarea se
face anual pentru fiecare disciplina si cadru didactic si se finalizeaza prin
masuri de Tmbunatatire a continuturilor si metodelor de predare-invatare-
evaluare. Sinteza rezultatelor evaluarii este dezbatuta in Sedinta de catedra,
in Consiliul profesoral al facultatilor si in Senat si este comunicata partilor
interesate: cadru didactic titular, conducere si studenti. Pentru fiecare cadru
didactic opinia studentilor privind activitatea didactica desfasurata impreuna,
reprezintd un element esential pentru perfectionarea acestui proces. In
prezent, chestionarele sunt aplicate direct, urmand ca in viitor sa poata fi
completate on-line. Rezultatele prelucrate ale evaluarii se gasesc la decanul
facultatii. Acesta informeaza direct pe titularii de discipline in legatura cu
rezultatele inregistrate. Biroul Consiliului Facultatii, pe baza rezultatelor
centralizate, face o informare Consiliului Facultatii, insa fara nominalizari.
Informatiile sunt transmise de decani rectorului care intocmeste un raport
similar pe universitate si-l prezinta senatului. Evaluarea de catre toti studentii
nu a fost obligatorie in anul 2007-2008, dar a devenit obligatorie incepand
cu anul universitar 2008-2009.

Evaluarea personalului didactic din universitate are la baza
autoevaluarea si elemente furnizate de monitorizarea proceselor didactice.
Universitatea dispune de instrumente de evaluare a cadrelor didactice;
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promovarea cadrelor didactice depinde de rezultatele evaluarii, care include
autoevaluarea, evaluarea colegiala si evaluarea de catre studenti.

IV.3.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Universitatea asigura, prin Biblioteca, resurse de invatare
(manuale, partituri, CD-uri, DVD-uri, casete, discuri, flme, albume de arta
etc.) pentru fiecare program de studiu. Biblioteca universitatii dispune de un
numar corespunzator de volume si alte materiale din tara si din strainatate
si de abonamente la reviste de specialitate pentru disciplinele definitorii ale
fiecarui program de studiu. Biblioteca are un program si dispune de resurse
pentru procurarea cartilor si revistelor. Universitatea ofera servicii variate,
sociale, culturale si sportive, cum sunt: cazare (se acopera integral cererea),
baza sportiva, servicii de consiliere si dispune de programe speciale pentru
asigurarea unei vieli studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza si le
evalueaza permanent.

UAGE a implementat un
sisteme informatice pentru
activitatile desfasurate, inclusiv
destinate  studentilor. Este
necesara generalizarea acestui
sistem pentru toate facultatile/
programele de studii/disciplinele,
asigurandu-se in acest fel nu
numai accesul direct al studentilor
la informatiile specifice fiecarei
discipline (si aplicatiile aferente) dar si adaptarea usoara si flexibilitatea
curriculei in concordanta cu progresul la zi. Dezvoltarea sistemului informatic
are ca referential bunele practici din universitatile din tara si din strainatate.

IV.3.6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii

Universitatea realizeaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor
si informatiilor referitoare la procesele desfasurate si calitatea acestora
in mod sistematic, avand preocupare pentru imbunatatirea continua a
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performantelor sistemului informational prin introducerea tehnologiilor
informatice.

Informatia oferita de pagina web a UAGE este comparabila cu cea
oferitéa de principalele universita{i europene. Pe langa informatiile in limba
romana, site-ul cuprinde subpagini cu date relevante in limba engleza.

IV.3.7. Transparenta informatiilor de interes public
cu privire la programele de studiu si dupa caz,
certificatele, diplomele si calificarile oferite

Universitatea gi toate facultatile oferd informatii cu privire la
programele de studiu, diplome, organizarea procesului instructiv/ieducativ
etc. Comunicarea informatiilor se face prin: site-ul universitatii, mass media,
pliante, si alte actiuni de promovare a imaginii si serviciilor universitatii.
Informatia oferita public de universitate este comparabila cu cea oferita de
universitatile din Spatiul European al invatamantului Superior.

IV.3.8. Functionalitatea structurilor de asigurare
a calitatii educatiei, conform legii

Sistemul de management al calitatii din universitate cuprinde
structuri siinstrumente de asigurare si evaluare a calitatiiadaptate la cerintele
legilor nationale, care au fost aprobate de Senatul universitatii. CEAC din
Universitate coordoneaza aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor
anuale de evaluare interna, sprijinind conducerea in imbunatatirea continua
a standardelor de calitate la nivel institutional. Universitatea implementeaza
permanent masuri de imbunatatire si colaboreaza cu alte universitati pentru
identificarea si adoptarea celor mai bune practici.

La UAGE, procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea
educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii elaboreaza raportul anual de evaluare
interna pe care il publica, inclusiv in format electronic, si formuleaza
propuneri de Tmbunatatire a calitatii educatiei.

UAGE este preocupata de perfectionarea masurilor de imbunatatire
a calitatii educatiei propuse de comisie si colaboreaza cu alte universitati
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din tara sau din strainatate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici
in domeniile de calitate.
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V. CONCLUZII

In urma analizei modului in care indeplineste cerintele normative,
standardele si indicatorii de calitate, comisia a stabilit ca UAGE detine:

1. Resurse umane suficiente si bine pregétite profesional: cadre
didactice titulare (186) si personal didactic auxiliar si TESA (102).
In universitate procentul de norme intregi acoperite cu titulari din
universitate din totalul normelor didactice este de peste 70%.
Cadrele didactice din universitate au experienta in activitatea de
cercetare, fiind angrenate intr-un numar mare de activitati artistice
si de cercetare. Vizibilitatea rezultatelor cercetarii este sprijinita de
manifestari stiintifice, carti si articole in publicatii de tinuta (1S, BDI).

2. Resurse educationale dezvoltate in concordanta cu politicile actuale
ale invatamantului superior european, oferite celor peste 1600 de
studenti la cursurile de licenta, masterat si doctorat: programe de
studii dezvoltate pe trasee integrate de educatie: licenta, masterat
si doctorat, care valorifica rezultatele activitatji artistice si cercetarii
stiinfifice si ale colaborarilor nationale si internationale in domeniu;
deschidere catre mediul socio-cultural si economic prin derularea
in comun a programelor de practica, organizarea de manifestari
artistice si de cercetare in colaborare cu firme si institutii, programe
de cercetare care implica masteranzi si doctoranzi; baza materiala
didactica, artistica si de cercetare stiintifica moderna, utilizata
de cadrele didactice si de studenti (sali de curs, sali de concerte
(spectacole), laboratoare dotate cu mijloace multimedia); resurse de
informare-documentare realizate prin contributia cadrelor didactice
care asigura instrumentele de invatare pentru marea majoritate a
disciplinelor predate (cursuri, indrumare de lucrari practice, culegeri
de partituri, casete, discuri, tiparite sau in format electronic);

3. Resurse de activitate artisticd si de cercetare stiintifica, aflate
la standarde tot mai ridicate: universitatea a creat o strategie,
instrumente de sprijinire, consultantd, monitorizare in etapele de
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propunere, derulare si finalizare a proiectelor; strategia activitate
artistica si de cercetare stiintifica este structurata pe mai multe
directii prioritare pentru valorificarea resurselor (umane, materiale)
existente sau potentiale si atingerea excelentei in domenii specifice;
existensa unor parteneriate cu alte universitati, centre culturale,
companii, firme, etc. pentru abordarea de teme complexe si pentru
cresterea vizibilitatii pe plan national si international,

Baza materiald suficienta si moderna: spatii si dotari didactice,
constand din cladiri, ce cuprind amfiteatre si sali de cursuri, sali
de concerte si de spectacole, sali seminar, ateliere si laboratoare;
unele dintre acestea au fost amenajate si dotate la standarde de
calitate ridicate, incepand cu anul 2006, prin fonduri obtinute de la
MedC; spatii si dotari specifice activitaiii artistice, corespunzatoare
directiilor stabilite pentru activitatea artistica si de cercetare;
spatii de cazare destinate studentilor acoperind integral cererea
studentilor; laboratoare echipamente IT cuplate la internet si cu
aparatura didactica multimedia.

Resurse de documentare suficiente si de buna calitate: fondul de
carte din biblioteca universitatii cuprinde 190000 de volume diverse
specifice (carti, partituri, CD-uri, albume de arta, filme; acest fond
este permanent imbogatit, atat prin includerea lucrarilor realizate
de cadrele didactice si de studenti, dar si prin achizitia de carti de
referinta pentru toate domeniile de studiu; abonamente la jurnale
si reviste de specialitate; accesul on-line la baze de referinte
bibliografice.

Resurse manageriale orientate catre asigurarea calitatii proceselor
didactice si de cercetare stiintifica: o structura moderna si flexibila,
permitdnd adaptarea rapida la cerintele curente, armonizarea cu
practicile si standardele europene si asigurarea calitatii serviciilor
educationale, artistice si de cercetare; structuri infiintate pentru a
monitoriza activitatile specifice si de a sintetiza informatiile legate
de gestiunea procesului didactic, formare continua, pregatirea
pedagogica, doctorat, cercetare, legatura cu mediul socio-cultural
si economic, un sistem de management statuat prin Charta
universitatii si derulat pe baza unui plan strategic (pe patru ani)
si prin planuri operationale anuale. Sistemul cuprinde mecanisme
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de monitorizare si evaluare interna si functioneaza cu respectarea
principiilor eticii si libertatii academice, Tn conditii de transparenta,
asigurate de fluxul decizional si de instrumentele de diseminare a
deciziilor si activitatilor (site-ul universitatii, Hotararile Biroului de
Senat transmise catre intreaga comunitate din universitate etc.).

7. Managementul calitatii bine articulat, in curs de generalizare: un
sistem de management ce sprijina dezvoltarea activitatilor cu
respectarea standardelor de calitate (in multe situatii la nivelul
standardelor de referinta). Managementul calitatii este sprijinit de
activitatea comisiei CEAC precum si prin Compartimentul de Audit.
Aceste structuri, in baza regulamentelor de functionare si ca urmare
a pozitionarii lor in organigrama universitatii, permit derularea
unor mecanisme decizionale clare si transparente. Universitatea
realizeaza evaluarea performantelor in mod sistematic, pe baza de
regulamente si proceduri scrise. Comisia de Etica a universitatji
completeaza sistemul de asigurare a drepturilor si libertatii
academice, in conditiile respectarii eticii universitare.

8. Comunicare si flux decizional in continua perfectionare: un sistem
rapid si eficient de comunicare pe baza fluxurilor decizionale
(Senat/Birou de Senat, Consiliul/Biroul Consiliului Facultatii -
Catedre) si prin instrumente de diseminare a deciziilor (site-ul
universitatii, Buletine ale Hotaréarile Biroului Senatului). Structurile
de management academic cuprind reprezentanti alesi ai cadrelor
didactice si ai studentilor.

Servicii corespunzatoare pentru studenti: Universitatea ofera
servicii variate, sociale, culturale si sportive. Un dialog permanent conducere
— studentji, fie ca fac parte din organizatii studentesti, fie ca nu sunt cuprinsi
in asemenea organizatii. Universitatea acopera integral cererea de cazare.
Prin Departamentul de alegerea rutei profesionale si orientare in cariera se
asigura studentilor servicii de consiliere.

Din cele cinci fise ale vizitei (una la nivel institufional si patru la
programele de studii) coroborate cu rapoartele aferente intocmite a
rezultat ca toate cerintele normative obligatorii sunt indeplinite, atat pentru
institutie, cat si pentru fiecare program evaluat, conform Fisei Vizitei,
partea a) ,Verificarea indeplinirii cerinfelor normative obligatorii”. Totodata,
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s-a constatat ca indicatorii de performanta sunt indepliniti, majoritatea, la
nivelul ref1 si deseori la ref2, conform Fisei Vizitei, partea b), ,Standarde si
indicatori de performanta”.

Din evaluarea institutionala si din evaluarile pe programe, a rezultat
ca sunt indepliniti toti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii
academice, ceea ce demonstreaza ca universitatea poate sa asigure
derularea in conditii normale a procesului de predare-invatare. Facem
precizarea ca declaratiile din rapoartele de autoevaluare cu privire la
infrastructura academica au fost confruntate cu datele din Compartimentul
financiar-contabil, probate cu documente justificative corespunzatoare.

Expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare pe parcursul
vizitei au sustinut in rapoartele lor individuale cu argumente enumerate
in fisa vizitei ca UAGE asigura derularea tuturor activitatilor de educatie
si cercetare prin apelarea la cele mai bune practici rezultate din propria
experienta sau obtinute pe baza schimburilor de experienta cu universitati
similare din lume.

In acelasi timp, echipa de evaluatori externi a apreciat modul in
care reprezentantii universitatii s-au straduit sa raspunda cu promptitudine
tuturor solicitarilor de informatji suplimentare. Apreciem, de asemenea,
impactul pozitiv pe care expertii independenti I-au avut in evaluarea
interna a calitatii, reprezentati de angajatorii absolventilor UAGE, precum
si contactele constante pe care UAGE le mentine cu absolventii, in scopul
identificarii celor mai potrivite mijloace de a imbunatati calitatea programelor
de studii, in special in ceea ce priveste cresterea eficientei activitatilor
practice.

Compararea permanenta a programelor de invataméant si a
performantelor stiintifice cu cele ale Universitatilor cu profil similar din
Europa si nu numai, in cadrul unor parteneriate devenite obisnuite,
constituie o garantie suplimentara a reusitei preocuparilor pentru asigurarea
competitivitatii la nivel international a calitatii absolventilor UAGE, a
activitafii artistice si cercetarii stiintifice si a implementarii acesteia n
practica culturala si sociala.
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V. RECOMANDARI

Din Raportul Departamentului de Evaluare a Calitate al ARACIS
rezulta urmatoarele recomandari pentru Universitatea de Arte ,George
Enescu” din lasi:

Continuarea eforturilor de informatizare in directia generalizarii la
toate facultatile si programele de studiu, crearea unui sistem propriu de
culegere a informatiilor necesare evaluarii interne sau externe a calitatii,
astfel incat acesta sa devina parte inegranta a fiecarei activitati desfasurate
(didactica, de cercetare, administrativa), iar masurile de crestere a calitaiii
sa fie solid fundamentate, iar efectele lor sa poata fi obiectiv apreciate.
Tn sprijinul acestor preocupdri sistematice privind toate aspectele calitatii
fnvatamantului, recomandam realizarea unei baze de date, actualizabila si
accesabila multicriterial, astfel incat, prin evaluarea periodica a indicatorilor
de performanta, sa se monitorizeze evolutia calitatii in universitate si sa se
fundamenteze deciziile de asigurare a calitatii.

In ceea ce priveste cresterea competentelor complementare ale
absolventilor, pe baza discutiilor cu angajatorii, se recomanda cresterea
eforturilor pentru extinderea abilitatilor practice pe domenii de studiu, in
special in domeniul pregatirii pedagogice. La o0 asemenea propunere poate
contribui decisiv DPPD din universitate. In acelasi timp avem in vedere
identificarea si folosirea unor oportunitati din partea angajatorilor, in scopul
sustinerii unei parti a activitatilor practice. in acest sens, se recomandé& ca
in conventiile de practica sa se stipuleze angajarea individuala a studentilor
pe durata vacantelor, utilizarea acestora in calitate de colaboratori, in
vederea efectuarii stagiilor de practica.

Este recomandabila implicarea specialistiior din DPPD in
promovarea unei pedagogii universitare in randul cadrelor didactice din
Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi, astfel incat sa fie utilizate
in procesul de predare mijloace si metode moderne, centrate pe student la
toate disciplinele de studiu.
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Se propune sa se puna un mai mare accent pe continuarea
deschiderii programelor de studiu spre cele similare din universitati
europene, pe schimbul de idei si bune practici, sa se intensifice schimburile
de cadre didactice si mobilitatile pentru studenti.

Consideram necesar sa se insiste pe cresterea coerentei
managementului calitatii, Tn sensul expunerii mai clare si unitare a
obiectivelor si cerintelor SMC, ca si pe dezvoltarea unor proceduri care
sa asigure eficienta procesului de evaluare a calitatii la nivelul Universitatii
de Arte ,George Enescu” din lasi, pe cresterea eforturilor conducerii
Universitatii in vederea dezvoltarii unei culturi a calitatii si a unei atitudini
proactive a tuturor cadrelor didactice fata de asigurarea si monitorizarea
calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul universitatii.

Asigurarea unui raport optim de ore de specialitate Canto, Lied-
Oratoriu, Clasa de opera individuale pe grupe mici de studii, astfel incat
absolventii sa poata justifica, in mod cat mai clar si distinct, titlul de ,licentiat”
prin competente pertinente, in cadrul Programului de studii Interpretare
muzicala - canto.

Urgentarea amenajarii spatiilor preluate in administrare astfel incat
sa se satisfaca integral necesitatile studentilor, inclusiv pentru repetitji
individuale,

Imbuné&tatirea prezentarii unor programe de studii, in special
Conservare si restaurare, astfel incat candidatii potentiali sa ia cunostinta
de toate aspectele care privesc programele in cauza. O mai buna prezentare
este necesara si in ceea ce priveste realizarile si posibilitatile universitatii,
inclusiv pentru potentialii clienti ai unor servicii pe care universitatea le
poate oferi.
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VIl. CALIFICATIVUL ACORDAT INSTITUTIEI

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute
la dispozitie, Consiliul ARACIS concluzioneaza ca Universitatea de Arte
.,George Eneascu” din lasi asigura corespunzator conditiile de calitate si
standardele si in acest temei, creeaza conditii pentru asigurarea viitoare a
calitatji. Prin urmare, Consiliul ARACIS acorda Universitatii de Arte ,George
Enescu” din lasi calificativul Grad de incredere ridicat in ceea ce priveste
managementul institutiei in materie de asigurare a calitatii programelor de
studii si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor
de absolvire.
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Universitatea s-a oferit s& participe la procesul de evaluare extern a calitatii academice in
cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr. POSDRU/2/1.2/S/1) JAsigurarea calitatii
in invatdmantul superior din Romania in context european. Dezvoltarea managementului calitatji
academice la nivel de sistemn si institutional' care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta susmentionate si a Ghidului activittilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

1. Documentele analizate

Documentele care stau la baza Raportului Consiliului ARACIS privind evaluarea externd a
calitatii academice din institufia de invatdmant superior acreditatd Universitatea de Arte ,,George
Enescu* din lagi au fost discutate si aprobate in sedinta Consiliului din 21 ianuarie 2010,

Tn conformitate cu procedurile descrise in Ghidul activité{ifor de evaluare a calitélii programelor
de studii universitare si a institulifor de invatamant superior, Consiliul a luat in discutie si a aprobat
Raportul Departamentului de evaluare a calitifii privind evaluarea externd a calitatii academice din
Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi, in care se prezintd sinteza constatérilor si
recomandarilor din;

- Raportul de evaluare instituionald in vederea evaludni externe a calitalii educaliei academice
intocmit de Directorul de misiune dl. profesor universitar dr. Lazar Vlasceanu, Universitatea
din Bucuresti si de coordonatorul echipei care a realizat vizita, respectiv dl. profesor
universitar dr. Nicolae Todea, Universitatea ,1 Decembrie 1918" din Alba lulia;

- Raportul evaluatorului extern, domnul profesor universitar Michael Wilson, Universitatea din
Glamorgan, Tara Galilor;

- Raportul intocmit de reprezentantii studentilor care au participat |a vizitd, Bogdan Ciobanu —
Universitatea Tehnica ,Ghe. Asachi® din lagi si Traian Bruma - Universitatea din Bucuresti.

2. Constatari

1. Consiliul ARACIS a luat act de prezentarea Deparfamentului de evaluare a calitafii si a
constatat ca toate procedurile de evaluare stipulate in Metodologia de evaluare externd,
standardele, standardele de referin{d si lista indicatorilor de performanté aprobate prin HG
nr. 1418/2006 si in Ghidul activitdlilor de evaluare a calitalii programelor de studii
universitare i a institutiilor de invatdmént superior au fost Tndagllmtg'— 3

2. Consiliul a apreciat favorabil calitatea Raportului de autoe
activitatea Comisiei de evaluatori in timpul vizitei in
Enescu” din lasi |a care, din partea Comisiei Consultatiy
Prof. univ. dr. Mihaela Gheorghe - Universitatea ,Transil

7o g
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3. Consilul a aprobat continutul Raporfului Departamentului de evaluare a calitafii i
propunerile formulate.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie, Consiliul ARACIS
acorda Universititii de Arte ,George Enescu” din lasi calificativul Grad de incredere
ridicat.

4. Consiliul a aprobat publicarea Raportul Consiliului pe site-ul ARACIS (www.aracis.ro) in
cursul lunii februarie 2010, conform etapizarii din Ghidul activiti{ilor de evaluare a calitétii
programelor de studii universitare i a instituliilor de invétdmant superior, partea a lll-a,
Raportul Consiliului se publicd impreund cu Documentele sale de referintd, care fac parte
integranta din Raport, respectiv:

- Documentul de referin{d 1 - Raportul Departamentului de evaluare a calité(ii

Documentul de referintd 2 - Raporiul de evaluare institufionald in vederea evaludrii

exlerne a calitalii educatiei academice intocmit de Directorul de misiune si de coordonatorul
echipei care a realizat vizita;

- Documentul de referinta 3 — Raportul intocmit de evaluatorul extern din strainatate

- Documentul de referin{a 4 - Raportul intocmit de reprezentanii studentilor;

- Documentele de referintd 5 si 6 - Scrisoarea ARACIS catre Universitatea de Arte
»~George Enescu® din lasi trimisa la data de 26.11.2009 cu nr. 10.013 si raspunsul
institutiei primit la data de 07.12.2009 cu nr.10.217.

Prin publicarea integrald a acestor documente ca parte integrald a Raportului sau,
Consiliul asigurd transparenta procesului de evaluare si permite celor interesati sa se
familiarizeze cu procedurile ARACIS de evaluare a calitili academice si cu concluziile
evaluatorilor referitoare la modul in care este asiguratd calitatea academica in universitate,
fard a se relua in mod inutil prezentarea elementelor concrete cuprinse in documentele
originale.

e e
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Bocmenind de referinta §

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA DE ARTE ,,GEORGE ENESCU*
DIN 1ASI

1.  Umiversitatea de Arte ,George Enescu” din fagi cu sediul n lagi, Str. Horia
nr. -9, denumitd in continuare pe scurt gi Universitatea sau UAGE este o
institutie de invalamant superiar de stat.

7 Universitatea s-a oferit 24 participe la procesul de evaluare externd a calitafi
academice in cadrul programului finantat din fonduri Eurspene {confract nr.
POSDRURM 2151} Asigurarea cailali in invafdméantul superor din Romania in
context european. Dezvoltarea managameniulul califsfi scademive la nivel dg
sisfern gi institufionat’ care se deruleazi incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuata T confermilate cu prevederile Melodofogier de evaluane externd,
standardels, standardele de referinid o fista indicalorifor de performanfi
susmentionate gi a Ghidulul aclivit3filor de evaluare a calitalii progratmelor de
studii universitare 3 a inshitulifor da nvatamant superfor.

3 Principalele chiective ale evaludrii externe a calitilil educatiel la Universitatea
de Aite , George Enescu” din fagl au fost urmatoarele:

a, S& cantribuig la promeovarea §i asigurarea unei inalte calitti in procesul
de predare-Tnvdtare,

b, S3 aslgure studentilor, angajatorilor si publicului larg un acces rapid la
infermalii clare, de incredere si explicite despre modul in care
Universitatea de Arte ,George Emescu din fagf oferd programe de
studii, diplome gi calificdr, care respectd cerinjele nafionals, in
conformitate cu standardele academice europene §i principiile de calitate;

c. 53 asigure faptul cé, in situatile in care calitatea programedor de studi
este deficitard, se creeazd premisele pentru inifierea aciiunilor de
imbundtatire a acestora;

d. 53 asigure mecanisme prin ¢are sunt garantate calitatea procesului de
predare-invitare, transparenia gestiunii §i responsabilitatea publica a
Universititii de Arte ,George Enpescu” din fagi ca institutie de
imvatEmant superier,

4, i eadrul evaludri au fost cuprinse, pe langa obiectivele urmarite la nivel
institutional, 5 un numar de patru programe de studiu la nivelul ciclului 1 de
studil universitare, din totalul celor 14 programe de studii de licenld acreditate
derulate in cadrul celor 3 facullafi

5. Comisia de experii evaluatori care a efectuat vizita in pericada 28-30.10.2008 a
avul urmétoarea compaonents
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Director de misiune: prof.univ.dr. Lazar Yldsceanu — membru al Consiliului ARACIS -
Universitatea din Bucoresti

Coordonatorul echipei de experti: profuniv.dr. Nicolas Todea — Membru al Comisiel
instituionale pentru activitdfl manageriale si financiare - Universitatea ,1 Decembrie
1818" din Alba-lulia

Expert comisie institutionald: Profuniv. dr. Silviu Apahidean - Membru al Comisiei
institutionale pentru activitdll manageriale gi financiare = USAMY Cluj-Napoca

Secretar gtiintific al evaludril: masterand Delia Badoi - Universitatea din Bucuresti

Comisia pontru evaluarea prograimelor ;

Nr. Numele si prenumele Programul evaluat QObservatii
crt.
1 Prof, univ.dr, Teodor Tufuianu | Interpretare muzicald - | Universitatea de Muzica |
- Instrumentsa din Bucuresti . =
2 Prof. univ.dr, Flarenta Interpretare muzicald = | Universitatea .Ovidius® din
Marinescu Canla Constanta
3 Prof. univ.dr, Serban Dumitru | Arta murala Uriversitatea de Vest din
Timisoara )
4 Prof. univ.dr Aurel Wlad Conservare si Uriversitatea de Arte din
restaurare Bucuresti

6. Reprezentanfii studentilor care au participat la vizitd au fost Begdan Ciabanu -
Universitatea Tehnica ,,Ghe. Asachi® din lasi gi Traian Bruma - Universitatea
din Bucuresti. Raportul Tntocmit de acegtia a fost primit si fnregistrat cu

nurirul 8702 din data de 13.11.2008.

Ti Din parlea Comisiei consultative §i de auditara a participat doamna prof. univ.
dr. Mihaela Gheorghe - Universitatea , Transilvania® din Brasov. Raportul
rkocmit a fost primit 1 inregistrat cu numarul 8478 din data de 03.11.2009.

8. La vizita a participat un evaluator expert din strdinatate in persoana domnului
profeser universitar Michael Wilsen, Universitatea din Glamorgan, Tara
Galilor. Raporiul evaluatorului extern a fost primit i inregistrat cu numénl
10,055 din data de 27.11,2008.

9,  Scrisoarea ARACIS citre Universitatea de Arte ,George Enescu" din lagf a
fast timisd |a data de 26.11.2008 cu nr. 10.013, jar rdspunsul instituliel a fost
primit la data de 07.12.2009 cu nr.10.217.

10. Din analiza dacumentelor referitoare |a procesul de evaluare extama gi a altor
date publice avute |a dispozitie de ARACIS rezults urmatoarele elamente
principale :

10.1. Din cele cinci fige ale vizitei {figa comisisi de evaluare institufionald i fizele

gpecifice pentru fiecare program de studiu evaluat), corchorate cu rapqar@_ele
aferente inlecmite de experfi a rezultat &3 sunt Tndeplinite toate criteriile,
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standardele si indicatoni de pedformantd, fie la valorile minime, fie la nivelul

Ref 1/Ref2,
Gomisia de experti Calificativ Observatii
evaluator propus

I Din evaluzrea instutionald si din evaluirile pe
Instituionald Grad de | programe a rezullal c3 sunt indeplinitl toyl indicaton
freredere ridicgt | “@ntitativi @ calitatii aferenti infrastucturi academice,
coga oo domanstiedzd A wnvessitalea poate s&
asigure dzrularea in condili normale 3 procesului de
predaredmdtare,  Declaraile  din rapoarzle  de
auioavaluare o priviee |2 infrastruclura academics au
fozl  confruntale cu  dslele din Compartimendul
financiar-corfabditale,  probale e documsnie
justdicalive corespunzatoare,
Interpretare muzicald Tncreder P.uu;f_a tan: 5-3 consfatal o colaborare decsebitd,
- Instrumente e deschidere la propunari 51 reseptivitate 2 recomandar,
in eoraitille Tn garg lucrurile sunt permanent in evelufin
=i raportate la cednlele comunitali evropene, la care
InvEIIMANLU roma&ness & consimiit 53 adere, Funcle
sfabe: Unele spati de invallimant sunt insuficients
periru numdrul mare de students, dar problema esto n
curs de rezolvare de c3ire institie
+ Funcie tarr. Programul 2 oblinu ce-a lungul existaniai
Incredere sale rezultale remarcabds fn arta lica, aducand
spensi omanest s internafionate, valen cere g
perdormants Tno gen. Optiunea wnui numdr mare de
studsnt peniru acest program cedific nevaia mare de
continuilate @ succeselor si calitdli aciului egucaliy,
Puncle siabe: Greslerea numarulul de speciabghi, do
cadre digactice cu compatente profesionale dovedite,
atét in arta inlerprelativa, ¢t 51 in sfera cercetari.

5 rald Funcie fam: In cadrl progamulyi se desfazoara, in
Rt Tneredere prelungirea aclivitdli didacbee, importante activitati de
creatis, corcolare, in cadrul unor coleclve cadre
didactice — siudenti. Programul beneficaza de cadre
didactice cu bogatd experientd In demaniv, cUncscule
peen realizérile ior ca artigtl. Punere sisbe: Tn privinia
activitali de creale, = considerd ¢4 aceasla esbe
onentatd cu precddere pe  tzhnicle  tradilicrale,
W A Functe far Programul benzlciaza e cadre didactice

?;:::3:;?;& o Inerodere cu bogatd experientd In domeniu, cunescute Ern
reglizaniz lor ca arligli. Pon prachca po care O

desfésoard studentil in cadrul planului de Tnvatamant,
eonfribue |3 restauraren siconservarea pabmnonadii

natianil.

Interpretare muzicala
—Canto

Cancluzia expertilor evaluator pe programels evaluate, care au primit in totalitate
calificative *Tncredere”, si pe compenenta institutisnald a fost ca Universitatea de Arte
.George Enescu® din lagi prezintd un grad de incredere ridicat din punct de vedare
al interesulul public, precum g al masurilor asigurate pentru cresteres ¢alitdtil in
procesul de predare-invalare §i in exercitarea dreptului legal de acerdare a diplomelar gi
calificarilor.
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Din Raportul preliminar af Coordonatoruiui de misfune rezultd urmatoarela ;
Principalele constatér
Misiune, obiective si integritate academica

Universitatea de Arte George Enescu” din lasi este o institutie de invatamant
superior de stat, acreditatd (funciionand Tnainte de 1983 - conform Legii 88/1993), i
care functioneaza in baza legilor Tn vigoare (HG B1211552).

Sediul administrativ al Universitalii de Arte George Enescu” din |asi este in lasi,
sir. Horia, nr. 7-8 (Rectoratul, sdministrajia, Facultatea de Compozifie, muzicologie,
pedanogie muzicald i teatru, gi Facultatea de inferpretare muzicald), sir. Sardrie, nr.
189 (Faculiates de arte plastice, decarative i design).

Sub aspect organizataric, Universitatea de Are [George Enescu” din lagi are
structun operaticnala — facultati 3i departamente, o structurd administrativa §i o structura
de conducera.

In prezent, Universitatea da Are George Enescu” din lasl cuprinde 3 facultédli cu un
numar de 1639 studenti.

Misiunea Universitafii de Arle Geerge Enescu” din lagi, asumatd prin Charta
universitard si consacrata prin numele institutiel, aste definitd, n dimensivnile e
esentiale, de locul pe care 1l ocupd in spatiul cultural §i econemic ] estului Romanis),

Misiunga Universitati de Arte ,George Enescu’” din fagi ca institufie academics,
este acoea de a modefa § culliva talenle, cavacters §1 personalilsfi si de a forma
specializti bire pregalilf capabili 58 ofere publicului larg un act cultural de calitate,
concomitent cu o susfinutd activitate de creatie arlistics i de cercetare, care s asigure
progreso! artel i culluni romdnegli.

UAGE are un Cod al eticii s integritdi academice, publicat pe site-ul
univarsitatii, precum si practici gi mecanisme de aplicare al acestuia. S-a constatat ¢ nu
existd incaledri dovedite ale Codului efici universitare, chiar dacd sunt cazun de
reclamalii sau sesizéri.

Conducere si administratie

Conducerea institufiel se realizeazd prin structurile manageriale cupringe in
organigrama Universititll. La definirea structuril de conducere s-au svul in veders
prevederile din Legea invatamantului Mr.84/1885, Legea privind Statutul personalului
didactic, Charta Universitdiii 5i alte reglementari interne 5i exteme, precum si princlplll@*
managementulli madarn. La taate nivelurile ierarhice este promovat principiul conducsri
colective, fiind create arganisme colective de conducere: Sanatul Universitati, Biroul
Senatului, Consiliul Facultatii, Biroul Consiliului Facultdi, Consiliul Departamentului,
Biroul de catedra, conform Legii invatamantului nr.64/1855.

Alegerea orgarelor si funcfilor de conducere din universitate are la bazd
Metodologia de eorganizare 5i desfigurare a alegeril conducerii academice in
UAGE. Uttimele alegeri s-au desfisurat in marie 2008; validarea structurilor de
conducere s-a facut conform metodologiel de alagere, Rectorul Universitafii fiind
confirmat  de  Ministrul  Educstiel, Cercetdrii si Tinerstului  pan  Crdinul - nr.
3456/13.03.2008,
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Pentru asigurarea calitili activititior da management, 1a nivelul universitati
funclioneaza structuri de consultantd, monitorizare i evaluare intemd, constituite Tn
concordantd ou legile in vigoare:

- Comisia de Etficd - creatd fn anul 2005, confarm prevederiler OMEJC 4492/2005
privind promovarea eticil profesianale in universitdli, care funclioneazd in baza Codului
de Eticd universitard si a Regulamentului de functionare a Comisiei de Eticd
universitar;

- Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii, CEAC - la nivelul universitéti si la
nivalul facultatilor, create in anul 2008, in baza prevedenlor QUG 75/200% si a Legii Mr.
B7f2006 privind asiqurarea calitatii in educatie. Comisiile da la nivelul facultatilar sunt in
subordinea CEAC din universitata.

Conducerea academicd este ewercitatd de reprezentanti alegi & comunitati
academice. Personalul de sonducera (Rectar, Prorectori, Decani, Prodecan], Secretari
stiintifici, Direclon de departaments, Sefi de catedrd) este format din cadre didactice din
universitate, tilulanzate, alese in conformitate cu Metodologia de organizare si
desfisurare a alegerii structurilor $i funciilar de conducere.

Patrimoniu, dotare, resurse financlare alocato

Universitatea de Arte George Enescu” din lasi dispune de spafi §i imabile
destinate activititilor specifice programelor educationale — spatii de invaldmant, pentru
activitdti specifice, sall de spectacol, ateliers, terenuri de sport. Cladinle definule si
utilizate efectiv de UAGE insumeaza o suprafald totald de 10.749 mp. revenind 6,5
mpistudent, peste nivelul standard specific. De asemenea, dispune de un camin cu 225
de locuri, camin care are amenajate spalil pentru un magazin alimentar ¢i alle spati
accesori.

Din sliuatile prezentate rezultd ci se respectd normele ARACIS privind
¢apacitatea sélilor de curs (min.1 mp/ loc) §i @ salilar de seminar (min.1,4 mp/ loc).
Repartizarea saliler de curs, seminar i laborater =a face avand in vedere aclivitatile din
Planul de Tnvalamant si dimensiunea formatilor de lucru (ani de studiu, grupe.
subgrupe) pentru fiecare program de studiv, La nivelul universitai, prablema este
gestionatd de catre Directorul general administrativ i de Praorectorul desemnat, care,
coordoneaza generarea orarelor si centralizatoarelor privind incarcarea fiecarui spatiu
definut. ;
: Tn eadrul fiecarsi faculldli existd spafil specifice disciplinelar din planurile de
invatamant (34l de spectacaole, sili de repetilii, ateliara).

Universitatea are un proiect pentru funefionalizarea unui spafiu de Tnca 2700 me,
preluat printr-un contract de locatie pe 31 de ani, spaliu care ar reznl-.ra_ definitiv gi
prablema repetifilor individuale la programele de studiu de Ia Facultatea de interpretare
muzical, problemd invocatd de studenti in discufile cu Comisia de evaluare. Esle de
mentionat ¢4 activitafle de repetifi individuale nu sunt cuprinse in planurile de
invatamant. . )

Dotarea spatiilor cu echipamente specifice i tehnica de calcul a inregistrat un
fitm accelerat de crestere incepand cu anul 2008, cand au fost amenajate sali de
spectacol, spalii pentru repetilii si aleliere, Au fast procurate instruments muzicale,
instrumente de lucru, recuzit, decorur, calculatoare, DVD-players, CD-uri etc.

Biblioteca Universitatii de Arte George Enescu” din lagl este organizatd astfel
frheat studentii 54 aiba la dispozilie cartile 5i materialels necesare siudlulm._ Acaasta
dispune de 190000 valume, partituri, fond de discuri, benzl magnefics, lucrdn, albume
de artd, casete video, CD-uri ete. Spafiile actuale ale Biblictecii universitati sunt de
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pgste 222 mp, cu 90 de locuri, elemente care sunt peste nivelul standardelor specifice,
Si alte spatii 5.""“ utilizate pentru studiu, Tn functie de particularitaiile programelor de
studii. Studentii UAGE au acces la Biblioteca Centrald Universitard Mihai Eminescu din
|agi.

Biblicteca dispune i de o bazd de date informatizatd care utilizeazd un soft
specific Liberty 3. Are abonamente |a un numér de 26 de publicalii perodice romanest
5i stréine.

Continutul programelor de studiu

Universitatea de Arte ,Gearge Enescu” din lasi aplics o paolitica transparenta de
recnare si admitere @ studenfiler, care se face pe baza metodelogilar proprii ale
facultsfilor, anuntate public cu <el putin sase luni Tnaintz de orgarizarea admiteri.
Universitatea promoveazd infarmati reale si corecte, indicand posibilitéli de verificare gi
canfimare. Promovarea ofertel educationale se realizeazd utilizandu-se matode variste
{anunturl prin mass media si pe site-ul universitdii, pliante si broguri, si alte manifestar
n care sunt implicate atat cadre didactice cét gi studenti).

Admiterea la Universitatea de Arle ,George Enescu” din lagl se realizeazd pe
baza metodologiilor, care stabilese cadrul gl politica de admitere pe facultali §i comisii.
Admiterea se bazeaz3 pe un sistem transparent de selectis, avandu-se in vedere,
exclusiv, talentul si competentele candidatilor. Modul de admiters, probele de concurs
sunt stahilite prin decizii la nivel de facultate si aprobate de Senatul Uriversitatii. Tn
prezent, la majoritatea specializérilor se aplicd concursul hazat pe criterii combinate,
in care rezuliatele |a testul de aptitudini defin o pondere mare,

Toate programele de sludiu derulate in universitate sunt asociate domeniilor
aprobate la nivel nafonal si dezvolta competenfe corespunzitoare calificarilor din
nomenclatorul nalienal al calificarilor, Programele sunt descrise prin pachele de
documente care includ: misiunea, obiectivele generale 5l specifice alz programulul;
planul de invitamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii; discipling
a caror egalonare este carelatd cu obiectivels programului de studiu; figele disciplinelor —
cu obiective specifice, confinuturi, modul de examinare si evaluarea competentslor.
Existd preocupare pentru cregterea flexibilitafii pregatirii profesionale, prin introducerea
pachetelor de discipline optionale gl complementars.

Relevanta programelor de studiu este definita de conexiunea cu cerintela pietei
gi cu dezvoltarea culturald gi artisticd in domeniu. Tn ¢adrul universitatii, Comisia pentru
Relatii internationale, dar 5i Departamentul de alegerea rutei profesionale si orientare in
cariera. Aceslea sunt responsabile de dezvaltarea cadmului de derulare a calaborarii cu
reprezentanti ai mediului economic si a instrumentelor aferenta. Au fost create
mecanisme si instrumente pentru abjinerea feedback-uli de la studenti, mediul sacial $1
cultural, si de la absolventi, care au ca abiectiv imbundtifirea continud a activitati,
inclusiv revizuirea periodics a programelor de studiu.

Rezultatele invatirii

Analizele dezvoltate Tn Rapoartele de evaluare internd ale programelor de studiu
din universitate arata c& rata de inserfie a absolventilar este, in medie, de peste 70%,
la toate pregramele de studiu evaluate. Trebuie, insd, precizat ci acest nivel ars Tn
vedere & aderarea absolvenfilor la organismele profesionale Iibe:raie. Tnlﬂln!area
Departamentulul de alegere a rutel profesianale si orientare in cariers i mecam_s[qul de
chestionare a absolventilor odatd cu eliberarea actelor de studii creeaza posibilitatea
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?.-valuairii__ sistematice =i confinue a evolutiel absolventiior i valorificarea eficientad a
infermaliilor de la absolventi pentru satisfacerea mai buna a cerinfelor sociale.

La tpate programele de studiv de licentd derulate Tn universitate, ponderea
absolvenfilor ultimelar doud promotii, admisi la studil universitare de masterat asta de
peste 50%, situafie sustinuta cu dovezi Tn anexele Rapoartelor de evaluare interna a
pregramelor de studiu elaborate. Absclventii studiilor de Licentd 2008, Belogna, sunt
inscrigi la masterate in proporie de peste 50%.

Evaluarea activitdli academice de ciire studenli, realizatd conform procedurii
elaborate de umiversitale, aratd ci 95% dintre studentii care au participat la sondaj
apreciazd pozitiv mediul de invatare-dezvaltare oferit de citra universitate si propriul lor
traseu de invalare, chiar dacd ar vrea 5d albd mai multe posibilititi pentru repetifiile
individuale. Procedurile de evaluare de cétre studenti & cadrelar didactice sunt hing
determinate si avaluarea se desfagoard pentru toate programele gi penird toate cadrale
didactice.

Activitatea artistic s| de cercetare stiintifica

Activitatea artistici gl cercetarea stiin{ificd reprezintd o componentd de bazd a
activitatii personalului didactic i studentilor din Universitatea de arte .George Enescu”
din |asi, in conformitate cu misiunea elaboratd de managementul universitéfii. Tindnd
cont de nivelul de calitate promovat in ultimii ani, atat la nivel nafional cat gi [a nivel
european, s-a impus necesitatea definiri directilar majore Tn care universitatea
dovedeste excelentd fn domeniul arte i in cercetare, domenii care 0 individualizeaza 5
care ii asigura posibilitatea de afirmare in relafia cu alte universitdil, centre culturals si
de de cercetare stiinfifici, companii. asocialii profesionale, Implementarsa acestel
strategil 5-a ficut prin actiuni ¢e vizeazd crearea de mecanismef structun adecvate si
instrumente de planificare 5i evaluare a adivitaii artistice 5i de cercetare stintifica:
. struclurarea activititii artistice §i a cercetari gtiinfifice din universitate in centre
de cercetare (Esteticd i creatis artisticd, CREART, Stiinta muzicii, Arta teatrulul — studiu
i crealie), fiecara dintre acestea avand programe preprii de aclivitate;
. promovarea instrumentelor de evaluare a calitaii activitalii artistica si a cercetari,
|a nivel individual si la nivel de centre de cercatara stintifica.
. promovarea programelor de doctorat in concardantd cu cercetarea avansata
derulata in directiile de cercetare §i cu prioritatile suropene de cercelara pentru perioada
2007-2013;
. promovarea parteneriatelor cu reprezentanti ai medivlui cultural, economic §i
socio-cultural, 5i cu alte universital gi centre artistice §i de cercetars stiinyifica,
Obiectivele in domeniul activitatii stintifice i a cercetdrii sliinfifice sunt cuprinse
in planuri anuale elaborate la nivel de universitate, facultale, catedre 5 centre de
cercelare. Temele de cercetare cuprinse in planurile de cercetare sprijing procesul
didactic, avand tematica circumscrisa prioritdtilor eurcpene si nafionale § reprezinta o
forma de pregétire prin i pentru crealia artistica $i cercetare, la nivel de masterat gi
dostorat. Universitatea promoveazd valorificarea rezultatelor cercetari prin dezvoltares de
produse noifinovative, prin participarea |a evenimente artistice 5l stiinlifice najionale si
intarnationale, prin publicarea in revisle recunciéute la nivel natjional gi international,
Anual, in universitale se organizeazd manifestéri artistice §i gtintifice cu participare
internaticnald, care au deja tradilie si care reunesc persenalitifi 5i specialigti in domenii
variate, din intreaga lume.
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Cadrele didastice din universitate acordd atenfie dezvoltdri competentelor
stilngifice ale studentilor, astfal c4 toate manifestérile artistice 5i stintifice sunt organizats
cu pariciparea studentiior. Acestia sunt stimulati sa participe la toate manifestérle
artistice gi gtiintifice studen{esti, la concursuri de creafie, sportive etc.

Activitatea creativd — artisticd i gtiinfificd — din universitate, in perieada 2005-
2008, s& concretizeazd in 89 de aricels publicate in publicati 151, 71 de articole
publicate in reviste internationale indexate fn baze de date BDY, 143 de articole publicate
n reviste B 5i B+ recunosscute CNCSIS, numerpase articale publicate in volumele unor
manifestan gtiintifice interationale i in alte reviste. Peste 40 de cini au fost publicate
numai in anul 2008, $i peste B0 de reprezentatii artistice au avut loc Th aceiasi pericada.

Calitatea personalului didactic si de corcetare

Universitatea de Arte George Enescu” din lasi are 288 angajali, dintre care 186
cadre didactice fitulare si 102 memibri ai parsenalulul didactic auxiliar si TESA. Tn statul
de funciii al personalului didactic auxiliar 5i TESA sunt 10 posturi vacante, situatia find
consecinfa mésurilor guvernamentale de reducere a cheltuiglilor bugetars,

Statela de functii pentru parsonalul didactic cuprind un numdr de 307 posturi, din
care 239 de posturi pentru ciclul lieent, iar restul pentru masterat si doctorat. Numarul
cadrelor didactice titularizate cu nerma de bazj in Universitate este de 186, din care 173
desfégoard activitéti didactice numai la ciclul licents.  Rezultd un grad de ocupare a
posturilar din ciclul licents de citre cadre didactice in instifufie cu funchia de bazd de
72,3B%. Ponderes posturilor de profesor i conferenfiar este de 31%. Un numar de 56
de persoane cu norma de bazd in alte institufii desfagoard activitli didactice Tn UAGE.
Toate acestea indeplinesc condifile cerute pentru  activitifle desfagurate find
universitari din alte insfitufii {pentru discipline nespecifice — limbi modeme, filosofie,
istarie, jurnalism), specialisti din institutiile artd si culturd din tard i din strdindtate.

Anual, universitatea stabileste necesarul de cadre didactice prin elabararea Statelor
de funelii Si scoate la cancurs pestur, cu respectarea procedurilor legale privind
publicarea si ocuparea posturilor didactice, conform Regulamentului de gocupare a
posturilor didactice.

Resurse de nvitare gi servicii studentesti

Cadrele didactice din universitale sunt pregdtite in domeniul predari la nivel
universitar §i folosesc resursele diverse disponibile (e-mail, pagina personald de web
pentru lematicsd, bibliografie, resurse in format eleclronic 5i dislog eu studengii) si
materiale auxiliare (de Ia tabli |a retroproisetor, videoproiscter) in procesul de predare.
Relatia dintre profesor gi student este una de parteneriat, in cars fiecare i1 asuma
respensabilitatea atingerii rezultatalor invatdri. Cadrele didactice ale Universitafi da arte
din lasi 1gi Imbunatalesc continuu metedele de predara-insiruirs, valarificand prin
metodologia de predare-instruire gl rezultatele cercetdrilor 5i experientelor preprii din
proiectele educajionale derulale. La toate formele de studiv se utilizeazd metode
intaractive de predare, bazate pe munca Tn echipd, comunicarea cu studsntil,
antrenarea lor la diferite manifestdri, prezentarn sau experiments demaonstrative.
Procesul de predare este orientat dupé ritmul $i modul de Trvdtare al studentilor.

i Universiatea de Arte (George Enescu’ din lagi existd un sistern de tutorist care
realizeazs interiata dintre studentil anului de studiu gi universitate. Cadrele didactice
mentin legétura cu studen(ii prin e-mail 5i au planificate saptaménal ore de ognsulta;ie.
Prin funclionarea Departamentului pentru alagerea rutei profesionale si orienatre n
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carierd, Universitatea asigurd servicii de informare, consiliere i orientare Tn carierd a
studentilor, in vederea integrérii acestora pe piafa forfei de munca.

Liga Studentilor din UAGE se implica in activitatie de orlentare in carierd,
organizeaza proprile manifestdri pe aceastd linie, manifestéri sprijinite de conducerea
universitétii, s la care particip un numir apreciabil de studenli. Unii angajateri
efectueazi vizite i stabilesc intainir cu studentii dncé din anii de studiu a licentd pentru
prezentarea ofertel de colaborare, respectiv pentry selectarea potenfialilor candidati
chiar inainte de susfinerea examenului de licenta i a proiectului de diplomé.

Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea si toate facultifle oferd informalii cu privire la programele de
studiu, dipleme, arganizarea procesului instructivieducatlv ete. Comunicarea informatiilor
se face prin: site-ul universitati, mass media, pliante, si alte actiuni de promovare a
imaginii 5i servicillor universitafil. Informatia oferitd public de universitate este
comparabild cu cea oferlld de universitifile din Spatiul European al Tnvatamantului
Superiar.

Functionalitatea structurilor de aslgurare a calitatii educatiei

Sistemul de management al calitdli din universitata cuprinde strusturi i
instrumente de asigurare si evaluare a calitdlii adaptate la cerintele legilor nationale,
care au fost aprobate de Senatul universitdli. CEAC din Universitate coordoneaza
aplicarea procedurilor §i elaborarea rapoartelor anuale de evaluare internd, sprijinind
conducerea in imbun3tatirea continud a standardelor de calitate la nivel institutional.
Universitatea implementeaza permanent masuri de Tmbunatalire §i colaboreaza cu alte
universitali pentru identificarea 5i adoptarea celor mai bune practici,

La UAGE, procedurile si activititile de evaluare privind calitatea educatiel au fost
elaborate gi aprobate de Sanatul universitar, Comisia de Evaluare ¢i Asigurare a Calitatii
elaboreaza raportul anual de evaluare intemnd pe care il publicd, inclusiv in fermat
electronic, gl formulaaza propuneri de Imbunatatire a calitélii educatiet.

UAGE este preccupats de perfectionarea masurilor de imbunatétire a calitatii
educaliei propuse de camisia §i colaboreazd cu alte universitdli din fara sau din
strdindtate pentru identificarea 5i adoptarea bunelor practici in domeniile de ealitate.

Reconandari

. Continuarea eforturilor de informatizare Tn directia generalizarii la toate
facultatile §i programele de studiu, crearea unui sistem propriu de culegere a
infarmatiler necesare evaludrii interne sau externe a calitalii, astfel incat acesta
s& devind parte inegrantd a fiecarel activitii desfagurate (didactica, de cercetare,
administrativé), iar masurile de creglere a calitatii 53 fie solid fundamentate, iar
efectele lor 53 poatd fi obiecliv apreciate in sprijinul acester preccupdri
sistematice privind toate aspectele  calitdi invatdmantului, recamandidm
realizarea unei baze de date, actualizabils i accesabils mulicriterial, astfal ncat,
prin evaluarea periodicd a indicatorilor de performanta, sd se maonitorizeze
avolutia calitdfii Tn universitate §i 53 se fundamenteze deciziille de asigurare a

calitatil,
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* In ceea ce priveste cregterea competantelor camplementare  ale
absolventilor, pe baza discutilor cu angajatorii, =e recomandd cresteraa
efarturilor pentru extinderea abilitatilor practice pe domenii de studiu, in special in
domeniul pregitiri pedagegice. La o asemenea propunere poate contribui
decisiv DPPD din universitate. In acelasi timp avem n vedere identificarea i
folosirea unor oportunitati din partea angajaterilor, Tn scopul sustinerii unei parti a
activitdtilor practice. in acest sens, se recomanda ca in conventiile de practica sa
se stipuleze angajarea individuald a studentilor pe durata vacantelor, utilizarea
aceslora in calitate de celaboratori, Tn vedenea efectudrii stagiilor de practica.

. Este recomandabild implicarea specialistilor din DPPD in promovarea
unel pedasgogi uriversilare in réndul cadrelor didactice din Universitatea de Arle
JGeorge Enescu” din lasi, astfel incat s3 fie ufilizate in procesul de predare
mijloace si metode maderne, centrate pe student la toate disciplinele de studiu,

- Se propune s3 se pund un mai mare accent pe continuarea deschideni
programelar de studiu spre cele similare din universitali europens, pe schimbul
de idei s bune practici, s3 se intensifice schimburile de cadre didactice i
mohilitétile pentru studanii.

. Intensificarea eforturillor pentru internationalizare si cresterea vizibilitagi
universitati pe plan Eurapean.
- Considerdm necesar sa $& insiste pe cregterea coerentel

managementului calitatil, in sensul expunerii mai clare si unitare a obiectiveler i
cerintelor SMC, ¢a i pe dezvoltarea unor procedur care 58 asigure eficienta
procesului de evaluare a calitéfii la nivelul Universitali de Arte Georga Enescu”
din lagl, pe cresterea eforturilor conducerii Universitdtii in vederea dezvaltarii
unel eulturi a calitdtii si a unei alitudini proactive a tuturor cadrelar didactice fats
de asigurarea i monitorizarea calitalii tulurer proceselor derulate in cadrul
universitatii,

. Asigurarea unui raport optim de ore de specialitate Canto, Lied-Oratoriu,
Clasa de operd individuala pe grupe mici de studil, astfel incat absolvenii sa
poaté justifica, in med cat mai clar si distingt, titlul de Jicen(jat” prin competsnte
pertinents, in cadrul Programului de studii Interpretare muzicala - canto,

. Urgentarea amenajarii spafjilor preluate in administrare astfel Tncat s3 se
salisfac integral necesitatile studentilor, inclusiv pentru repetitii individuale,
. imbunatétirea prezentdrii unor programe de studii, in special Canservars

si restaurare, astfel incat candidafil patentiali 53 la cunastinid de toale aspecisle
care privesc programele in cauzd. O mal bund prezentare este necesard siin
ceea ce priveste realizérile si posibilitafle universitatii, inclusiv pentru potentiafi
elienti ai unor servicii pe care universitatea la poate oferi.

10,2, Din Raportul studentilor rezultd urmatoarele:

In urma programului de evaluare, se considard urmatoarele puncte tari
Universitatii de Arte George Enescu” din lagl:
- implicarea studentilor gi a profesorilor (mai ales |a teatru 51 muzicd);
dotdr - studentii sunt incantali de dotérile puse la dispozitie;
conditiile la cdmin sunt bune si studenlii sunt i lfuirmidi;
exists cel 25% dintre studenti in consiliilz de conducare;
expozilii nationale si intermationale la care studanlii particip - arle plastice;
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. sistemul de evaluare al profesarilor de catre studenti.

Functe slabe

L] spatiile de invatdmant sunt insuficiente — (atdt sali de curs gi seminar ¢t
mai ales s&li de studiu individual);

. ragulamentul de alegere al studentilor reprezentanti este ambiguu iar
procesul este necunoscut chiar si studentilor care sunt deja alesi;

] nis existd o organizafie studenteasca;

* aclivitatile la teatru nu sunt promovats;

. relafiile cu angajatorii sunt insuficient dezvoltate.

in final, studentii fac urméatoarele recomandari, bazale pe punctele slabe
identificate $i mentlonate Tn raporiul acestora:

Recomandam UAGE intdrirea mecamismului formal de reprezentare a studentilar
prin redactarea unui regulament de organizare a alegerilor pentru studenii reprezentanti
si stimularea implicarii acestara In guvernarea universitatii.

Recomandam UAGE susfinerea nucleului de studenli care deresc infintarea unei
organizalil studenjesli prin acordarea wnui sediu §i a sumei de bani necesard pentru
derularea precedurilor de inregistrare juridich.

Recamanddn universitalii promeovarea sistemului de evaluare a profeserilor de cétre
studanti in aga fel incét acestia s3 7 inteleaps valoarea §i ulilitatea §i 3 participe la
evaluir intr-un mod critic $i responzakil.

Recomandim universitalii considerarsa invoduceri mai multor optiuni in cazul
cursurilor aptionale si diversificarea ofertei de cursuri facultative.

Recomanddm universititi exploatarea pareneriatelor cu angsjatorii pentru a-i
implica pe acestia mai mult in activitdtile desfagurate in universitate.

Studentii nt au propus un calificativ.

10.3. Din Raportul evaluatorulul extern din straindtate rezulta urmatearele;
11 Recommendations for future development
I would like to recammend the following areas for development and growth In the next
phase of the university's development. Most of the following points sit under the broad
generic umbrella of ‘internationalisation’. Furthermere, many of thesa suggestions are
already underway or planned for and, therefars, 1 offer them by way of encouragement
and support far what the university already wishes to do, :
Ag dori s8 recomand dezvailarea wrméatoarsior damanti afe universitdti. Cele mal multe
aspecte dontre calo ce fe vol enumera stau sub umbrela “internafionalizari”. In plus,
multe dintre aceste sugesli sunt deja cuprinse in planu! da dezvoltare al universitafil,
prin urmare, eu le ofer mai mult prentry Incurajarea §i spriinirea umiversitafii Tn
darmersunle sale deja axisiente.

+  Mehworking - It seems that some students in lagi may feel marginalised, primarily
because of the city's location at the Eastern border of Eurgpe. This
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distinctiveness may, of course, be used to the university's advantage, but this
does underline the need for the university te redouble its efforts to network and
cannect with the universities and arts organisations throughout Europe, so that
students do not feel cut of from the Ewropean mainstream. Se pare cd wiif
studenfi dirt lagi se siml marginatizall, in priml rdnd datoniad localiel orasuiur, fa
fronifera de est a Ewropel. Acest lvery ar putea sd fia ufilizat o avanfajul
universitétii, dar necesitd si dublarea eforfunile universitdliide a se conecta cu
universitiitita g organizalile de ard din intreags Evropd, astfel, studenfii nu se
vor mai simdi in afara Europel

» Erasmus - The university should ensure that the good practice arocund Erasmus
partnerships that is evident in some parts of the institution is embedded across
the whole university, Univarsitatea ar frebui 83 se asigure cd bunele praciicl In
cadrul partenanatalor Erramus sunt incorporate in cadr! infregil universitay

» ntemational ressarch — Erasmus is only part of the story and the university
should invest to ensure that staff have every apporiunity possible to connect with
the international academic community. The university has already establihed
axcellent international netwarks with the artistic community through attendance at
festivals, for example, but university staff need to have a presence and ba visible
at international academic conferences and be publishing In international journals
of an academic nature, This wauld also be essential in supporting the university's
emerging research agenda. Pe fngd parenerfatels Erasmus, universitatea ar
trebui 58 fnvesteascd mal mult ca personalyl acadomic 53 aibd loale
oportunilaile necesare pentru & fi in contact cu comunitatea acadernicd
inlerationald. Universitatea are deja refalii foarte bune cu conmunilatea artisticd
internafionald, concretizate prin pariciparca fa festivalur, dar ar it o mal bung
vizibilitate a activitdlilor cadrefor didactice ale universitai fa confennfe
internafionale, precurn § o mai activi prezentd in reviste infemafionale de nalwrg
academicd. Acest lucru ar T esenial 5§ pentry sprijinirea activitali de cercelare a
univarsitsfi

» Estate and faciities — The university should continue to invest in its estate and
facilities to ensure that students and staff have access to excellent facilitias and
lo ensure the university's reputation on an intermnational level. Whilst current
economic circumstances may limit the university's ability to Invest as it might like
to, it shauld not allow this to slip of the agenda. Universitalea ar trabui =5
continue s4 investeascd in baza materald pentru a se asigura i sludenii §i
personalul au acces la doldri corespunzdioare §i mal ales pentru a se asigurs
de o bund repulafie ia nivel internafional. Circumstanjele econamice actuale pot
limita posibilitatea universitali de a investi in dolar, Tnsd aceast fucry nu ar trebui
=3 dispara de pe ordinea de 2.

« Lesming resources — The university has a number of well-stocked and well-
staffed subject specialist libraries, which appear to he well u§ed hy st_udarﬁs and
are effective in supporting students’ learning, However, whilst the libraries are
rich in professional and industry joumals, they appear 10 be less well—s_lockn_sd
when it comes 1o international academic journals. As funds allow, l_he_ unlvers@y
should consider onling subscriptions to some of the major academic journals in
the field. This would alse help in linking the university to the wider a_cadermc
community, Universifetea define o bibliotecd cu un personal spaciaiizat i 0
dotare bund cu cdrli de spewialitate care par a i bine folosite s de asemenca,
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utile studenfilor. Cu toste acestea, dogl biblioteca este bogald in roviste
profesionale §i industriale, aceasta parc sd fie mai pulin inzesiratd cind vine
vorba de reviste academice internationate. Cum fondurite if permit, universitatea
ar frebui 58 ia in considerara aboramente on-fine la unele din principalele reviste
academice din domeniy, Acest lucru ar ajuta §i fa conexiunea unfversitdfii cu
comunitatea academicd infermationald.

e International Strategy = If the uriversity does not yet have an internationalisation
strategy {and | saw no evidence that it does), then | would recommend that it
assembles a working group 1o construct ane.. frt cazul in care universitalea ny
are incl o siralegie de inlemationalizare (i nu am vizut pici o dovada in acest
sans), aluncl as recomanda constituirea untl grup de fucre care 5& dezvalic 0
asemensa slralegie,

Coneluding statement

Fundamentally it is doing a good job, serving its sludents and the broader community
well and making a positive contribution to the creative econamy of the city and its region.
As an institution it also has a criical awareness of its own strengths and areas far
development and demonstrates a commitment to doing a good job even better.
Universitatea i3l indepfinegto misiunea asumatd, servind studenfilor s8i i comunitafi
targi, aducindu-i contiibutia fla economia creativa a oragultl §i a regiunii. Ca institufie,
universitalea are congtiinfa propriei valon | isi cunoasle punclele forte, dar §f domeniiie
ce trebuie dazvoliate 5i s-a angajal In a incerca s3 imbunatafeasca permanent procesul
educaliv.

Evaluatorul extern nu a propus un calificaliv

11, in baza celor de mal sus, Departamentul de evaluare externd a calitatii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de umitoarele :

- universitatea a dovedit ca este preocupata de asigurarea internd a calildfii educatisi | in
universitate @ fost organizat gi funclioneazd structura pentru asigurarea calitafi
previizutd de reglementarile in vigoare; prin Regulamentul privind organizarea
Sistemului pentru Asigurarea Calitdfii sunt stabilite responsabilitdtile tuturor verigilor
implicate Tn calitate.

- universitatea si programele sale respectd Gerintele normative chligatarii stabilite de
Metodologie ; la toate programele de studiv evaluatorii au propus calificativul
Jncredera”;

. universitatea este acreditats ANCS prin Decizia 8806 din 26,11.2008;

- universitatea respacta critefille, standardele si indicatorii de performantd prevazuti de
reglementéri, la nivelele Min., Ref.1, Ref.2 sau superior; se are in veders ridicarea
nivelulul calittii prin trecerea a cat mai multor indicateri de performanta de |a nivelul de
bazs la nivelul Ref.1 sau Ref.2,

- raportul evaluatorului stréin este favorabil si apreciazs pozitiv aclivitatea universitati si
madul Tn care studentii sunt considerali membri ai comumtati academice; cu toate
arsstea, Departamentul de asigurare a calitdfi al ARACIS considerd ca, pentru
corectitudine geograficd sl culturala, aprecierea eyaluatorului striin asupra pqzm,im
Munieipiului lagl la frontierea de Est a Europei” trebuis considerats ca fiind o referire la
frontiera de Est a Uniunii Europene:
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- din raspunsul universitatii la observatile ARACIS fn urma vizitei rezultd ci aceasta
acceptd concluzile si observafile rezultate in umma evaludrii i cd a si inceput =3
acfioneze pentru eliminarea prablemelor semnalats;

- este de remarcat impactul pozitiv pe care il au in evaluarea internd reprezentaniji
angajatanilor absolventilor Universitalii de Arde George Enescu” din lagi, precumn si
legatura pe care universitatea o mentine cu absolventii, in scopul identificsrii celer mai
potnvite cai de a Tmbunatati programele de studii, in special in ceea ce priveste sporirea
eficientel activitatilor practice.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informafilor avute la dispozifie,
Dapartamenfil pentry evalusrea externd a califafii supune Consiliului ARACIS
propunerea de acordare a calificativului Grad de incredere ridicat.

Dupa discutarea tn plenul Consiliului ARAGCIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ra) in cursul lunii februarie 2010, conform etapizarii din
Ghidului activitdiilor de evalvare a calitsi programelor de studi universilare §1 a
institufiifor de nvatamant superor, partea a lil-a.

DATA: 21.01.2010

SEMNATURILE
£

Prof.univ.dring. Radu Mircea DAMIAN — Dire r/ epartament Evaluare
Externi a Calititi 7

Departamentul pentru evaluare externd a calitatii al ARACIS

7

Prof.univ.dr. ing. Adrian LUNGU — Membru /
Prof.univ.dr. Serban AGAGH| = Membru
Prof.univ.dr. Stefan SZAMOSKOZI - Membry  [<=e Lo

Prof.univ.dr. Romitd IUCU - Membru H;m_'_\‘:;—_—_.;— T
£ >

Prof. univ. dr. Doinita ARITON - Membru /f,_—
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ROMANIA

MINISTERUL EDUCATIEIL, CERCETARII §1 INOVARII
UNIVERSITATEA DE ARTE “GEORGE ENESCU”
Str. Horia nr, 7-9, IASI - 700126- ROMANIA

Tel.: 004-0232-212549; Fax.: 004-0232-212551

E-mail: enesculiarteiasi.ro; www. arteiasi.ro

Nr.: 6146

Data: 07.12.2009 fO Y .. |

or2- w0y |

Catre
AGENTIA NATIONALA PENTRU ASIGURAREA CALITATIH IN INVATAMANTUL
SUPERIOR

Stimate Domnule Presedinte,

Am primit si am analizat Scrisoarea cu rezultatele preliminare ale evaluarii
institutionale elaborate de ARACIS in urma vizitei expertilor evaluatori condusi de
directorul de misiune, prof. univ. dr. Lazar Viasceanu. inainte de a formula
raspunsurile la recomandérile din document, dorim sa subliniem céteva aspecte
benefice pentru Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi rezultate din perioada
de pregatire si a vizitei de evaluare propriu-zise:

- In pregatirea raportului de autoevaluare si a intregului proces de evaluare

institutionala, un rol deosebit de important l-a avut traning-ul organizat de
ARACIS in luna mai 2008, la care am primit documente si sfaturi ale unor
specialisti sau persoane care s-au confruntat cu o acreditare institutionala
si care ne-au impartasit elemente din experienta proprie.

- s-a reusit efectuarea unei analize atente a nivelului calitdtii atins de
institutia noastrd panad in acest moment, evidentiindu-se plusurile i
minusurile constatate, pe baza carora am formulat deja directii de actiune
in wviitor:

- dorim sa remarcam profesionalismul de care a dat dovada intreaga
comisie in amplul proces de evaluare institutionala, care si-a desfagurat
activitatea cu exigenta, dar, in acelasi timp, intr-un spirit constructiv si de

colegialitate.
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Referitor la continutul Scrisorii cu rezultatele preliminare ale evaluarii
institutionale, apreciem ca este in conformitate cu realitatile din Universitatea de Arte
.George Enescu” din lasi si c& recomandarile sunt benefice pentru imbunatéatirea
continua a calitatii din institutie. Pentru unele dintre recomandarile formulate, pe care
le-am identificat impreuna cu membrii comisiei de evaluare in timpul vizitei la lagi, au
fost luate deja masuri de corectare si imbunatatire, urmand ca cele ramase sa faca
obiectul unor decizii ulterioare ale conducerii universitatii. Astfel:

= in legatura cu deschiderea programelor de studiu spre cele similare ale

universitatilor europene, ne propunem sa intdrim relatile cu institutiile
similare cu care avem incheiate parteneriate si sa gasim noi parteneri, mai
ales pentru programele de studiu mai slab reprezentate in zona relatiilor
internationale. Avand in vedere observatia facurd de experii evaluatori,
inclusiv de expertul evaluator international, referitoare la faptul ca
majoritatea studentilor care aplica pentru bursele internationale de studiu
provin de la Facultatea de Arte Plastice, Decorative gi Design, ne
propunem ca pe viitor sa realizam o informare mai buné a studentilor de la
celelalte doua facultadti ale universitatii, pentru a-i stimula sé aplice gi sa
participe ia aceste schimburi internationale. In caea ce priveste schimburile
internationale de cadre didactice, ne propunem sa incurajam si sa
stimuldm aceste activitati, atat in ceea ce priveste diseminarea informatiilor
referitoare la manifestarile artistice internationale, bursele de studiu,
cursurile de master-class organizate, cat si din punct de vedere financiar
prin sustinerea unor cheltuieli din fondurile proprii ale universitatii.

= O altd recomandare la care a facut referire expertul evaluator international

este participarea cadrelor didactice la conferinte stiintifice internationale si
la publicarea de articole stiintifice in reviste de specialitate. Avand in
vedere specificul invatamantului de artd, vizibilitatea internationala a
cadrelor didactice se realizeaza prin participari la manifestari artistice pe
domenii; totusi, vom lua in considerare i acest aspect al activitatii de
cercetare, mai ales la domenile de studiu la care se organizeaza
conferinte, simpozioane si alte manifestéri stiintifice de acest gen. Prin
intermediul secretarilor stiintifici ai facultatilor vom informa cadrele
didactice din timp asupra calendarului de desfasurare a acestor activitati.

= in ceea ce priveste Sistemul de Management al Calitatii de la nivelul

Universitati de Arte ,George Enescu’ din lasi, in sedinta Senatului
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universitatii din luna noiembrie 2009 s-a luat decizia de infiintare a
Departamentului de Evaluare si Asigurare a Calitatii, a carui activitate va
completa eforturile CEAC in asigurarea si monitorizarea calitatii tuturor
proceselor derulate in cadrul institutiei, in implementarea unei culturi a
calitatii la nivelul intregului personal.

= CEAC, DEAC sgi conducerea Facultati de Interpretare Muzicald vor
monitoriza atent activitatea de la Catedra de Canto si vor propune
medificarile adecvate ale Planului de invatamant, conform cu observatiile
expertului evaluator de specialitate. Aceste modificari vor intra in vigoare
incepand cu anul universitar 2010 — 2011 si se vor reflecta si in Statul de
functii al catedrei.

= O alta recomandare a comisiei de evaluare institutionald, cat si a
studentilor evaluatori se refera la spatiile de invatimant ale UAGE. Dorim
s& subliniem faptul ca in prezent universitatea noastrd dispune de un
raport 6,5 m?fstudent, peste nivelul standardului specific, aspect remarcat
si de comisia de evaluarea institutionala. In ceea ce priveste salile de curs
si lucrari practice, necesarul este asigurat in totalitate, iar In ceea ce
priveste salile pentru studiu individual, necesarui este asigurat partial. Ca
urmare a preocupdrilor in acest domeniu i in functie de fondurile
disponibile, vom reabilita cladirea pe care am primit-0 prin contract de
locatiune de la Episcopia romano-catolica.

= Fiind constienti de necesitatea dezvoltérii bazelor de date actualizate cu
informatiile necesare evalurii calitatii conform criteriilor de performanta ai
ARACIS, se are in vedere implementarea unui sistem informatic atét la
nivelul facultatilor, cat si la nivelul universitatii care sa continue procesul de
informatizare inceput.

= In cadrul Biroului Senatului universitdtii din noiembrie s-a luat decizia
reactualizarii site-ului universitatii cu scopul unei mai bune prezentéri a
institutiei si a ofertei ei educationale pentru cei interesati.

= Existd o preocupare sustinutd pentru pregatirea studentilor care au optat
pentru o cariera didactica, in sensul c& acest proces este organizat inovativ
prin practica itinerantd si cu acces n sistemul formal (scoli, licee) dar si
nonformal (palatul copiilor). De asemenea, a fost editat un nou caiet de
practici pedagogicd (octombrie a.c.) cu dubld functie — teoretica si
aplicativd si conform parteneriatului stabilit cu Inspectoratul Scolar
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Judetean lagi din ianuarie 2009 sunt organizate anual intalniri cu profesorii
mentori parteneri de practicd pedagogica si cadrele didactice universitare
care sunt implicate fin pregatirea studentilor pentru  invatamantul
preuniversitar. Foarte multi studenti sunt angajati Tn Tnvatdmantul
preuniversitar inca din perioada studiilor de licentd i master, fiind apreciati
la locul de munca, adaptarea lor la cerintele profesionale fiind imediata,
integrandu-se repede si facand fati standardelor profesionale. Colectivul
D.P.P.D. v-a initia proiecte pentru stimularea si implicarea studentilor
pentru cariera artisticd, prin proiecte culturale cu finantare de la
Administratia Fondului Cultural National si Institutul pentru o Societate
Deschisa ca alternativa la practica artistica ce se desfagoara in facultati.

= in ceea ce priveste programele pentru pregatirea si perfectionarea
continua a cadrelor didactice universitare existd preocupari din partea
colectivului D.P.P.D. in acest sens. Astfel, inca din luna mai 2009 au fost
initiate si derulate cateva proiecte institutionale si interinstitutionale in care
au fost incluse cadre didactice din facultati, cu scopul de a se implica si de
a-si dezvolta competentele didactice (revizuirea programelor pentru
obtinerea gradelor didactice in invatamantul preuniversitar, programe de
formare continua pentru cadrele didactice din nvatamantul preuniversitar,
cursuri gratuite de pregétire pentru acestea). incepand din luna noiembrie
a.c. s-a stabilit un parteneriat cu fundatia ,Info Educatia , prin care aceasta
va oferi cursuri cu certificare profesionald pentru cadrele didactice
universitare (manager de proiecte, manager resurse umane, formator,
mentor) si in acelagi timp cadre universitare vor fi incluse in echipa de
formatori ai partenerului Colectivul D.P.P.D. asigura consiliere pedagogica
tuturor cadrelor didactice din universitate, conform misiunii sale. Aceste
proiecte i activitati se regésesc si in documentele D.P.P.D. postate pe site
(Planul operational, Planul strategic, Regulamentul D.P.P.D.).

= La observatia studentilor evaluatori referitoare la regulamentul de alegeri a
studentilor fn structurile de conducere ale universitatii, consideram ca
precizérile regulamentului sunt clare, iar in cazul unor eventuale
nemultumiri, studentii pot veni cu propuneri concrete de imbunatatire, n
spiritul legislatiei in vigoare. Lipsa unei organizatii studentesti creeaza
unele disfunctionalitéti in transmiterea informatiilor intre conducerea

facultatilor si a universitatii si studenti. Pentru aceasta se vor face eforturi
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pentru congtientizarea studentilor asupra necesitatii infiintarii  unei
organizatii proprii.

» In legatura cu observatia cd relatile cu angajatorii sunt insuficient
dezvoltate, putem afirma ca existad studenti care lucreaza in institutii de
artd si de invatamant incd din perioada studillor, activitatea lor fiind
apreciatd. Cu toate acestea suntem congtienti ca aceste relatii trebuie
imbunatatite in viitor. Sugestia referitoare la angajarea studentilor pe
perioada vacantei pentru efectuarea stagiilor de practica este mai greu de
realizat deoarece institutiile de arta si de invatamant preuniversitar (cu care

colabordm in special) sunt in si ele in vacanta.

Sperdm ca prezentarea detaliatd a solutilor adoptate de cétre
Universitatea noastrd §i precizrile efectuate vor conduce la clarificarea
modalititilor de solutionare a recomandarilor exprimate de catre
dumneavoastra, pentru care va multumim. Ne exprimdm convingerea ¢a toate

aceste recomandari vor fi rezolvate corespunzator.

Cu aleasa consideratiune,
Rector,
Prof. univ. dr. Viorel MUNTEANU
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Raport de evaluare institutionala al studentilor evaluatori
Universitatea de Arte ,George Enescu'{lasi . ]
28-30 octombrie 2009 T'l\)l AV - o

Despre raport R

Acest raport a fost intocmit in cadrul procesului de evaluare externa a calitatii
educatiei realizat de cétre ARACIS, in urma vizitei de evaluare desfasurate la
Universitatea de Arte "George Enescu" din lasi, in pericada 28-30 octombrie 2008,

El a fost redactat de catre Bogdan Ciobanu, student al Facultiti de
Electronicd, Telecomunicati si Tehnologia Informatiei a Universitati Tehnice
"Gheorghe Asachi" din lasi i Traian Brumd, student al Facultatii de Psihologie si
Sliintele Educaliei din cadrul Universitalii Bucuresli, in calitatea lor de membri ai
comisiei de evaluare institutionala.

Judecatile de valoare formulate mai jos sunt rezultatul unui proces ce are la
baza raportul de autoevaluare al universitatii si raportul de autoevaluare al studentilor
UAGE.

Continutul acestui document este raportat si la alte informatii obtinute prin
studiul documentelor universitdtii, vizite Tn spatille universitadlii si impértirea
chestionarelor, intalniri cu studenti, cadre didactice §i perscane din conducerea
universitalii dar si cu actori exlerni cum sunt absolvenli ai universitalii sau
reprezentanti ai angajatorilor.

Programul activitétilor realizate pe parcursul celor 3 zile de vizitd este anexat

prezentului raport

Noi, Bogdan Ciobanu si Traian Bruma, ca membri ai comisiei ARACIS de
evaluare externd, am participat la toate etapele procesului de evaluare externd a
calitatii educatiei in Universitatea de Arte "George Enescu” din lagi. Astfel, subscriem
la cele prezentate n raportul comisiei si alituri de acestea, dorim sa retinem

urmatoarele:
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Spatii de invatamant, dotari

Activitatea didactica, artistica si de cercetare in cadrul UAGE se desfagoard
in spatiul a 8 cladiri, care cumuleaz3 séli de curs, amfiteatre, sali de seminarii,
laboratoare, ateliere, galerii de artd vizuala, studiouri destinate concertelor si
reprezentarilor teatrale, séli de lecturd, cabinet audio, sald de sport.

Din discutile cu studentii reiese faptul cd acestia sunt mullumili gi chiar
incantati de dotdrile universitatii. Spre exemplu, studentii de la muzica beneficiaza de
instrumente muzicale achizitionate in anul 2008, Tn valoare de aproximativ 600 000
ROMN.

Laboratoarele didactice ale sectilor de graficd si design dispun de
echipamente performante necesare activititi didactice si crealiei artistice
(calculatoare cu licente de software din pachetele Adobe Creative Suite gi Corel
Draw Graphics Suite, Adobe Premier, aparaturd audio-video, videoproiectoare etc.).
Studentii la teatru beneficiaza la randul lor de aparaturd audio-video si de o sala de
spectacole modernd - Sala Studio - recent inaugurata. Toate aceste aspecte au fost
confirmate atat prin discutile cu studentii cat §i prin vizita noastrd in spatiile de
invatamant.

Studentii de la teatru gi muzica au semnalat insuficienta spatiilor de studiu
individual (muzica) si repetitii (teatru). De asemenea, ne-au fost semnalale cateva
cursuri care se desfasoard in séli cu mai putine locuri decat numarul studentilor care
particip4. Acesle aspecte au apérul in aproape toate discutiile cu studentii. Astfel,
apreciem cd extinderea spatiilor universitatii este o zond criticd in care universitatea
ar putea imbundtili experienta de Tnvétare a studentilor, in urma discutiilor cu
conducerea universitati am aflat cd UAGE dispune de planuri de dezvoltare si de
planuri de investitii in vederea credrii de noi spatii de invatamant si a unui Centru de

Aplicatii Artistice.

Cazare i servicii sociale

Cazarea studentilor se face in céminul universitali unde primesc cazare
studenti romani la stat, forma de Invatdmant la zi, master si doctoranzi cu frecventa
care nu au domiciliul in lasi, familile studentesti formate din studenti ai universitatii,

cetdteni roméani bursieri si cazurile deosebite, studenti ai universitatii, care sunt
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aprobate in prealabil de comisia de cazare. Conform chestionarului $i n urma
discutiilor reiese faptul c& studentii sunt foarte multumiti de conditile din camin.
Acesta a fost renovat i dat spre folosintd in 2008 unde fiecare camera dispune de
grup sanitar propriu si frigider iar la parter se afl3 si o sald de studiu echipala la care
are acces orice student. Repartizarea locurilor se face pe baza performantelor in
activitatea academic# studenteasca, definite prin numdrul de credite si de media din
anul precedent. Numarul de locuri disponibile nu acopera in totalitate cererile de
cazare insd reusegte s acopere marea majoritate.

Pentru desfasurarea activitalilor sportive, atat in cadrul orarului cat si in
timpul liber, existd amenajaté sala de sport.

Universitatea nu dispune de o cantina proprie insa existd un plan pentru
amenajarea uneia in apropierea caminului studentesc.

Studentii beneficiazd de burse de merit, de studiu, de ajutor social, prin
contract §i "Burse ale Universitatii® (in valoare de 1000 euro) precum si burse pentru
studentii implicali in activitati sociale si in acliunile de cazare in cdminul studentesc.
Regulamentul prevede fapltul ca bursele de studiu se acorda la toate facultétile
pentru rezultatele la fnvatdturd cu media de minim 8. Unii studenti la muzicd au
semnalat faptul c& numdarul burselor este destul de mic si se doreste ca numarul

aceslora sa se mareasca.

Relatia intre studenti si profesori

in urma discutiilor cu studentii apreciem ¢ UAGE este un exemplu de buna
practicé in ceea ce priveste relatia dintre studenti i profesori si implicarea fiscéruia
dintre ei. Studentii sunt pasionati de ceea ce studiazi si isi dedica mult timp studiului.
Studentii ne-au relatat c& impreun cu profesorii lor petrec timp studiind sau repetand
$i in afara orelor din orar, cateodatd pana noaptea tarziu sau in weekend. Relatia
dintre studenti si profesori este una mult mai apropiatd decat la alle universitati.
Studentii se declard in general multumiti de pregétirea cadrelor didactice si de relatia
profesionald intre cadre didactice si studenti. Apreciem, iar acest aspect constituie un

punct tare al UAGE
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Participarea studentilor la guvernarea universitatii

In cadrul senatului universitatii si In consiliile facultatilor UAEG studentii sunt
reprezentati avand 25% din numérul de votur. Carta universititii si Metodologia
organizérii ¢l desfisurdrii alegerilor conducerilor academice din UAGE lasi
reglementeaza intr-o maniera generald modalitatea de alegere a studentilor
reprezentanti. Studentii cunosc intr-o mica masurd sistemul de reprezentare iar
studentii reprezentanti cei mai implicati au cunostinte vagi despre modul in care sunt
alegi. Cu toate acestea, studentii declara ca se simt increzalori ¢ isi pot transmite si
discuta problemele prin mecanisme informale. Recomandidm UAGE intirirea
mecanismului formal de reprezentare a studentilor prin redactarea unui regulament
de organizare a alegerilor pentru studentii reprezentanti si stimularea implicarii
acestora Tn guvernarea universitati. In perspectiva nfiintari unei arganizatii
studentesti recomandam universitétii s& ii Tncredinteze responsabilitatea organizarii
alegerilor pentru studentii reprezentanti si promovarea mecanismului de reprezentare

si acordarea de sprijin material si financiar pentru acest proiect.

Mediul asociativ studentesc

in UAGE nu exista nicio organizatie studenteasci desi din discutile cu
studentii am aflat faptul c& au existat incercri de infiintare a unei organizati a
studentilor, In ciuda aceslui lucru, studentii de la teatru au organizat un festival
national de teatru studentesc pe care toti studentii cu care am intrat in contact il
apreciazé ca fiind un succes. Existenta unei organizatii le-ar permite studentilor
atragerea de fonduri pentru spectacole, festivaluri si expozilii $i promovarea acestora
$i In acelagi timp le-ar dezvolta abilititle de a dezvolta i administra proiecte
culturale, ugurénd tranzitia de la viata de student la cea de artist care este capabil s&
Tsi promoveze si 83 Tsi finanteze creatiile.
Recomandam UAGE sustinerea nucleului de studenli care doresc infiintarea unei
organizatii studentesti prin acordarea unui sediu $i a sumei de bani necesard pentru

derularea procedurilor de inregistrare juridica.
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Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti

In cadrul UAGE lasi este constituita Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii. Misiunea acesteia este de a elabora Raportul Anual cu privire la asigurarea
calitatii gi de a implementa hotérarile Senatului referitoare la aceasta. Rectorul UAGE
lagi este coordonatorul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarga Calitati in
universitate, fiind personal implicat in rdspunderea realizérii acesteia. Comisia pentru
evaluarea si asigurarea calititii este alctuitd din noud membri: Prorectorul cu
activitatea didacticd — ce asigurd conducerea operativd a Comisiei, trei cadre
didaclice, doi reprezentanti ai studentiler, doi absolventi si un angajator.

Una din activitdtile Comisiei de pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii este
evaluarea cadrelor didactice. Din discutiile cu studentii si pe baza chestionarelor
putem aprecia c& mecanismul de feedback din partea studentilor isi atinge scopul
intr-o buna mdsurd. Am intalnit un un caz in care, in urma evaludrilor, a fost luatd
decizia de a se schimba unul dintre profesori la una dintre grupe. Apreciem astfel
faptul ca opinia studentilor este una care conteaza si de care universitatea este direct
interesatd. Pe de altd parte, am intélnit §i studenti care declarau cd au completat
chestionarul fara a-i acorda imporlanta, acordand punctaje maxime la toate
intrebarile. Acest lucru este confirmat si de catre conducerea universitdtii care
apreciaza ca rezultatele primelor evaluari au fost prea bune dar cd urmatoarele
rezultate au reflectat mai mult o atitudine critica din partea studentilor. Recomandam
universitatii promovarea sistemului de evaluare a profesorilor de cétre studenti in aga
fel incét acestia sa ii inteleaga valoarea si utilitatea si sa participe la evaluari intr-un

mod critic si responsabil

Programele de studiu

Discutile cu studentii au relevat un grad general de multumire in privinta
programelor de studiu. Cea mai frecventa nemultumire exprimatd de cétre studenti
este fatd de reducerea numdrului de ani de studiu in urma procesului Belogna. Tn
cadrul citorva dintre discutii au fost sugerate cateva modificéri minore ale programei.
Recomandim universitdti considerarea introducerii mai multor optiuni n cazul

cursurilor optionale si diversificarea ofertei de cursuri facultative.
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Orientare in cariera si contactul cu mediul profesional

Din discutile cu studentii, absolventii si angajatorii am inteles ci pentru
studentii la UAGE integrarea in mediul profesional este o provocare considerabild
atat din cauza numérului mic de locuri de munca cat si din cauza diferentei dintre
pregatirea si asteptdrile absolventilor si realitatea pietei. Apreciem ca mediul de
invatare oferit de universitate ar putea pregéti mai bine studentii pentru a face fata
integrarii profesionale prin cresterea numérului de parteneriate cu angajatorii si
integrarea studentilor Tncd din timpul studiilor, ca parte a acestora, in anumite
activitili ale angajatorilor. De asemenea, recomandam universititii exploatarea
parteneriatelor cu angajatorii pentru a-i implica pe acestia mai mult in activitatile

desfasurate in universitate.

Sinteza raportului
MNoi, studentii membri ai echipei de evaluare institutionald ARACIS, apreciem c&
Universitalea de Arle ,George Enescu” lasi (UAGE) are urmatoarele puncte tari;
+ implicarea studentilor si a profesorilor (mai ales la teatru gi muzica);
« dotdri - studentii sunt incantati de dotarile puse la dispozitie;
« conditiile la cdmin sunt bune $i studentii sunt multumiti;
= existad cei 25% dintre studenti in consiliile de conducere;
« expozili nationale si internationale la care studentii participa - arte plastice;

+ sistemul de evaluare al profesorilor de cétre studenti;

De asemenea, apreciem c& UAGE are urmétoarele puncte slabe:
« spatiile de Invatamant sunt insuficiente — (atat sali de curs si seminar ¢t mai
ales sdli de studiu individual);
« regulamentul de alegere al studentilor reprezentanti este ambiguu iar procesul
este necunoscut chiar i studentilor care sunt deja alesi,
« nu existd o organizatie studenteasca;
« activititile la leatru nu sunt promovate,

« relatiile cu angajatorii sunt insuficient dezvoltate,

Sludenti evaluatori: Bogdan Ciobanu Traian Bruma
3 / .}
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Report for ARACIS on the evaluation visit made to the
University of Arts “George Enescu®, Iasi, Romania, October
2009,

AGEMN

Professor Dr. Michael Wilson | DEASGUR
Expert International Evaluator iIN iy

LOMANA .
A CALITATH
1 SUPERIOR

Introduction

The University of Arts “George Enescu” in Iasi is a specialist arls university
consisting of three faculties covering the disciplines of Composition, Musicology,
Musical Pedagogy and Theatre; Musical Performance; Fine Arts, Decoralive Arts and
Design. In addition the university has recently established a Department of Teaching
Staff Training. It currently has 182 teaching staff and 1609 students in both
undergraduate and postgraduate programmes (just under 10% are enrolled on doctoral
programmes). This represents a very healthy Staff/Student ratio of 1:8.84,

During my visit to the university (28™-30" October 2009) I was able to extensively
visit all three faculties within the institution. [ was able to visit the premises and the
facilities, speak with staff and students and attend rehearsals and classes. [ also
attended consultation sessions with students, graduates and employers. I would like to
extend my thanks to stafT and students for their hospitality and openness in discussion.

This report is divided into three separate sections: positive findings and
commendations; recommendations for future development; concluding statement.

Positive findings and commendations
I would like to commend the university on the following aspects of good practice:

*  Premises — The university has a mixture of old and new buildings with
evidence of recent substantial investment in the material estate. There is a
demonstrable commitment to developing the estate and further expanding and
improving the facilities of the university. Whilst further renovations and
conversions are planned, these may have o be put on hold for a year or lwo in
response to the current economic situation. Nevertheless the current premises
are well-maintained and fit-for-purpose. There is also an appropriate mix of
types of space for different activities — small/large; exhibition/studio, etc.

o Staffistudent relationships — The relationship between teacher and student is,
to my mind, at the very centre of effective pedagogy, especially in the creative
arts. The university benefits from excellent stafff/student relationships and
there is evidence that stafl and students enjoy intimate and mutually respectful
professional relationships. Staff are skilled, experienced and highly committed
to their subject and their teaching. Students are very passionate about their
subject, their teachers and their university. In discussions with students, there
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was a consensus that students were eager to increase their contact time with
teachers, where possible, and to increase their use of facilities.

* IT equipment and support - The university enjoys good technological support
and up-to-date Information Technology equipment, especially in the areas of
Art and Design where there is an appropriate mixture of PC and Mac based
facilities. Significant recent investment has enabled these facilities to be
brought up-to-date.

*  Erasmus Links — The university enjoys extensive Erasmus partnership
arrangements with institutions in a number of European countries. Again these
are most evident in the areas of Art and Design and these have delivered very
real benefits in recent years. A number of former students who have benefited
from the Erasmus programme have since returned and have joined the
teaching stafl at the university, bringing their overseas experiences and
knowledge with them.

*  Range of programmes offered — The university offers a very impressive range
of programmes all at a high standard. These range from classical musical
performance and puppetry to digital video and photography and medieval
ecclesiastical art restoration.

*  Growth and expansion — in recent years the university has been successful in
growing student numbers by almost 15%. This has largely been achieved
through a growth in students registering on postgraduate taught courses,
although a steady increase in postgraduate research (doctoral) students is also
to be noted. This would appear to be an excellent strategy as it creates less of
an immediate demand on scarce resources and allows the university to
enhance its reputation and to meet its own research ambitions. These
postgraduate students will also likely be some of the next generation of the
university’s teaching and research staff,

¢ Leadership- The university benefits from excellent leadership from the Rector
and his senior management team. Their management style is inclusive and
collegial and designed to get the best out of the university’s staffing resource.

Recommendations for future development

I would like to recommend the following areas for development and growth in the
next phase of the university’s development. Most of the following points sit under the
broad generic umbrella of ‘internationalisation’. Furthermore, many of these
suggestions are already underway or planned for and, therefore, 1 offer them by way
of encouragement and support for what the university already wishes to do.

e Networking - It seems that some students in Iagi may feel marginalised,
primarily because of the city’s location at the Eastern border of Europe. This
distinctiveness may, of course, be used to the university’s advantage, but this
does underline the need for the university to redouble its efforts to network
and connect with the universitics and arts organisations throughout Europe, so
that students do not feel cut of from the European mainstream.

e Erasmus - The university should ensure that the good practice around Erasmus
partnerships that is evident in some parts of the institution is embedded across
the whole university.

o International research — Erasmus is only part of the story and the university
should invest o ensure that staff have every opportunity possible to connect

[
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with the international academic community. The university has already
cstablished excellent international networks with the artistic community
through attendance at festivals, for example, but university staff need to have a
presence and be visible at international academic conferences and be
publishing in international journals of an academic nature. This would also be
essential in supporting the university’s emerging research agenda.

* Estate and facilities — The university should continue to invest in its estate and
facilities to ensure that students and staff have access to excellent facilities and
to ensure the university’s reputation on an international level. Whilst current
economic circumstances may limit the university’s ability to invest as it might
like to, it should not allow this to slip of the agenda.

e Learning resources — The university has a number of well-stocked and well-
staffed subject specialist libraries, which appear to be well used by students
and are effective in supporting students’ learning. However, whilst the
libraries are rich in professional and industry journals, they appear to be less
well-stocked when it comes to international academic journals. As funds
allow, the university should consider online subseriptions to some of the major
academic journals in the field. This would also help in linking the university to
the wider academic community.

o [nternational Strategy - If the university does not yet have an
mternationalisation strategy (and I saw no evidence that it does), then I would
recommend that it assembles a working group to construct one. This would
facilitate planning in the realm of internationalisation, help pull together
existing good practice within the university and secure its ambitions for future
development.

¢ Bologna — There was extensive discussion around the Bologna Accord, which
is causing significant difficulties for some programmes which are predicated
on a four-year cycle. There is broad feeling amongst the staff, the students and
the employers that the level of training required for entry into the profession
cannot be achieved within the three years as stipulated by Bologna., However,
Bologna also offers significant opportunities for the university and it can only
benefit from the increased mobility of staff and students. I would recommend
that the university fully engage with employers as to how it might meet its
obligations under Bologna without jeopardising standards (some kind of
additional work-based learning in partnership with employers might be
appropriate) and also to look at how similar courses elsewhere in Europe are
meeting the challenge. In the UK, for example, three-year performer training
degrees have been long established.

Concluding statement

1 would thank the university for its time and hospitality and the staff for the friendly
and open manner in which they have received me. T would give the university a clean
bill of health. There will always be issues of detail to be addressed and these will no
doubt be covered in the reports of the other evaluators. Likewise there will always be
visions of the luture to be moved towards. Nevertheless my impression of the
University of the Arts “George Enescu”, lasi, is a broadly positive one.
Fundamentally it is doing a good job, serving its students and the broader community
well and making a positive contribution to the ereative economy of the city and its
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region. As an institution it also has a critical awareness of its own strengths and areas
for development and demonstrates a commitment to doing a good job even better.

Professor Dr. M Wilson
2 November 2009
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In cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in fnvatdmantul
superior din Roméania in context european. Dezvoltarea managementului
calitatii academice la nivel de sistem si institutional” au fost publicate
urmatoarele lucrari:

Nr. 1/2009 - Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitatji

Nr. 2/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Politehnica” din Timisoara

Nr. 3/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Pitesti

Nr. 4/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Athenaeum” din Bucuresti

Nr. 5/2009 - Primary and secondary indicators for quality evaluation

Nr. 6/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi

Nr. 7/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Bucuresti

Nr. 8/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Craiova

Nr. 9/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Valahia” din Targoviste

Nr. 10/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

Nr. 11/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Bioterra“ din Bucuresti

Nr. 12/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia de Politie ,Alexandru loan Cuza” din Bucuresti

Nr. 13/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Nr. 14/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica de Construcitii din Bucuresti
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Nr. 15/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi“ din lasi

Nr. 16/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ecologica din Bucuresti

Nr. 17/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Nord din Baia Mare

Nr. 18/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Artifex” din Bucuresti

Nr. 19/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Danubius” din Galati

Nr. 20/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi

Nr. 21/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Maritima din Constanta

Nr. 22/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.

Academia Navala ,Mircea cel Batran” din Constanta

Nr. 23/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Tehnica Militara din Bucuresti

Nr. 24/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Nationald de Educatie Fizica si Sport din Bucuresti

Nr. 25/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ovidius din Constanta

Nr. 26/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca

Nr. 27/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures

Nr. 28/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia

Nr. 29/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Arta si Design din Cluj-Napoca
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Nr. 30/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Arta Teatrala din Targu Mures

Nr. 31/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi






