Raportul comisiei suplimentare de solutionare a contestatiei

depusa de Universitatea ,,Danubius” din Galati

Introducere 9 . } -

Prezentul raport se referd la evaluarea punctelor contestate de citre Universitatea
., Danubius” din Galati din Raportul Consiliului ARACIS privind evaluarea externa a calitdfii,
desfisurati in perioada 01-03 iunie 2011, in vederea schimbirii calificativului.

Astfel, Consiliul ARACIS, in baza Raportului de evaluare externa a calitatii in vederea
schimbarii calificativului, a acordat Universititii ,,Danubius” din Galati calificativul Grad de
incredere limitat. Prin adresa cu nr. 2425/R din 26.10.2011 inregistrata la ARACIS cu nr. 9715
din 26.10.2011, Universitatea ,,Danubius” din Galati a contestat hotdrarea Consiliului ARACIS
din 22.09.2011.

Urmare a admiterii contestatiei, prin decizia cu nr. 44 din 29.11.2011, Consiliul
ARACIS numeste o Comisie suplimentard de solutionare a contestatiei depusi de Universitatea
.Danubius” din Galati formata din:

e Prof. univ. dr. Tugui Alexandru — Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi;

e Prof. univ. dr. Nistor Riizvan — Universitatea .,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca;

o Inspector de specialitate Marcu Mihai — Serviciul experti si inspectori de
specialitate — Acreditare si Asigurarea calitétii al ARACIS.

Vizita suplimentara in cadrul Universititii ,,Danubius” din Galati a fost efectuata in
perioada 02-03 februarie 2012, pentru verificarea aspectelor care nu au putut fi clarificate din
documentele avute la dispozitic.

Analiza comisiei suplimentare de solutionare a contestatiei s-a bazat pe urmatoarele
documente:

1. Raportul de autoevaluare intocmit de Universitatea ,.Danubius™ din Galati;

2. Raportul Directorului de misiune si al coordonatorului inregistrat cu nr. 7733 din
27.07.2011;

Raportul evaluatorului strain inregistrat cu nr. 5924 din 07.06.2011;
Raportul studentilor inregistrat cu nr. 7514 din 18.07.2011;

Scrisoarea adresati universitdtii inregistratd cu nr. 8009 din 28.07.2011;
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Scrisoare raspuns trimisa de Universitatea ,,Danubius™ din Galati inregistrata cu nr.

8169 din 09.08.2011;



7. Raportul Departamentului de evaluare externd a calititii Inregistrat cu nr. 8335 din
25.08.2011;

8. Raportul Consiliului ARACIS inregistrat cu nr. 8930 din 22.09.2011;

9. Contestatia formulata de Universitatea ., Danubius” din Galati inregistratd cu nr.
9715 din 26.10.2011;

10. Documente suplimentare preluate la vizita.

Analiza contestatie

In mod concret, Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei a procedat la analiza

fiecarui punct al contestatiei formulatd de Universitatea ,,Danubius” din Galati pentru care a

comparat argumentele formulate de Universitate cu informatiile avute la dispozitie de catre

Comisia institutionald la momentul vizitei din perioada 01-03 iunie 2011, dar coroborate si cu

eventuale alte documente suplimentare puse la dispozitia Comisiel suplimentare, dar cu

precizarea ci se data de referintd a informatiei continute este data vizitei din luna iunie 2011.

~

In cele ce urmeazd vom oferii o opinie pentru fiecare punct contestat de citre

Universitatea Danubius din Galati:

crearea_unor confuzii cu privire la_denumirea universitdtii, fapt ce ne determina sa

considerim ci Raportul nu vizeaza Universitatea ,,Danubius” din Galati.

Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei a constat cd raportul
directorului de misiune si al coordonatorului cuprinde doud erori de referentiere cu
privire la numele Universitatii ,,Danubius” din Galati (pagina 19 si 21), prin folosirea
denumirii, sau a unei particule din denumirea altei universitati (Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau).

In opinia Comisiei, apreciem ca eroarea este una de forma care nu a denaturat
continutul Raportului de evaluare. In acelasi timp, apreciem ca@ punctul contestat de

Universitate este justificat.

modificarea formatului standard_al_fisei vizitei, coordonatorul echipei de experfi

eliminand din acesta, de la majoritatea indicatorilor, rubricile Ref. 1 si Ref. 2,
consemnand indeplinirea doar la nivel minim a indicatorilor, desi la evaluarea
institutionald din 2009 s-a constatat si consemnat in fisa vizitei indeplinirea

standardelor pe indicatori de performanti Ref. 1 si Ref. 2, iar documentele
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prezentate in 2011 si consemnarile comisiei fac din nou dovada indeplinirii acestor

standarde, toate programele evaluate primind calificativul ,,incredere”.

Comisia suplimentari de solutionare a contestatiei retine ca pot exista diferente
intre fisele de vizitd intocmite cu ocazia vizitelor de evaluare realizate in perioade
diferite, acestea fiind inerente procesului de evaluare si pot reflecta evolutia
universitatii, din punct de vedere al numarului de studenti, a resurselor educationale si a
performantelor in planul cercetarii. De asemenea, Comisia a constatat ¢ Fisa vizitei a
fost semnata, stampilata si asumata de reprezentantii universitatii.

In acelasi timp, Comisia a constatat ¢ in cuprinsul fisei vizitei completata cu
ocazia vizitei de evaluare institutionald din 2009 nu au fost completate informatiile
aferente nivelului minim pentru 20 de standarde.

In ceea ce priveste .,modificarea formatului standard al fisei vizitei” aceasta s-a
materializat prin eliminarea din structura documentului a celulelor aferente indicatorilor
de performanti pentru acele standarde pentru care Comisia de evaluare din iunie 2011 a
considerat ¢i nu existd dovezi sau informatii relevante aferente indicatorilor de
performanti. Considerim aceastd actiune de eliminare ca fiind un aspect de natura
formala.

Totusi, dupi studierea si analiza cu maxima atentie a dosarelor prezentate de
Universitate in iunie 2011 coroborate cu documentele suplimentare predate cu ocazia
vizitei comisiei (februarie 2012), Comisia suplimentare de solutionare a contestatiei a
ajuns la opinia ci existau premisele acordirii unor referentiale superioare in cazul
urmdtoarelor indicatori/standarde: S.A.1.2.1; S.A.2.1.3; S.A.2.1.4; S.B.2.1.3;
S.C.1.1.1; S.C.3.1.1 si S.C.4.1.4. Facem precizarea ci la vizita Comisiei suplimentare
fisa institutionald cu componentele a) si b) au fost discutate si analizate punctual

impreuni cu reprezentantii Universitatii si cu persoana de contact.

fisa vizitei este incompletd, astfel cd, la punctul 4.5 cu privire la ., verificarea mentinerii

conditiilor in care s-a obfinut acreditarea’, coordonatorul echipei de exper{i a
consemnat: ,Statistic situatia este urmdtoarea”, fard a prezenta date stalistice, apoi
precizeazd: ,,Documentele privind numdrul de studenti si de cadre didactice au fost
prezentate comisiei de evaluare in ziua de vineri 3.06.2011 la ora 11:30. Datoritd
timpului scurt nu au putut fi verificate si validate. Urmeazd ca dupd operafia de
validare si fie introduse in Raportul comisiei.” Dincolo de faptul cd toate documentele
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cu privire la numarul de cadre didactice si de studenti se aflau in dosarul de
autoevaluare, la ora mentionata, respectiv 11.30, vizita de evaluare nu se incheiase. Mai
mult, nu stim ce reprezintd operatiunea de ,validare” a documentelor, aceasti
actiune urmand sa se desfisoare, asa cum rezulti din fisa vizitei, in_absenta

reprezentantilor universititii, prin incilcarea principiulul transparentei previazut

de art. 3 lit. m) din Legea educatiei nationale. Astfel de mentiuni se regisesc de mai

multe ori in fisa vizitei, respectiv la punctele 4.8, 4.10, 4.11.

Comisia suplimentara de solutionare a contestatiei constatd ca la punctele 4.5,
48, 410 s1 411 nu au fost completate informatiile relevante pentru cerintele
normative obligatorii aferente. De asemenea, comisia retine cd in raportul de
autoevaluare si anexele constitutive intocmite de Universitatea ,,Danubius” din Galati
existd numeroase informatii contradictorii care nu ofereau o imagine clara, reald si
obiectiva a Universitatii ,,Danubius™ din Galati.
La momentul vizitei, comisia suplimentara de solutionare a contestatiei, pe baza
documentelor avute la dispozitie, constata urmétoarele:
= referitor la cerinta normativa obligatorie 4.5 conform documentelor preluate la
vizita (Anexa 1 — Situafia ocupdrii posturilor pe facultdfi la Universitatea
., Danubius” din Galafi) situatia la nivelul fiecdrei facultati era urmatoarea:
o la Facultatea de Drept — total posturi 30 din care 25 acoperite cu cadre
didactice titulare (83%), din care 10 acoperite cu cadre didactice cu titlul
de conferentiar sau profesor (40%);
o la Facultatea de Stiinte Economice — total posturi 44 dintre care 31
acoperite cu cadre didactice titulare (70.45%) dintre care 11 acoperite cu
cadre didactice cu titlul de conferentiar sau profesor (35,48%).
o la Facultatea de Stiinte ale Comunicérii — total posturi 18 dintre care 13
acoperite cu cadre didactice titulare (72,22%) dintre care 5 acoperite cu
cadre didactice cu titlul de conferentiar sau profesor (38,46%),
o la Facultatea de Relatii Internationale si Studii Europene — total posturi
21 dintre care 16 acoperite cu cadre didactice titulare (76,19%) dintre
care 4 acoperite cu cadre didactice cu titlul de conferentiar sau profesor

(25%);



o la Facultatea de Stiinte Administrative — total posturi 4 dintre care 2
acoperite cu cadre didactice titulare (50%) dintre care niciunul nu este

acoperit cu cadre didactice cu titlul de conferentiar sau profesor.

Insd, in raportul de autoevaluare statul de functii al Departamentului
finante si administrarca afacerilor cuprinde 82 de posturi; acest lucru este
sustinut si de documentele preluate la vizita din iunie 2011 (Anexa 2 — Structura
pe specializari a posturilor din statul de functii al Facultdlii de Stiinfe
Economice si Anexa 3 — Situatia ocuparii posturilor pe facultdti la Universitatea
., Danubius” din Galati). Mai mult, in situatia posturilor preluatéd la vizita din
iunie 2011 numai informatiile de la Facultatea de Stiinte ale Comunicirii si
de la Facultatea de Relatii Internationale si Studii Europene sunt identice cu
informatiile furnizate la vizita comisiei suplimentare de solutionare a
contestatiei. In consecinti, comisia nu poate stabili cu certitudine care era
situatia reald la momentul vizitei de evaluare externa din iunie 2011.

Opinia Comisiei suplimentare in legiturd cu cerinfa normativa 4.5 este
cd aceasta nu este indeplinita la nivelul tuturor facultatilor, chiar dacd la nivel de
Universitatea aceasta este indeplinitd, ca urmare a calculelor statistice. Acest
aspect influenfjeazd punctual calitatea procesului educational si de cercetare la

nivelul facultitii pentru care cerinta nu este indeplinita.

referitor la cerinta normativa 4.8, majoritatea titularilor de disciplind au titlul
de stiintific de doctor sau sunt doctoranzi in domeniul disciplinelor din postul
ocupat. Comisia subliniaza in mod deosebit problema pe care o reprezinta tutorii
asociati externi de la momentul vizitei din iunie 2011, deoarece in marea lor
majoritate nu erau titularizati in fnvatimantul superior, nu detineau titlul
stiintific de doctor sau nu erau doctoranzi, iar in unele cazuri nu aveau pregétire
in domeniul disciplinei unde asigurau activitdti de tutorat;

Opinia Comisiei suplimentare de solutionare a contestatiei in legatura cu
cerinta normativi 4.8 este ci, la momentul vizitei din iunie 2011, aceasta era
partial indeplinitd. Ca urmare a scaderii numarului de studenti, la data vizitei
noastre nu mai erau inregistrati tutori care si nu indeplineadcd aceasta cerinta.

Acest aspect a influentat partial calitatea procesului educational pentru studentii

in regim de tutoriat.



= referitor la cerinta normativd obligatorie 4.10 marea majoritate a titularilor de
disciplind a elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatdmant,
fapt confirmat si in raportul directorului de misiune si al coordonatorului la
pagina 18.

= referitor la cerinta normativa obligatorie 4.11 Comisia constatd cd, daca
Universitatea va respecta, incepand cu anul universitar 2011/2012, capacitatea
de scolarizare aprobati de ARACIS coroborat cu numdrul relativ mare de
studenti care vor finaliza studiile (peste 3000 de studenti) si mentinerea corpului
de cadre didactice, universitatea poate sd asigure acoperirea pentru cel putin un

ciclu de licentd activitatile previzute la disciplinele din planul de invatamant.

In ceea ce priveste ..operafiunea de validare” in urma analizei raportului de
autoevaluare cu anexele acestuia, a documentelor de la data vizitei din iunie 2011, a
fisei institutionale si a raportului vizitei comisiei institufionale, coroborat cu normele
metodologice aferente evaluarii externe a calitdtii am ajuns la opinia cd validarea la
care se face referire in fisa vizitei din iunie 2011 reprezintd o certificare a corectitudinii
informatiilor oferite de universitate in procesul de evaluare. In acelasi sens subliniem
faptul cd rolul ARACIS este de a lua act si a evalua capacitatea manageriald si
educationald a furnizorului de educatie, pentru ca in final, pe aceastd bazi, si poatd
ajunge in situatia de a constata si apoi a valida sau a invalida in mod documentat si
public functionarea institutiei de invatimant superior.

Comisa subliniazi cd la vizita de evaluare desfisuratd in perioada 02-03
februarie a fost solicitati, printre alte documente, si o situatie comparativa a studentilor
inmatriculati in anul I, in anii universitari 2009/2010 si 2010/2011 cu cifra de
scolarizare aprobatd de Senatul universitatii pentru fiecare program de studii;
documentul a fost solicitat in cursul zilei de joi, iar la plecarea comisei a fost oferit un
document care oferea situatia studentilor inmatriculati in anul I, in anii universitari
2009/2010 si 2010/2011, pe fiecare domeniu de studii. Documentul in forma solicitatd a
fost transmis luni, 6 februarie, prin intermediul postei electronice (Anexa 4 — Situatie

studenti inmatriculati in anul I in anii universitari 2009/2010 si 2010/2011).

existi neconcordante intre continutul fisei vizitei si continutul raportului, iar dintre

aceste neconcordante amintim: la punctul 12 din fisa vizitei se constata indeplinirea
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conditiei cu privire la auditarea situatiilor financiare, pe cand in raport, la pagina 36
se subliniazd cd universitatea nu are un sistem de audit intern, fapt ce nu corespunde
realititii, deoarece, documentele se gisesc in dosarul de autoevaluare (Anexele 21,

61). De asemenea, in fisa vizitei se constatd, la punctul 19: ,,An _perioada 2007-2010

au fost publicate 13 lucrdri cotate ISI, 6 lucriri indexate ISI, 28 de lucrdri IST

Proceedings, iar un numdr de 19 lucrdri ISI Proceedings publicate la sfarsitul anului

2010 si in 2011 nu au apdrut incd pe IST Web of Knowledge” , in total 66 de lucrdri,

iar in Raport, la pagina 36 se consemneazd ca , activitatea de cercetare lasd mult de
dorit. Un numdr de 13 lucrdri ISI intr-o perioadd de 4 ani ....este un numar foarte

modest”, fapt ce nu corespunde realitiiii si datelor consemnate in fisa vizitei.

Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei retine ca auditarea
financiari nu acoperi componenta de auditare interna. S-a constatat ca, pentru
perioada supusi evaludrii, nu a existat o activitate sustinutd de audit intern prin
intermediul unui serviciu specializat. De altfel, Universitatea a incadrat, in timpul
vizitei de evaluare, doud persoane pe functia de auditor intern fapt comunicat si
recunoscut si prin scrisoare remisd ARACIS.

Referitor la numiarul de publicatii cotate ISI, formularea la care se face trimitere
se referi strict la numirul de lucriri ISI si reprezintd opinia echipei de evaluare
institutionald. Asa cum se aratd si in raportul directorului de misiune si al
coordonatorului la pagina 26, unde au fost preluate toate informatiile cuprinse in fisa
vizitei i citate de universitate, se precizeazd ca Universitatea a facut dovada derularii

unor activitati de cercetare, materializate sub forma altor rezultate.

La pagina 7 din Raport se precizeaza ca ,,Universitatea ,,Danubius™ din Galati este
autorizatd si functioneze intr-o structurd formata din cinci facultéi si un departament de

pregitire a personalului didactic”. In realitate, in Universitate ru functioneazd si nu a

functionat niciodatd un departament de pregiitire a personalului didactic.

Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei a constatat ca in structura
Universitatii ,.Danubius™ din Galati nu existd un Departament pentru pregitirea
personalului didactic. De asemenea, comisia retine si faptul cd aceastd observatie a

fost ficuta si in scrisoarea raspuns formulata de Universitatea ,,Danubius™ din Galati.



2.

La pagina 19 din Raport se precizeaza: ,.Persoanele care ocupd posturi de preparator

in Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau au pregdtire pedagogicd atestatd sau

urmeazd un program de pregdatire pedagogica”; Evaluarea s-a facut la Universitatea
wDanubius” din Galati.

Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei constatd ca observatia
universitatii este corecta.

Totusi, comisia constatd cid unele cadre didactice cu titlul de asistent sau
preparator au atestate doar pentru nivelul I de pregatire pedagogici (ex. Craciun
Gh. Luminita-Maria, Ciuclaru A. Cristina-Mihaela, Ivan Gh. Maria-Alexandra, Miron I.
Luminita, Popa V. Daniela-Aurelia), care acordd absolventilor de studii universitare
dreptul sd ocupe posturi didactice in invatamantul preuniversitar obligatoriu (clasele V-
X), cu conditia acumularii unui minimum de 30 de credite transferabile din programul

de studii psihopedagogice.

La pagina 20 din raport se aratd ca umiversitatea nu dispune de cantind pentru
studenti, desi in universitate funcfioneazd un bufet-cantind, pe o suprafatd de 200 melri
patrafi, unde se servesc si méncaruri calde, cantind care a fost vizitatd de membrii
echipei de evaluare, cu exceptia coordonatorului echipei de experti care nu a dorit sd
participe la aceastd activitate, insa, in fisa vizitei, la criteriul care vizeazd serviciile
studentesti se mentioneaza ca , este asiguratd servirea mesei intr-o cantind de 60
locuri”.

Comisia suplimentari de solutionare a contestatiei, din vizita la fata locului, a
constatat existenta bufetului-cantina fapt confirmat si in fisa vizitei. Suprafata bufetului-
cantina (bucitirie, spatii de servire a mesei) este de 195 mp cu un numar de 140 de
locuri. Programul de functionare este de 12 ore. (Anexa 5 — Plan cantind).

Totusi, comisia suplimentard a constatat cd spatiul destinat bucatariei este

inadecvat derularii unei activititi specifice pentru cele 140 de locuri la masa.

La pagina 21 din Raport se face referire la Universitatea Danubius din Bacdiu, fapt ce

ne determind si credem ci Raportul nu vizeazi Universitatea ,, Danubius” din Galati.




Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei constatd cd observatia este

corecta.

5. La pagina 24 din Raport se face mentiunea cé la dosar nu existid documente care sd
ateste activitatea Asociatiei ALUMNI, desi acestea se regdsesc in Anexa 29 Raport

autoevaluare institutionald UDG.

Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei constatd cd Universitatea
,,Danubius” din Galati are o organizatie a fostilor absolventi Alumni, fapt confirmat si
in raportul directorului de misiune si al coordonatorului la pagina 24. In raportul de

autoevaluare existd numai un raport de activitate, pentru anul 2009.

6. La pagina 26 din Raport se arata: ,,Universitatea publicid buletinul stiintific Acta
Universitatis Danubius in fascicule reprezentind toate facultitile”. Potrivit
dictionarului limbii romane (DEX) prin ,.fascicule” se intelege: ,.fiecare dintre partile
unei opere unice care se publica in etape succesive (urmand a fi reunite intr-un tot dupa

aparitia integrald a lucrérii)”.

Desi s-a precizat si in Raspunsul citre ARACIS, subliniem ca Universitatea
,Danubius” din Galati are un flux de platforme printre care Danubius Journals, Danubius
Proceedings, Danubius Conferences. Platforma Danubius Journals cuprinde toate revistele
editate de citre Universitatea Danubius, Departamentul Editura Universitard Danubius.
Platforma achizitionati este softul PKP (Public Knowledge Project - www.pkp.sfu.ca),
un soft dedicat imbunatatirii cercetdrii academice si publice. Fondatorii acestui soft sunt:
Stanford University, University of British Columbia, Arizona State University i este folosit
de unele dintre cele mai mari platforme editoriale: Cambridge Journal Online (Marea
Britanie), Oxford University Press (Marea Britanie), Athabasca University (Canada), etc.

Platforma furnizeaza cititorilor articolele in mod gratuit (open acces) si mentine o
comunicare directi Intre autor §i editori.

Viziunea acestor reviste este indexarea lor in baza de date ISI Thomson Reuters.

Platforma Danubius Journals cuprinde o serie de reviste cu o gama largd de
domenii: DREPT — Acta Universitatis Danubius. Juridica; ECONOMIC: Acta Universitatis
Danubius.Economica si EuroEconomica; COMUNICARE: Acta Universitatis Danubius.
Communicatio si Styles of Communication; STIINTE ADMINISTRATIVE: Acta
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Universitatis Danubius.Administratio; RELATII INTERNATIONALE: Acta Universitatis
Danubius.Relationes Internationales. In componenta colegiului de redactie si in cel stiintific
existd personalitafi din domeniul academic national si international care pot evalua calitatea
materialelor inscrise 1n cadrul site-ului.

Limbile de publicare ale revistelor sunt de circulatie internationald, respectiv limba
engleza si limba franceza.

e ACTA UNIVERSITATIS DANUBIUS. JURIDICA (drept)

http://journals.univ-danubius.ro/index.php/juridica
Frecventa: 3 numere pe an (Martie, August, Noiembrie)
Print ISSN: 1844-8062
Online ISSN: 2065-3891

Revista a fost publicatd incepand cu anul 2005, mai intdi anual si mai apoi
trianual, Incepdnd cu anul 2010. ACTA UNIVERSITATIS DANUBIUS.
JURIDICA este cotatii de catre CNCSIS B+ si este inclusa in urmatoarele baze de
date si cataloage internationale: Central and European online Library; Index
Copernicus; Ebsco; Heinonline; Proquest; VLex; DOAJ; Intute; Genamics; Magistri
et scholares.

e ACTA UNIVERSITATIS DANUBIUS. (ECONOMICA (economic)

http://journals.univ-danubius.ro/index.php/oeconomica
Frecventi: 4 numere pe an (Martie, [unie, Septembrie, Decembrie)
Print ISSN: 2065-0175
Online ISSN: 2067 — 340X

Revista a fost publicata incepdnd cu anul 2005, mai intdi anual si apoi
incepand cu anul 2010, 4 numere pe an. ACTA UNIVERSITATIS DANUBIUS.
ECONOMICA este cotata de citre CNCSIS B+ si este inclusa in urmitoarele baze
de date si cataloage internationale: REPEC; IDEAS; EconPapers; Index Copernicus;
DOAJ; Genamics.

¢ EUROECONOMICA (economic)

http://journals.univ-danubius.ro/index.php/oeconomica
Frecventi: 4 numere pe an (februarie, mai, august, noiembrie)
Print ISSN: 1582-8859

Online ISSN: 2065-3883

Revista a fost publicata incepand cu anul 2006, mai intai anual si apoi

incepand cu anul 2011, 4 numere pe an. EUROECONOMICA este cotatd de catre
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CNCSIS B+ si este inclusa in urmitoarele baze de date si cataloage internationale:

REPEC; IDEAS; EconPapers; Index Copernicus; INTUTE; AGGi.org, ICAAP;

Genamics.
e ACTA UNIVERSITATIS DANUBIUS. COMMUNICATIO
(comunicare)

http://journals.univ-danubius.ro/index.php/communicatio
Frecventa: 1 numir pe an (septembrie)
Print ISSN: 1844-7562
Online ISSN: 2069 — 0398

Revista a fost publicata incepand cu anul 2007. ACTA UNIVERSITATIS
DANUBIUS. COMMUNICATIO este inclusa in urmatoarele baze de date si
cataloage internationale: Index Copernicus; ULRICH’s Periodicals Directory;
DOAJ; Genamics; SISU; AGGI.ORG.
STYLES OF COMMUNICATION (comunicare)

http://journals.univ-danubius.ro/index.php/communication/index
Frecventi: 1 numir pe an (decembrie)
Print ISSN: 2065-7943

Online ISSN: 2067-564X
Revista a fost publicata incepdnd cu anul 2009. STYLES OF

COMMUNICATION este inclusa in urmitoarele baze de date si cataloage
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administrative)
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Frecventii: 2 numere pe an (august, septembrie)
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Revista a fost publicata incepand cu anul 2009, mai intéi anual si mai apoi
bianual incepand cu anul 2011. ACTA UNIVERSITATIS DANUBIUS.
ADMINISTRATIO este cotati de citre CNCSIS C si este inclusa in urmétoarele
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http://journals.univ-danubius.ro/index.php/internationalis
Frecventi: 2 numere pe an (septembrie, decembrie)
Print ISSN: 2065-0272

Revista a fost publicata incepand cu anul 2008, mai intai anual si mai apoi
bianual incepdnd cu anul 2011. ACTA UNIVERSITATIS DANUBIUS.
RELATIONES INTERNATIONALES este inclusa in urmatoarele baze de date si
cataloage internationale: Index Copernicus; ULRICH’s Periodicals Directory;

DOAJ; Genamics.

Comisia suplimentara de solutionare a contestatiei constatatd existenta acestor reviste
cu ISSN diferit. Acest lucru este intirit si de afirmatia cuprinsa in raportul directorului de
misiune si al coordonatorului la pagina 26 conform cdreia ,Revistele ACTA
UNIVERSITATIS DANUBIUS - OECONOMICA, ACTA UNIVERSITAS DANUBIUS -
JURIDICA si EUROECONOMICA sunt inregistrate in BDI si cotate CNCSIS cu B+".
Comisia a constatat si o serie de neconcordante (Anexa 6 — Situatie reviste), astfel:

e Frecventa de aparitc a ACTA  UNIVERSITATIS DANUBIUS.

COMMUNICATIO (comunicare) este de dousi numere pe an;

e Frecventa de aparitic a ACTA UNIVERSITATIS DANUBIUS. ADMINISTRATIO
(stiinte administrative) este de un numar pe an;

e Frecventa de aparitic a ACTA UNIVERSITATIS DANUBIUS. RELATIONES
INTERNATIONALES este de un numir pe an. Revista a fost publicatd incepand
cu anul 2010. Revista urmeazi si fie inclusd in urmiitoarele baze de date si
cataloage internationale: Index Copernicus; ULRICH’s Periodicals Directory;

DOAJ; Genamics.

7. La pagina 27 din Raport se face menfiunea ca din documentele prezentate lipsesc
rapoartele anuale si propunerile de imbunatatire facute de CEAC. Documentele la care

se face referire sunt in Anexele 88 si 91 din Raportul de autoevaluare institutionald

UDG.

Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei constatd ca in raportul de
autoevaluare al Universititii ,,Danubius” din Galati exista cite un raport anual

privind evaluarea si asigurarea calitatii pentru perioada 2009-2010 pentru
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Facultatea de Drept, Facultatea de Stiinte Economice., Facultatea de Stiinte ale

Comunicirii si la nivelul universitatii. Fiecare raport contine o serie de recomandari.

La dispozitia comisiei au fost puse procesele-verbale incheiate la sedintele
Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitétii si Departamentului pentru asigurarea
calitatii pentru perioada 20.01.2008-05.09.2011. Facem precizarea cid in afard de
documentele enumerate mai sus nu au fost puse la dispozitie alte rapoarte ale CEAC.

Totusi, comisia suplimentard de solutionare a contestatiei a constatat si o serie
de neconcordante si inadvertente in documentele cuprinse in raportul de autoevaluare al
Universitatii ,,Danubius” din Galati referitor la procesul de asigurare a calititii, astfel:

e Componenta CEAC nu respecti regulamentul de functionare al CEAC;
hotiardrea nr. 44 din 04.10.2010 instituie o comisie formatd din 13 membri,
respectiv sase cadre didactice, cinci reprezentanti ai angajatorilor si doi studenti in
loc de maximum nouid membri dintre care un reprezentant al sindicatului, un
reprezentant al angajatorilor si doi reprezentanti ai studentilor. La vizita a fost pusa
la dispozitia comisiei decizia de majorare a numarului de membrii din CEAC de la
9 la 13 (Anexa 7 — Hotédrarea Senatului nr. 31 din 4 octombriec 2010). Aceasta
decizie nu clarifici cum se modifici structura CEAC;

e Rapoartele de asigurare a calitdtii pe facultdti sunt elaborate de: 7 membri
(Facultatea de Stiinte ale Comunicdrii), dintre care 2 studenti; 11 membrii, dintre
care 3 studenti (Facultatea de Stiinte Economice); 6 membrii, dintre care un student
(Facultatea de Drept). In conformitate cu regulamentul comisiei de functionare a
comisiilor de evaluarea calititii pe facultate numéarul maxim de membri este cinci
si nu se mentioneaza prezenta studentilor.

Comisia suplimentard a constatat ca Universitatea a implementat si un sistem de
asigurare a calitdtii dupa standardele internationale ISO. Comisia apreciazd ca in
Universitate existd premise favorabile pentru a se asigura un proces de imbunatatire a

calitatii actului educational si a celui de cercetare.

La pagina 28 se face remarca c¢d multitudinea de obiective propuse ,,decredibilizeazd”
planurile operationale si ¢a acestea nu fac referire la perioada 2008-2009. Precizdm cd
planurile operationale sunt anuale, prin urmare, se referd la perioada 2010-2011, iar
acestea sunt insotite de rapoartele de realizare a obiectivelor cuprinse in planuri —

Anexele 11 si 12 Raportul de autoevaluare institufionald UDG. Totodati, subliniem ca
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planurile operationale contin obiective structurate pe urmatoarele domenii: invatamant,

cercetare, relatia cu piata muncii, management si resurse umane, managementul calitatii

Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei constatd cd se impune o mai
bunad structurare si formulare, cu o raportare mai atentd la termene si activitati
previzute. In raportul de autoevaluare s-a constatat existenta planurilor pentru anul
2010-2011 si raport de realizare pentru 2009-2010.

Comisia nu se poate exprima 1in legdturd cu aprecierea privind
.decredibilizarea” planurilor operationale, aceasta fiind opinia comisiei institutionale
din iunie 2011, insd apreciem ca este necesard o abordare mai rezonabild in aceasta

Totusi, Comisia constati o mare similitudine intre planurile operationale
succesive existand activitati care au fost realizate si care sunt prevazute ca $i obiective
pentru anul urmator, fard sa existe referinte ale dinamicii de evolutie, precum si
stabilirea unor termene calendaristice eronate (1.1 — 10.01.2010, 3.2 — 30.03.2010, 3.3 —
30.03.2010, 3.4 — 30.03.2010, 4.1 — 01.03.2010 si 30.06.2010 — Plan operational

universitate 2010-2011).

La pagina 28 se subliniazd ca procedurilor instituite prin ISO 9000 din 2008 le
,lipseste formularistica, ceea ce le face inoperabile”, aspect care nu corespunde

realitatii, deoarece Universitatea nu_putea fi certificatd ISO: 9001 in absenta

formularisticii, dupa cum rezulta si din Certificatul Q- 4502/10, care atesta,
conform Raportului de Audit Nr. C — 1459/10, precum si Raportului auditului de
supraveghere Nr. K-1459/11 ci sistemul de management este in totalitate conform

cu cerintele standardului mentionat.

Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei subliniaza ca@ in raportul
directorului de misiune si al coordonatorului se afirma ca universitatea s-a certificat in
conformitate cu ISO 9000 din 2008 si ca a elaborat cu aceasta ocazie un set de
proceduri, iar acest lucru este un fapt pozitiv.

Totusi, comisia suplimentard de solutionare a contestatiei constatd ca lipsesc o
serie de formulare, la care se face referire in procedurile universitatii, care nu au fost

puse la dispozitie nici in raportul de autoevaluare si nici In momentul vizitei din
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10.

11

februarie 2012, ca de exemplu: bilet de examen,catalog de examen, formular standard

admitere etc.

La pagina 32 din Raport se precizeaza cd programul Drept ID nu a mai fost evaluat din
2005. Subliniem ci programul Drept ID a fost autorizat provizoriu in anul 2005, iar
cea de a treia promotie a susfinut examenul de licenta in luna iunie 2011, urmand
ca in acest semestru si se depuni dosarul in vederea acreditirii, conform normelor

referitoare la acreditarea programelor de studii.

Programul de studii universitare de licentd Drept ID a fost evaluat pentru
autorizarea provizorie in anul 2005, iar consiliul CNEAA a propus, in sedinta din 17
octombrie 2005, autorizarea functionirii provizorii. Conform legii nr. 87/2006 de
aprobare a OUG nr. 75/2005, cu modificarile si completdrile ulterioare, termenul de
depunere a cererii in vederea acreditarii este de 2 ani de la data absolvirii primei
promotii, sub sanctiunea ridicdrii autorizatiei de functionare provizorie. Avéand in
vedere ci universitatea a inmatriculat studenti incepand cu anul universitar 2005/2006,

termenul legal era respectat la momentul vizitei din luna iunie 2011.

La pagina 29 din Raport se subliniaza ca ,,nu tofi studentii au acces liber la resursele
de invdfare in format electronic, ci numai cei inscrigi la invafdmdntul ID”. Facem
mentiunea ca tofi studentii universititii beneficiaza de resurse pe suport electronic,
cu drept de vizualizare si de printare, deoarece cursurile se gasesc pe platforma
Danubius Online, existind o decizie a Rectorului Universititii care obliga cadrele

didactice la aceasti practica.

La momentul vizitei, Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei a
constat ca toti studentii universitdtii beneficiazd de resurse pe suport electronic pe
platforma Danubius Online, situatie sustinuta si de decizia Rectorului Universitatii care
obliga cadrele didactice la aceasta practicd inca din luna noiembrie 2010 (Anexa 8 —
Decizia nr. 274 din 01.11.2010).

La solicitarea comisei au fost puse la dispozitie informatiile necesare (arhive
referitoare la un program de studii universitare licentd — forma de invdtamant cu
frecventd) care dovedeau cd, cel putin pentru o parte din discipline, platforma era
utilizata si la momentul vizitei comisiei de evaluare externd institutionald din 2011.
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12. Numirul de cadre didactice este cel raportat de Universitate in Raportul de

autoevaluare, respectiv, 92 cadre didactice titulare (cu norma de baza) si 22 cadre

didactice asociate, existente in momentul elaborarii raportului.

Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei a constatat o inconsecventa

in raportarea numirului de cadre didactice la diferite momente ale procesului de

evaluare, astfel:

in raportul de autoevaluare la pagina 12, punctul 2, sunt prezentate 116 cadre
didactice dintre care 94 titulare;

in raportul de indeplinire a planului de masuri aprobat dupa evaluarea institutionald
din 2009 sunt enumerate 117 cadre didactice dintre care 94 titulare;

in Anexa 16 din raportul de autoevaluare existd 65 de declaratii pe propria
raspundere cu privire la numarul de norme acoperite;

in Anexa 16 din raportul de autoevaluare in documentul Lista personal didactic pe
universitate 2010 — 2011 sunt nominalizate 116 cadre didactice dintre care 19 cadre
didactice asociate;

in Anexa 16 din raportul de autoevaluare in documentul Raport ,Numdar
studenti/cadru didactic” 1a nivel global pe universitate sunt nominalizate 116 cadre
didactice dintre care 22 cadre didactice asociate;

in Anexa 13 din raportul de autoevaluare existd CV-urile a 65 de cadre didactice;

in Anexa 15 din raportul de autoevaluare exista 76 de decizii de titularizare pe post;
In Anexa 1 la fisa vizitei completatd in cadrul evaludrii institutionale din 2011 sunt
prezentate 92 de cadre didactice titulare si 24 de cadre didactice asociate:

In scrisoarea raspuns universitatea afirma ca exista 116 cadre didactice dintre care
94 de cadre didactice titulare si 22 de cadre didactice asociate;

in contestatie sunt declarate 92 cadre didactice titulare si 22 cadre didactice

asociate.

in urma vizitei Comisia suplimentara de solutionare a contestatiei retine ca

numarul de cadre didactice din Universitatea ,,Danubius” din Galati este de: 92 de

cadre didactice titulare si 24 de cadre didactice asociate (conform Anexei I

completati in cadrul evaludrii institutionale din 2011).

13. Carta Universititii nu ,are probleme”, asa cum se precizeaza la pagina 33,

deoarece, asa cum s-a mentionat si in riaspunsul la scrisoarea ARACIS, potrivit
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art. 49 din Carta Universititii ,,Danubius” din Galati, avizati favorabil de

Ministerul Educatiei, Cercetirii, Tineretului si Sportului, ,Rectorul este

ordonatorul de credite al universitatii.” De asemenea, Noua Cartd a Universititii

wDanubius” elaborati cu respectarea dispozitiilor Legii educatiei nationale nr.
172011, dezbdtuti cu comunitatea universitard si adoptatd de Senatul universitar, la
art. 10 prevede ca Universitatea Danubius Isi fundamenteazd activitatea pe
urmdtoarele principii: principiul autonomiei universitare; principiul libertaii
academice; principiul raspunderii publice; principiul asigurdrii calititii; principiul
echititii; principiul eficientei manageriale; principiul transparentei; principiul
respectarii drepturilor si libertdtilor studentilor si ale personalului academic; principiul
independentei de ideologii, religii $i doctrine politice; principiul libertatii de mobilitate
nationald si internationald a studentilor, a cadrelor didactice si a cercetatorilor;
principiul egalititii de sanse pentru toate categoriile sociale, indiferent de varsta, sex,
religie, apartenentd politica si ideologica, cu exceptia situatiilor altfel reglementate de
lege; principiul consultdrii partenerilor sociali in luarea deciziilor; principiul relevantei;
principiul centrarii educatiei pe student. In ceea ce priveste comisiile constituite la
nivelul Senatului, precizim cd acestea au fost constituite si functioneazd,
documentele care atesti acest fapt fiind solicitate conform procesului - verbal
incheiat pe 9 mai 2011, la sediul ARACIS, cu privire la programul vizitei de

evaluare externi si prezentate comisiei cu ocazia vizitei. La acest aspect s-a facut

referire si in rispunsul adresat ARACIS.

Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei constatd cd, in conformitate
cu prevederile Legii nr. 480/2006, universitatile particulare puteau infiinta functia de
presedinte al universitatii, ordonator de credite, cu atributii stabilite de carta
universitatii.

La vizita din luna iunie 2011, Comisia institufionala avea la dispozitie Carta
Universitdtii care a fost aprobatd inainte de aparifia Legii nr. 1/2011. Trimiterea din
contestatia UDG la noua Cart aflatd in procedura avizarii la MECTS nu poate fi luatd
in seamd, deoarece aceasta nu a fost operabild la nivelul comunitatii academice In anii
anteriori vizitei institutionale si nici la data vizitei din iunie 2011.

Referitor la lipsa unor principii de baza, Comisia suplimentard constatd ca din
cuprinsul Cartei in vigoare la momentul vizitei lipseau o serie de principii (principiul
egalititii, nediscriminarii pe baza de sex, religie, apartenentd la un partid precum si
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14.

principiul eticii si integritatii). Noua Cartéd a Universititii ,,Danubius” din Galati, avizata
favorabil de MECTS, corecteaza situatia constatata.

Totodatdi, s-a constatat nerespectarea prevederilor art. 53 din Carti cu
privire la numirul membrilor Senatului, aspect identificat si in raportul directorului
de misiune si al coordonatorului la pagina 12. La vizita comisiei suplimentare de
solutionare a contestatiei a fost prezentata Hotdrdrea Senatului nr. 1182 din 27
octombrie 2008, prin care se modifica numarul de senatori de la 21 la 27 incepand din

01.10.2008, modificare care nu respecti prevederile Cartei (referitoare la posibilitatile

de modificare a continutului acesteia).

Statele de functii sunt elaborate conform reglementirilor legale. Astfel, potrivit. art.
286 alin. (4) din Legea nr. 1/2011, ,Statele de functii se intocmesc la nivelul
departamentelor sau al scolilor doctorale, prin consultarea membrilor acestora, ca
urmare a precizarii sarcinilor didactice si de cercetare de cdtre consiliul facultatii.” In
acest context, statele de functii s-au intocmit la nivelul fiecarui departament din cadrul
universititii, in mod distinct la Departamentul de invatimant la distantd si frecventa
redusa, fard a se disipa astfel responsabilitatile. Celelalte aspecte referitoare la cadrele
didactice ale Facultitii de Drept sunt mentionate in rdspunsul comunicat de

Universitate, la paginile 5-6, insi nici un argument nu a fost luat in considerare;

Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei considerd ca Legea nr.
1/2011 nu poate fi invocatd pentru modalitatea in care au fost intocmite statele de
functii pentru Departamentul de invatimant la distan{a si frecventa redusa pentru anul
universitar 2010-2011. Statele de functii au fost intocmite cu respectarea legislatiei in
vigoare la inceputul anului universitar 2010-2011, cu stat de functii separat pentru
DIDFR.

Referitor la observatiile ficute de Universitatea .Danubius” din Galati in
paginile 5-6 din scrisoarea rdspuns, pe baza documentelor analizate Comisia
suplimentara de rezolvare a contestatiei constata urmatoarele:

1. In statul de functii al programului de studii universitare de licenta Drept la postul de
asistent de la pozitia 29 totalul orelor conventionale este de 10,14 (Anexa 9 — Stat de
functii si personal didactic pentru anul universitar 2010-2011);

7 CV-ul domnului conf. univ. dr. Ciuca Bogdan nu figureaza in raportul de
autoevaluare, iar ordinul prin care i s-a acordat titlul de conferentiar dateazd din
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15.

22.12.2010 si este atribuit Universitatii ,,Dundrea de Jos” din Galati. Totusi, domnul
prof. univ. dr. Ciuca Bogdan este cadru didactic titular la Universitatea ,,Danubius™ din
Galati, conform documentelor suplimentare preluate la vizitd;

3. Din CV-ul domnului asist. univ. drd. Boldea Mihai, aflat in raportul de autoevaluare,
nu rezultd ca este cadru didactic titular. Totusi, domnul asist. univ. drd. Boldea Mihai
este cadru didactic titular la Universitatea ,Danubius” din Galati, conform
documentelor suplimentare preluate la vizitd;

4. Domnul lect. univ. dr. Duret Nicu, doamna lect. univ. dr. Modiga Georgeta, doamna
lect. univ. dr. Pavel Liliana si doamna asist. univ. drd. Boboc Luciana sunt cadre
didactice titulare la Universitatea ,,Danubius” din Galati, conform documentelor
suplimentare preluate la vizitd. Lect. univ. dr. Dragu Cretu si conf. univ. dr. Zaharia
Alexandrina sunt cadre didactice asociate;

5. Valorile invocate nu au putut fi verificate;

6. Doamna Maftei Jana avea gradul didactic de lector si ocupa un post de conferentiar
aflat in concurs. Ulterior (iulie 2011) a fost confirmata pe postul de conferentiar;

7. Numerotarea posturilor din statul de functii a fost deficitara;

8. Lect. univ. dr. Rusu Ion si lect. univ. dr. Tanase Constantin impart un post in statul de
functii al programului de studii, acest stat fiind construit prin extragerea din statul
departamentului a disciplinelor specifice programului;

9. Nu existid cadre didactice doctorande care au activititi de predare la programe de
studii universitare de master. Lect. univ. dr. Mihaela Nicolau a obtinut titlul de doctor la
Universitatea Politehnica delle Marche din Italia la data de 11.02.2011. Diploma a fost
echivalata prin atestatul cu nr. 53153 din 28.06.2011 de catre MECTS. Mentiunea din
statul de functii si de personal didactic pentru anul universitar 2010-2011 de la
Departamentul de Finante si Administrarea Afacerilor pozitia 33 conform céreia

doamna Mihaela Nicolau este doctorand este gresita.

Desi s-a precizat si in raspunsul universitafii, reluim aspectele referitoare la cadrele
didactice si subliniem gravele confuzii create de coordonatorul echipei de experti, care,
in raportul final a subliniat, la pagina 35, fard a consulta in prealabil documentele
universitatii, consemneazi cd d-na conferentiar Carmen Cretu, doctor in contabilitate,
sustine activititi tutoriale la Facultatea de Drept, pe discipline precum: criminalistica,

dreptul transporturilor s.a. Daca documentele puse la dispozitie de universitate ar fi fost
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studiate cu profesionalism s-ar fi constatat cd la disciplinele mentionate mai sus

activitatile tutoriale sunt indeplinite de d-I lect. univ. Dragu Cretu, doctor in drept;

Comisia de solutionare a contestatiei confirma realizarea unei confuzii intre

doud persoane cu pregatire diferita.

La pagina 34 din raport se subliniaza ca raportul cadre didactice/studenti nu este
corespunzitor. Consideram cda expertii evaluatori au apreciat in mod eronat raportul
profesor/student, deoarece, potrivit standardelor §i indicatorilor de performanid pentru
evaluarea institutionald in vederea evaludrii externe a calitafii educatiei stabilite de

ARACIS, .jin functie de specificul programului de studiu, universitatea stabileste

acel_raport pe care il considerd optim pentru obiectivele si nivelul propriu al

calititii academice intre numdrul de cadre didactice titulare cu norma de baza

in universitate si numdrul total de studenti inmatriculati’. Prin urmare,

raportul se calculeazi pe fiecare program de studiu si nu pe total universitate,

respectiv, numirul total de studenti inmatriculati pe un program de studiu si

numiirul de cadre didactice cu norma de bazi in universitate. In acest sens

este si practica ARACIS,, aspect ce_reiese din _rapoartele de evaluare externd

afisate pe site-ul ARACIS. Raportul cadre didactice/studen{i pentru programele

de studii de la forma de invdfdamdnt ID trebuie sa {ind seama §i de tutorii din
cadrul fiecdrui program, deoarece acestia sunt cupringi in statele de functii ale
acestor programe. Dacd raportul cadre didactice/studeni ar fi fost atat de mare,
dupa cum se subliniaza in Raport, nu s-ar fi putut acredita programele de la aceasta

forma de invatamant.

Comisia suplimentara de solutionare a contestatiei considera ca folosirea
procedurii citate la nivel institutional nu ar oferii o imagine corectd si pertinenta
deoarece poate conduce la numararea aceluiasi cadru didactic de mai multe ori. Pe baza
analizei documentelor existente (raportul de autoevaluare, Anexa 1 la fisa vizitei),
precum si a documentelor suplimentare preluate la vizitd (Anexa 10 — Centralizator
raport cadre didactice/studenti pe total universitate si Anexa 11 — Situatie tutori externi
DIDFR 2010-2011) comisia de solutionare constata ca in Universitatea ,,Danubius” din

Galati, la momentul vizitei din iunie 2011, exista urmatoarea situatie:
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- activitatile didactice erau asigurate de 116 cadre didactice — 92 cadre didactice titulare

si 24 de cadre didactice asociate;

- activitatile de tutorat erau asigurate de 324 tutori (IDIFR) — 92 cadre didactice titulare,

11 cadre didactice asociate si 221 asociati externi;

- 1823 studenti inmatriculati la programe de studii universitare de licentd IF, 262 de

studenti la IFR si 3312 studenti la ID, in total 5397 de studenti;

- 1091 de studenti inmatriculati la programe de studii universitare de master.

In aceste conditii raportul cadre didactice/studenti este urmétorul:

e Total cadre didactice (fird tutori asociati externi) — 116/6488 adica 1 cadru didactic
la 56 de studenti;

e Cadre didactice titulare (fira cadre didactice asociate si tutori asociati externi) —
92/6488 adici 1 cadru didactic la 71 de studenti;

e Total cadre didactice (fari tutori asociati externi) la studentii inmatriculati la
programele de studii IF si IFR — 116/3176 adica 1 cadru didactic la 27 de studenti;

e Total cadre didactice (fari cadre didactice asociate si tutori asociati externi)
raportati la studentii inmatriculati la programele de studii la IR si [FR — 92/3176
adica 1 cadru didactic la 35 de studenti;

o Total tutori raportati la studentii inmatriculati la programele de studii ID -
324/3312 adica 1/10;

e Total tutori titulari la studentii inmatriculati la programele de studii ID — 103/3312
adica 1/32;

e Total tutori asociati externi la studentii inmatriculati la programele de studii ID —

221/3312 adica 1/15.

La pagina 35 din raport se menfioneaza ca ,.dotarea cu calculatoare este insuficientd”.
Universitatea este dotatd, asa cum reiese din documentele prezentate la evaluare cu 253
de calculatoare, 182 fiind utilizate direct de cétre studenti, revenind astfel 17,45
studenti la un calculator. Restul de 71 calculatoare se regidsesc in birourile
administrative si in birourile cadrelor didactice si care sunt folosite in scopurl

administrative.

Comisia de solutionare a contestatiei constata ca in universitate exista 110

calculatoare care sunt utilizate direct de cétre studenti. La nivel global, luand in calcul
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18.

numdrul studentilor de la toate programele de studii si calculatoarele disponibile pentru
studenti, situatia prezentata este corecta.

In urma analizei comisia a constatat ¢ pentru cele 110 calculatoare se poate
asigura accesul in timpul saptaménii a unui numir maxim de 3960 de studenti (72
h/saptaiman / 2h/grupa * 110 calculatoare = 3960) in conditiile unui raport de 1 student
pe calculator. in felul acesta consideram rezonabil raportul pentru studentii de la

programele de studii universitare de licenta si master.

In raport, la pagina 35 se subliniazi ci ,.existd probleme §i cu numdrul de locuri in
bibliotecd”. Dupa cum s-a precizat si in raspunsul adresat ARACIS, in cadrul bibliotecii
functioneaza 4 sdli de lecturd cu o suprafald totald de 581 m’ i un nuﬁ?&r de 294 locuri
- 1.66 m*/loc. Silile de lecturd au un numdr de locuri de peste 20% din numdrul
studentilor si dotirile acestora, tindnd seama de orarul bibliotecii si personalul de
deservire, asiguri zilnic locuri de studiu unui numdr de peste 2000 de studenti (Anexa

nr. 43 Raport autoevaluare institufionald UDG). Precizdm cd_studenfii de la

invdtdamant la distantd au la dispozitie platforma eLearning Sakai activa din 2010 iar

toate cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii IT. dialog on-line continuu

cu studentii prin platforma eLearning, resurse in format electronic postate pe aceastd

platformd si materiale auxiliare. Din calculele noastre rezultd cd in medie, un student

std zilnic la universitate 6 ore la activitdtile didactice (cursuri si seminarii) si 4 ore la
bibliotecd pentru studiu individual. Avdnd un program de 12 ore la bibliotecd rezulti
ci putem deservi 882 (3 x 294) de studenti si masteranzi (peste 10%). Aceasti
modalitate de calcul a fost acceptati de toate celelalte comisii ARACIS, deoarece nu
toti studentii si masteranzii vin simultan (de exemplu - masteranzii vin sd studieze la
biblioteci dupd-amiaza spre deosebire de studenti care vin pdnd in ora 14:00, iar
studentii de la ID sunt, de reguld, din alte localitati si nu studiazd in sdlile de lecturd,
avind alt sistem de studiu.

Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei constata cd universitatea
dispune de un numar de 294 de locuri in silile de lecturd raportate la un numéar de 6488
de studenti rezultd un procent de acoperire de 3,83%. Daci se iau in considerare numai
studentii inmatriculati la programele de studii universitare de licentd si master cu

frecventa si frecventd redusa (fara invaggmant la distant) procentul de acoperire este de

9,24%.
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Conform Metodologiei de evaluare externd bibliotecile institutiei de invatamant
superior trebuie sa asigure un numar de locuri in silile de lecturd corespunzitor a cel
putin 10 % din numarul total al studentilor

Comisia de solutionare constati ci la nivel institufional rezulta ca, la momentul

vizitei din iunie 2011, numirul de locuri din silile de lectura nu era asigurat

Concluzii

Comisia suplimentard de solutionare a contestatici, pe baza analizei raportului de

autoevaluare, a documentelor de evaluare si a contestatiei formulate de Universitatea

,.Danubius” din Galati constata:

1.

In raportul directorului de misiune si al coordonatorului existd cateva erori materiale
corectate prin prezentul raport.

O serie de afirmatii cuprinse in raportul directorului de misiune si al coordonatorului,
contestate de Universitatea ,.Danubius” din Galati, reflecta continutul incomplet si
inconsecvent al raportului de autoevaluare, unele dificultati de comunicare, precum si
volumul foarte mare de informatii care a trebuit sa fie verificate si prelucrate de comisia de
evaluare. Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei a clarificat aceste aspecte prin
prezentul raport.

O parte dintre afirmatiile cuprinse in raportul directorului de misiune si al coordonatorului,
contestate de Universitatea ,,Danubius” din Galati, s-au dovedit a fi corecte si au fost
mentinute.

Referitor la problemele referitoare la respectarea capacitétii de scolarizare pentru fiecare

program de studii si sporirea numarului de cadre didactice titulare si asociate, probleme care au

constituit principalele deficiente care au condus la acordarea calificativului Grad de Incredere

limitat atat in urma evaludrii desfasurate in anul 2009, cat si in urma evaludrii din anul 2011,

comisia de solufionare a contestatiei constata ca:

1.

Planul de masuri asumat de Universitatea ,.Danubius” din Galati dupa evaluarea externa
institutionala din 2009 cuprinde la punctul doi ,.cifrele de scolarizare pentru programele de
master vor fi reduse incepind cu anul universitar 2009-2010 si continuand in 2010-20117,
far la punctul trei ,,se propune o strategie care vizeaza posibilitatile de reducere anuala

treptatd a acestui raport [intre numarul de studenti si cel al cadrelor didactice, n.n.]”.
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2. In raportul de indeplinire a planului de masuri, aprobat in 15.12.2010, se afirma la punctul

doi ca .cifrele de scolarizare pentru anul 2010-2011 au fost mult diminuate, nu numai la
programele de masterat cum prevede planul de masuri ci la toate formele de invatamant”
iar numarul de studenti in anul universitar 2010-2011 a scdzut cu 28,2%. Comisia a
observat ci numirul de studenti scolarizati (la data Intocmirii raportului — 15.12.2010) la
programele de licentd IF, ID, IFR este mai mic decit numirul de studenti scolarizati
(conform Anexei 1 la fisa vizitei) in iunie 2011 (1789 fata de 1823 — IF; 3556 fata de 3574
IFR si ID).
La punctul trei ,pentru realizarea unui raport optim intre numérul de studenti si cel al
cadrelor didactice (...) in acest an numirul de cadre didactice a crescut cu 26,3% prin
angajarea a 24 de cadre didactice titularizate, din care 14 cu norma de bazi (...) iar
raportul global [fird studenti inscrisi la programele ID. n.n.] pe universitate este de 24,86
raportat la cadre titularizate si de 30,24 raportat la cadre cu norma de bazd in institutie™.

3. In scrisoarea rispuns formulati de Universitatea ,Danubius” din Galati se afirma ca
pentru anul universitar 2010-2011 s-au respectat cifrele de scolarizare stabilite de
ARACIS, acestea fiind dimensionate in raport cu resursele umane si dotarea universitatii”.

4. Din Tabelul 1, care sintetizeaza informatiilor avute la dispozitie (capacitatea de scolarizare
aprobata de CNEAA sau ARACIS si Anexa 4 — Situatie studenti inmatriculati in anul I in
anii universitari 2009/2010 si 2010/2011), rezulté ca:

- Universitatea ,Danubius” din Galati nu a respectat capacitatea de scolarizare
stabiliti de ARACIS, nici pentru anul universitar 2009-2010, nici pentru anul
universitar 2010-2011;

- scaderea numdrului de studenti inmatriculati reflecta trendul general si nu neaparat o
politicd proactiva a universitétii (numarul de studenti inmatriculati este mai mic decat
capacitatea de scolarizare aprobata de Senatul universitar);

~ in cazul in care capacitatea de scolarizare stabilita de ARACIS ar fi fost respectata la
programele de studii pentru care au fost inmatriculati mai multi studenti, in anii
universitari 2009/2010 si 2010/2011, atunci numarul total de studenti la momentul
vizitei din iunie 2011 ar fi fost de maximum 5292. In aceasta situatie raportul dintre
toate cadrele didactice si numirul de studenti ar fi fost de 1/46 in loc de 1/56, iar dintre

cadrele didactice titulare si numarul total de studenti de 1/57 in loc de 1/71.
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Tabelul 1:

Program de studii de licenta Capacitate Capacitate de | Studenti | Capacitate de | Studenti
aprobata de | scolarizare inmatri- | scolarizare inmatricu-
CNEAA/ARAC | 2009-2010 culati 2010-2011 lati  2010-
IS (aprobata de | 2009- (aprobati de | 2011
2009 | 2010- Scnat) 2010 Senat)
-2010 | 2011
Drept — IF 375 300 200 132 300 88
Drept — IFR 175 175 150 84 15 69
Drept —ID 175 175 490 389 250 201
Economia comertului, 125 125 160 120 150 87
turismului si serviciilor — IF
Economia comertului, 100 100 480 381 150 144
turismului §i serviciilor — ID
Informatica economici 100 100 0 0 100 0
Contabilitate si informatica de 150 100 130 87 100 26
gestiune — IF
Contabilitate si informaticd de - 75 - 0 - 26
gestiune — FR
Finante si banci— IF 100 150 150 74 150 32
Finante i binci — ID 100 100 270 229 150 117
Finante si banci — FR - 75 - - 120 17
Comunicare si relatii publice — 150 50 100 76 150 64
IF
Comunicare si relatii publice — 50 50 150 128 100 70
iD
Relatii internationale si studii 50 50 100 91 100 53
europene — IF
Relatii internationale si studii 50 50 100 91 100 45
europene — [D
Poliie comunitard 100 100 125 97 125 43
Program de studii de master
Drept comunitar 50 50 100 67 100 0
Drept si administratie publicad 50 50 170 136 150 114
europeand
Stiinte penale 50 50 110 93 100 31
Carier judiciard — OM nr. - - 100 19 100 0
5356/2009
Management financiar bancar si - - 110 78 100 0
comunicare in afaceri - OM nr.
5356/2009
Gestiunea financiard a 75 75 160 127 100 134
afacerilor in spatiul european
Management financiar public si 75 75 150 129 100 166
privat J

25



Pe baza documentelor analizate si in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externdi, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de performanta
impreund cu prevederile Ghidului de evaluare partea a Ill-a, comisia suplimentard de
solutionare a contestatiei propune mentinerca calificativului de ..grad de incredere limitat”
motivat de faptul ci la data de referinta, iunie 2011, Universitatea nu indeplinea toate cerintele
normative obligatorii cu privire la calitatea personalului didactic si cele referitoare la baza
materiala.

Comisia suplimentard de solutionare a contestatiei apreciazd in mod deosebit spiritul

colegial in care s-au derulat activitatile comisiei la Universitatea ..Danubius™ din Galati.

Prof. univ. dr. Tugui Alexandru

Prof. univ. dr. Nistor Razvan

Marcu Mihai
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