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EXTERNA

RAPORT SINTETIC DE EVALUARE INSTITUTIONALA

A. Institutia evaluata: Universitatea de Arti si Design Cluj-Napoca
B. Perioada vizitei: 25 — 27/02/2015

C. Comisia de Evaluare Institutionald Externa:

Nr. | Numele si prenumele evaluatorului Functia evaluatorului in cadrul
crt. Comisiei
Universitatea
1. Prof. univ. dr. ing. Vasilica STAN - Universitatea de | Director de misiune
Stiinte Agronomice si Medicind Veterinara din Bucuresti
2. Prof. univ. dr. ing. Adrian LUNGU - Universitatea | Coordonator de misiune
Dunirea de Jos” din Galati
3. Inspector: Oana SARBU Secretar tehnic
4. Prof. univ. dr. ec. Adriana GIURGIU - Universitatea din | Expert Comisie institutionald
Oradea
5. Prof. univ. dr. Cezar BIRZEA - Scoala Nationald de | Expert Comisie consultativa
Stiinte Politice si Administrative din Bucuresti
6. | Camelia ILIESCU - Universitatea Politehnica din Student evaluator 1 - UNSR
Bucuresti
7 Florin  VILCEA - Universitatea Politehnica din | Student evaluator 2 - ANOSR
Timisoara
5 8 Prof. univ. dr. Ivan ZADORI - Universitatea din Pecs Expert strdin
: 9. Prof. univ. dr. Adrian PIRVU - Universitatea Nationala | Evaluator program de studii Arte
de Arte Bucuresti plastice - Grafica
10. | Prof. univ. dr. Daniela CONSTANTIN - Universitatea | Evaluator program de studii Arte

de Vest din Timisoara

plastice - Pictura

‘Il.

Prof. univ. dr. Cristian DUMITRESCU - Universitatea
| Politehnica din Timisoara

Evaluator program de studii Design

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionald externa a Universitdtii de Arta si Design Cluj-Napoca, care va fi
referitd Tn mod frecvent ca “Universitatea™ sau cu abrevierea “UAD Cluj-Napoca”, s-a efectuat
in baza protocolului incheiat la data de 19/11/2014 intre Agentia Romana de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS), reprezentata de prof. univ. dr. ing. Vasilica Stan,
in calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS si Universitatea de Arti si Design Cluj-
Napoca. reprezentata de prof. univ. dr. Radu Solovistru, in calitate de Rector, privind
stabilirea programelor de studii universitare de licenta supuse evaluirii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionala externa s-a derulat conform metodologiei ARACIS, legii
asigurdrii calitatii Tn invatamantul superior si procedurilor specifice mentionate in ghidul de
evaluare.

Evaluarea institutionala externd a Universitatii de Artd si Design Cluj-Napoca cu sediul in
Cluj-Napoca, s-a efectuat in scopul certificarii calitatii educatiei, cercetarii stiintifice,
structurilor institutionale, administrative si manageriale, a rezultatelor si performantelor
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academice ale Universitdtii, contribuind prin aceasta la promovarea increderii publice in
regulile si standardele de acordare a calificarilor universitare si a diplomelor de catre
institutie. Evaluarea institutionala externa a Universitdtii de Arta si Design Cluj-Napoca a fost
realizata si cu scopul de a compara progresele inregistrate de institutia de invatamant superior
cu constatarile si recomandarile facute de echipa de evaluatori la evaluarea institutionald
anterioard.

Organizarea si desfasurarea evaluarii externe s-a realizat in conformitate cu prevederile
metodologice specifice ale ARACIS, pe baza unui program detaliat, stabilit de comun acord cu
reprezentantii institutiei vizitate. Evaluarea externa a avut in vedere atat institutia in ansamblu,
cit si masura in care mecanismele institutionale sunt implementate si functioneaza la nivelul
programelor de studii. In vederea realizarii acestor obiective, au fost selectate spre evaluare
urmatoarele programe de studii:

o Program de studii la nivel de licenta — Arte plastice - Pictura;
o Program de studii la nivel de licenta — Arte plastice - Grafica;

o Program de studii la nivel de licenta — Design.

E. Obiectivele evaluirii institutionale externe:

e Sa verifice si sd constate modul in care se aplicd mecanismele de evaluare internd prin care
sunt garantate calitatea procesului de invdtdmant, transparenta gestiunii si responsabilitatea
publica a UAD Cluj-Napoca;

e Sia constate modul in care se asigura studentilor, angajatorilor si publicului larg un acces
rapid si cit mai larg la informatii clare, de incredere si sigure despre modul in care
Universitatea de Artd si Design Cluj-Napoca ofera programe de studii, diplome si calificari;

e Si constate daca universitatea creeaza premisele pentru actiunile de imbunétatire a calitatii
acolo unde acestea se impun a fi intreprinse.

F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaludrii institutionale externe:

a. realizareca de intdlniri si discutii cu personalul din conducerea academica si
administrativa a institutiei;

b. efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatamant si cercetare ale institutiei in vederea constatarii existentei bazei materiale,
a calitatii si nivelului de performanta al acesteia, a modului in care este utilizata etc.;

c. realizarea de intalniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si cu
o serie de angajatori;

d. vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea constatarii
conformitdtii aplicarii procedurilor privitoare la evidenta studentilor, evidenta
activitatii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii, evidentele referitoare
la personalul didactic, administratie financiara, achizitii publice etc.:

e. elaborarea fiselor de vizita (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionald externa;

f. analiza Raportului de Evaluare Institutionala internd si a anexelor la raport.
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G. Mod de lucru:

a. activitati efectuate de Comisia de Evaluare Institutionala Externd in integralitatea ei:
intdlnirea initiala cu managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori,
secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de Asigurare a Calitatii
(DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institutionald, cu reprezentantii
programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

b. activitati realizate diferentiat de catre membrii Comisiei: evaluarea pe programe de
studii de catre expertii de programe; evaluarea institutionala de catre expertul de
Comisie institutionald, expertul de Comisie consultativa, directorul de misiune,
coordonatorul de misiune, expertul strain i secretarul stiintific;

c¢. activitati realizate de catre expertii de comisii, directorul si coordonatorul de misiune.
expertul strain, secretarul stiintific si studentii din Comisie: intalnirea organizata cu
studentii institutiei evaluate, intdlnirea organizatd cu absolventii; intalnirea
organizata cu angajatorii;

d. activitdti realizate de expertul strdin: intdlnire cu managementul academic si
administrativ al universitatii i cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului UAD
C-N impreuna cu studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionali;

e. studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionala au realizat activitati specifice
in conditii de autonomie totala, corespunzator unui program definit de ei insisi;

f. analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionald Externa in
integralitatea ei;

g. prezentarea sintezei evaludrii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de Evaluare
[nstitutionald Externa si managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori,
decani, membrii comunitatii universitare), reprezentantul DAC, persoana de contact
pentru evaluarea institutionald si reprezentantii programelor de studii.

H. Constatari ale Comisiei de evaluare externi - sintezi:

O

&)

a. Capacitatea institutionala:
Universitatea de Arta si Design Cluj-Napoca a fost infiintatd in 1926, sub titulatura de
Scoala de Arte Frumoase, avand in componentd doua sectii: picturd si sculpturd. De-a lungul
timpului a parcurs mai multe etape pe durata cdrora si-a schimbat sediul, si-a dezvoltat
diferite specializari sau gi-a schimbat denumirea. Denumirea actuald a fost decisd in anul
2001, moment in care s-a schimbat radical politica scolii, parteneriatele internationale
devenind prioritare, scopul acestora fiind dezvoltarea mobilititii studentilor si a profesorilor
in vederea cresterii pregatirii profesionale a absolventilor si a Imbunatitirii calitatii
procesului de invatamant.
Universitatea de Arta si Design din Cluj-Napoca este o institutie publici de invatimant
superior artistic, fiind subordonata Ministerului Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice
din Romania. Ea functioneaza in cadrul national de legi si reglementiri specifice domeniului
educational public.
Misiunea si obiectivele UAD Cluj-Napoca sunt definite in Carta universitatii. Misiunea
fundamentala a UAD este sa furnizeze o educatie de cea mai inalta calitate celor care
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intenfioneaza sd urmeze o cariera in domeniul artelor vizuale (arte plastice, arte decorative si
design) si sd contribuie, prin creatia artistica si cercetarea realizati de membrii sii, la
dezvoltarea societatii prin satisfacerea cerintelor comunitdtii, dar si prin anticiparea si
influentarea lor.

o Universitatea de Arta si Design din Cluj-Napoca emite diplome de licentd, diplome de
master, atribuie titlul de doctor in stiinte, incununeaza contributia unor personalitati din tara
si din strainatate la viata artistica, stiintifica si culturala a lumii contemporane cu titlurile de
Doctor Honoris Causa, profesor onorific si membru de onoare al Senatului.

o Activitatea de conducere din cadrul UAD se bazeaza pe Planul Strategic al Dezvoltarii
Institutionale.

o Managementul universitatii se desfasoard pe baza legilor in vigoare si a Cartel universitatii.
Toate regulamentele specificate in Carta sunt conforme cu reglementarile legale, Regula-
mentul de Ordine Interioard si Regulamentul pentru activitatea profesionald a studentilor
respectdnd cerintele Metodologiei ARACIS. Structura manageriald a universitafii este
definitd in organigrama prezentata in anexele raportului de evaluare internd depus la
ARACIS.

o Baza materiala a UAD indeplineste toate cerintele si standardele ARACIS pentru des-
fasurarea unui proces instructiv-educativ de inalta calitate. Universitatea dispune de spatii
adecvate si suficiente pentru activitatile didactice si de cercetare (in forme specifice ale
creatiei artistice), de camin pentru cazarea studentilor etc. Toate spatiile sunt dotate
corespunzitor. La vizita de evaluare externd a calitatii s-a constatat efortul institutional
sistematic pentru modernizarea spatiilor de invatamant si creatie, a serviciilor sociale si
culturale pentru studenti. Pentru situatii in care universitatea nu poate asigura prin mijloace
proprii anumite parti ale bazei materiale, aceasta a incheiat contracte de colaborare cu alte
universitati din Cluj-Napoca (de ex. pentru sala de sport colaboreazid cu Universitatea Babes-
Bolyai).

o Universitatea asigurd resurse de invdtare (manuale, tratate, referinte bibliografice,
crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare program de studii in biblioteca proprie (in format
clasic sau electronic). Biblioteca este una dintre cele mai bogate din Roménia in domeniul
artelor vizuale, face parte din sistemul bibliotecilor de invatamant superior si este membra in
Asociatia Bibliotecilor din Invitimant din Romania. Aceasta este organizatda dupa regulile
biblioteconomiei traditionale.

o UAD dispune de un buget anual realist care acopera fondurile necesare desfasurarii
procesului de invitimant. Proiectia bugetara pe termen mediu asigura echilibrul venituri-
cheltuieli. Compartimentele financiar §i contabilitate sunt gestionate de personal calificat, cu
studii corespunzitoare, situatia financiara fiind auditatd de departamentul de audit intern si
de Curtea de Conturi ca societate de audit extern. Pentru sprijinirea materiala a studentilor,
universitatea manifestd o preocupare constanta si eficientd.
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b. Eficacitate educationala:

o Politica de recrutare si admitere a studentilor formulata de UAD respecta principiul egalitatii
sanselor tuturor candidatilor, fara discriminare, si este aplicatd in mod transparent. Politica
este operationalizata prin informarea publicului interesat in mod transparent, anuntata public
cu 6 luni Tnainte de aplicare. Informatiile privind admiterea pentru toate cele 3 cicluri de
studii sunt postate pe site-ul universitatii (www.uad.ro) si afisate la avizierele acesteia.

o Universitatea de Arta si Design din Cluj-Napoca organizeaza examene de admitere pentru
toate cele trei cicluri educationale pe care le organizeazd: licentd, master si doctorat.
Procedura de admitere este conceputd de catre universitate in concordantd cu legislatia in
vigoare si standardele de calitate care stau la baza activitatii institutiei. Admiterea la UAD se
face numai pe baza diplomei de studii precedente si se realizeaza strict in ordinea descresca-
toare a mediilor obtinute de catre candidati si in functie de optiunea lor pentru un anumit
program de studii in limita unui numar de locuri pentru care se realizeaza concursul.

o Planurile de Invatamant sunt structurate din discipline dispuse intr-o succesiune logicd in
care gradul de complexitate a notiunilor predate creste in raport cu ciclul de invatimant si cu
experienta dobandita de catre student. Raportul intre activitatile aplicativ-practice si cele
teoretice, intre cursurile de sintezd si cele de aprofundare este echilibrat conform
standardelor propuse de metodologia ARACIS.

o Examenul de absolvire, atat la nivelul ciclului de licenta cat si al celui de master, se face in
baza unei metodologii proprii. Aceasta metodologie este conceputd in scopul de a evidentia
cat mai mult din cunostintele dobandite de studenti in cadrul ciclurilor de Invitimant
parcurse. Lucrarea de finalizare a studiilor trebuie sa evidentieze aspectele stiintifice sau ar-
tistice, dupa caz, ale abordarii temei de licentd sau master. Aceasta trebuie sa reflecte in ace-
lagi timp cunostintele si nivelul intelectual al studentului absolvent al licentei sau al
masterului.

o Din rapoartele de autoevaluare, din evidentele universititii si din discutiile cu absolventii si
angajatorii, a reiesit faptul ca peste 80% din absolventi se angajeazi la nivelul calificarii
obfinute in termen de doi ani de la absolvire, o parte dintre absolventi fiind liber
profesionisti. De asemenea, peste 50% din absolventii ultimelor doua promotii ale studiilor
de licenta sunt admisi la studiile de master. Din analizele realizate la fata locului si din
rapoartele anuale de autoevaluare interna a calitatii educatiei, reiese ca mai mult de 75% din
studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare si dezvoltare oferit de UAD. Din discutiile cu
studentii s-a putut intelege ca acestia au un foarte mare grad de determinare si motivare
privind studiile pe care le urmeaza si cariera pe care doresc sa o dezvolte. Principala
preocupare a cadrelor didactice este proiectarea metodelor de invitare centrate pe studenti,
existand o relatie de parteneriat intre profesor si student potentat si de specificul artistic al
institutiei care presupune o conlucrare nemijlocitd, individuala chiar.

o Identificata ca nevoie si formulatd ca directie de dezvoltare, Strategia Cercetarii Stiintifice
din UAD, a generat un mediu competitional la nivel intern si a asigurat un cadru de evaluare
si autoevaluare institutionalda. Universitatea de Artd si Design din Cluj-Napoca asaza cer-
cetarea stiintifica si creatia artistica la baza functionarii sale, aceasta reprezentand principalul
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criteriu de evaluare a calificarii academice. In cadrul UAD din Cluj-Napoca functioneazi
doua mari directii / programe de cercetare: 1) Cercetarea prin artd si 2) Cercetarea despre
artd. Activitatea de cercetare/creatie artistica desfasurata la UAD este recunoscutd national
printr-o serie de premii.

o Universitatea dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru fiecare an financiar
pentru activitatea desfasuratda. De asemenea, existd cod fiscal si cont la banca.

o Cu prilejul vizitei pentru evaluarea externa a calitatii, UAD Cluj-Napoca a facut dovada
organizarii si functiondrii contabilitatii proprii universitatii la nivel de institutie prin
Registrul inventar, Bilantul contabil, Contul de executie bugetarda si Raportul de gestiune.

c. Managementul calititii:

o Viziunea UAD cu privire la asigurarea calitatii se regaseste in documentul intitulat ,,Politici
si strategii de asigurarea calitétii”. Acest document-cadru stabileste politicile si strategiile de
asigurare a calititii din cadrul UAD in ceea ce priveste: 1) structurile si functiile de condu-
cere responsabile cu asigurarea calitatii in UAD; 2) modul de organizare si functionare a
acestora; 3) atributiile fiecarei structuri la nivel de universitate, facultate, departamente si
programe de studii si relatiile de subordonare si/sau colaborare dintre acestea; 4) obiectivele
UAD de asigurarea calitatii.

o Sistemul de management al calittii include, pe de o parte, Departamentul de Asigurare a
Calitatii (DAC) - coordonat de prorectorul de profil - si Reprezentantul cu managementul
calitatii (RMC), iar pe de altd parte Comisia Senatului pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC).

o In UAD exista un program de politici ale universitatii centrate pe calitate. Strategia ope-
rationali a Politicii de asigurare a calititii din cadrul Universitatii de Arta si Design din Cluj-
Napoca urmeaza principiul implementarii graduale, de tip piramidal, a metodologiilor.
regulamentelor, procedurilor si altor documente aferente functionarii fiecarei structuri.

o In UAD exista un Regulament de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a
programelor de studii din cadrul Universitatii de Arta si Design din Cluj-Napoca, aprobat de
Senat, care este aplicat in mod riguros si consecvent. Programele de studii si diplomele sunt
claborate si emise in functie de cerintele calificarilor universitare. Programele de studii sunt
revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare i
profesionale.

o Raportul dintre numarul de studenti si cel al cadrelor didactice are valoarea de 10,98, care
poate fi considerata a fi optima si in conformitate cu principiile privind calitatea activitatii
didactice si de cercetare in universitate, in baza carora universitatea a considerat ca acest
raport optim este stabilit in functie de specificul specializarii.

o Activitatea cadrelor didactice este evaluatd anual. Universitatea foloseste formulare si
proceduri proprii pentru evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti, evaluarea
colegiald, evaluarea de citre managementul academic si autoevaluare. Toate formularele i
procedurile de evaluare sunt aprobate de Senatul Universitatii.

o CEAC a elaborat Raportul anual de evaluare internd a calitdfii educafiei pentru anul
universitar 2013-2014.

o In urma discutiilor cu reprezentanti ai mediului cultural, cu reprezentanti ai mediului
economic, cu studentii si angajatorii, s-a constatat faptul ca Universitatea si toate facultatile
oferd informatii si date cantitative si/sau calitative, actuale si corecte, despre calificarile,
programele de studii, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite
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studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in
special.

. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul sedintei reunite a
Comisiei de Evaluare si a managementului Universitatii:

o LEste necesard gasirea unor solutii alternative de normare a activitatii didactice, in
vederea diminudrii sarcinii care revine prin supradimensionarea normelor de baza a
unora dintre cadrele didactice de la programele de studii cu un numir mare de studenti;

o Urmare a discutiilor cu angajatorii, a rezultat ca studentii au un oarecare deficit de
abilitati practice; prin urmare, se recomandéd conducerii institutiei regindirea formulelor
de practica, atdt n ceea ce priveste continutul programelor, cit si in ceea ce priveste
modul de organizare a acesteia;

o Se recomandd implementarea sistemului de tutoriat la nivel de grupd de studenti,
definirea clard a activitatilor de tutoriat in fisele posturilor si eventuala remunerare a lor;

o Ameliorarea comunicarii cu studentii la nivelul secretariatelor de facultate;

J. Puncte tari:

o Desi este o institutie de invatamant superior de mici dimensiuni, UAD Cluj-Napoca ocupi in
spatiul invatamantului de profil din tara un loc privilegiat. Universitatea dispune de un
valoros corp de cadre didactice, cu o reputatie profesionald recunoscuti, care acopera
majoritatea activitatilor didactice.

o Raportul dintre numérul de cadre didactice si studenti este foarte bun si asigura un nivel
calitativ superior al pregatirii profesionale.

o In UAD se desfisoara o activitate de cercetare stiintifica si creativ-artistici intensa,
conectata la spatiul european si mondial, cu resurse umane, logistice si financiare
corespunzétoare.

K. Recomandairi:

o Absolventii considera ca studiile raspund nevoilor profesionale de formare dar, din punct de
vedere al bazei materiale necesara formarii profesionale sunt necesare investitii.

o Studentii isi asigurd, in general, din propriile resurse financiare materialele necesare
exercitiului zilnic, respectiv aplicatiilor, precum si cele necesare pregatirii lucrarilor in baza
carora sunt evaluati. Se recomanda Universitatii sa incerce sd acopere micar partial
necesarul de materiale si de consumabile.

o Studentii de la UAD beneficiaza de burse dar, agsa cum au spus cei prezenti la intilnire.
acestea sunt mult prea mici pentru nivelul costurilor pe care orasul Cluj-Napoca le implica.
in acelasi context, studentii considera ca ar fi necesard cresterea numirului de locuri de
cazare asigurate de universitate in cdminele studentesti.

o Angajatorii au invocat necesitatea ca studentii sa aiba mai multe cunostinte de ergonomie, de
management si de marketing. Se recomanda conducerii Universititii considerarea acestui
punct de vedere si introducerea in planurile de invatamant a unor discipline care sa conduci
la formarea unor asemenea competente.

o Comisia de evaluare recomanda conducerii universitatii ajustarea politicilor de normare a
activitatii didactice in statele de functii in sensul uniformizarii incarcarii intre specializari. Se
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recomandd, de asemenea, reducerea normelor de la programul de pictura, care in prezent
sunt dimensionate la valoarea maxima admisa de lege.

o Ar fi de dorit sd se gaseasca resurse pentru infiintarea unui fond de premiere a cadrelor
didactice performante si a membrilor personalului administrativ si alocarea unui procent
din veniturile proprii pentru burse acordate studentilor, altele decét cele de la bugetul
statului;

o Este necesar sa se asigurare un cadru de formare continua a personalului administrativ.

L. Concluzii finale:

o Programele de studii evaluate ca si componenta institutionala a UAD Cluj-Napoca prezintd
un grad de incredere ridicat din punct de vedere al interesului public, al masurilor pentru
asigurarea calitatii procesului didactic si de cercetare stiintifica si creativ-artisticd, precum si
in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

o [Exista o credibilitate mare privind informatiile diseminate de universitate pe diferite canale.

o UAD Cluj-Napoca asigura derularea tuturor activitatilor de educatie si de cercetare/creatie
prin apelul la cele mai bune practici, rezultate din propria experientd sau sistematizate pe
baza schimburilor de experienta cu universitati din tara si din strainatate.

M. Calificativ propus:

Avand in vedere indeplinirea standardelor de performanta stipulate de legea asigurarii calitatii in
invatimantul superior de catre Universitatea de Arta si Design din Cluj-Napoca, justificate prin
toata documentatia utilizatd in procesul de evaluare institutionald, Comisia de Evaluare
Institutionald Externa ARACIS propune acordarea calificativului: GRAD DE INCREDERE

RIDICAT.

Director de misiune:

Profiuniv. dr. ing. Vasilica STAN

Calificativ acordat:
Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionala terna, a documentelor de

autoevaluare a institutiei, a constatarilor din timpul vizitei de evaluare realizate in intervalul
25-27.02.2015 si a celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS concluzioneaza ca
Universitatea de Arta si Design din Cluj-Napoca este o institutie de invdtdgmant superior care
asigura in mod corespunzitor standardele si conditiile de calitate, creand astfel cadrul pentru
asigurarea calitatii Tn viitor.

Consiliul ARACIS acorda Universitatii de Artd si Design din Cluj-Napoca, in urma evaludrii
institutionale, calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT in ceea ce priveste
managementul institutiei in materie de asigurare a calitatii programelor de studii si de
respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.

9/9



