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Domnului Prof. univ. dr. Alexandru MANOLE

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul raportului de
evaluare externa a calitatii din Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti, numita in continuare
Universitatea sau UA.

Scopul evaludrii externe a Universitdtii ,ARTIFEX” din Bucuresti a fost acela de a
identifica si de a certifica masura in care UA pune in aplicare valorile de referinta ale Procesului
Bologna, exercitandu-si misiunea de a oferi programe de educatie, formare profesionald de
nivel universitar si in care participa la realizarea Spatiului European al Cercetarii Stiintifice prin
obtinerea unor rezultate in domeniul cercetarii stiintifice. Au fost analizate, de asemenea,
masurile pe care Universitatea le intreprinde pentru asigurarea unui nivel de calitate adecvat in
procesele de predare-invatare si in cel de exercitare a dreptului legal de acordare a calificarilor
si a diplomelor si certificatelor de studii universitare.

Obiectivele principale ale evaluarii institutionale, urmarite de membrii Comisiei de
evaluare, in stricta concordantd cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta ai Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, aprobat prin H.G. nr. 1418/2006, au
fost:

1. Contributia, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea calitatii in
procesul de predare-invatare-evaluare in Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti.

2. Asigurarea accesului studentilor, angajatorilor si a publicului la informatii clare,
de incredere si explicite despre modul in care Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti ofera
programe de studii, diplome si calificari care respecta cerintele nationale, in conformitate cu
standardele academice europene si principiile de calitate.

2 Asigurarea ca, in situatiile in care calitatea programelor de studii este deficitara,
prin procesul de evaluare externa, exista premisele pentru initierea actiunilor de imbunatatire a
acestora.

4, Aplicarea acelor mecanisme de evaluare externa, prin care sunt garantate
calitatea procesului de predare-invatare-evaluare, transparenta gestiunii $I responsabilitatea
Onga
publica a Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti.

B-dul Marasti nr. 59, sect. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.00, fax 02. 021 312. 71 35
Emanl office@arac;s ro, WWw.aracis.ro
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Tn vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaluirii externe institutionale, stabilite
prin reglementarile in vigoare, elementele principale avute in vedere de echipa de experti
ARACIS, au fost:

0 examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare si ameliorare
continua a calitatii si a rezultatelor aplicarii acestora, in special la nivelul programelor de studii;

o analiza modului in care se utilizeaza referintele externe incluse in Metodologia
privind Asigurarea Calitatii si standardele specifice;

o analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind continutul si
calitatea programelor de studii, precum si cele privind acordarea diplomelor care atesta
finalizarea studiilor corespund realitdtii si au transparenta ceruta de reglementirile in vigoare si
standardele proprii asumate;

o analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu privire la
programele de studii;

0 examinarea standardelor academice propuse de institutie si a celor realizate de
cdtre studenti, in obtinerea calificarilor academice prezumate la absolvirea programelor de
studii;

o aprecierea experientei studentilor in procesul de invatare;

o analiza modului in care se realizeazd asigurarea calitatii activitatilor corpului
profesoral, inclusiv a modului in care criteriile de evaluare si modul in care eficienta predérii-
invatarii este monitorizata, perfectionata si recompensata prin managementul universitatii;

o examinarea modului in care institutia ridicd nivelul calitativ al tuturor activitatilor de
invatdmant, de cercetare, manageriale si administrative in raport cu indicatorii de performanta
realizati la evaluarea externa precedenta.

Modul de organizare a evaluarii externe institutionale

Evaluarea institutionald externd s-a desfasurat in perioada 9-11.11.2016, conform
prevederilor Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invatdmant superior Partea a Ill-a — Evaluarea externa a calitatii academice din
institutiile de Tnvatamant superior acreditate (evaluarea extern3 institutionald), cu modificirile
ulterioare.

Componenta comisiei de evaluare externa institutionald a Universitatii ,,ARTIFEX” din
Bucuresti a fost urmatoarea:

Prof. univ. dr. Gheorghe GRIGORAS — Universitatea ,Al. |.

Director de misiune w1 .
Cuza” din lasi

Coordonatorul echipei de experti Prof. univ. dr. Nicolae TODEA — Universitatea "1 Decembrie

evaluatori 1918" din Alba lulia

Expert strain Prof. univ. dr. lvan ZADORI — Universitatea din IPecs - Ungaria
Reprezentantul comisiei Prof. univ. dr. Dumitru GASPAR — Universitatea .d'""e\l Vest din
consultative Timisoara iy 5 \
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Secretar stiintific Expert ARACIS Mihaela BAJENARU

Expert evaluator comisie Prof. univ. dr. Marius Gabriel PETRESCU - Universitatea

institutional Petrol - Gaze din Ploiesti

Reprezentanti studenti ANOSR: Petru Bogdan CRISAN - Universitatea de Vest din
Timigoara

UNSR: Mihaita Gabriel OLAR - Universitatea Tehnica ,,Gh.
Asachi” din lasi

Expert evaluator la programul de  Prof. univ. dr. loan NISTOR - Universitatea , Babes Bolyai” din
studii universitare de licent3 Cluj Napoca
Finante si banci

Expert evaluator la programul de  Prof. univ. dr. Madela ABRUDAN - Universitatea din Oradea
studii universitare de licenta
Management

Evaluarea institutionala a Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti s-a realizat pe baza unei
analize complexe a actului managerial care a avut la baza rapoartele expertilor evaluatori de
programe si evaluari suplimentare efectuate asupra serviciilor administrative functionale, a
managementului general practicat la nivelul institutiei si a functionalitdtii componentei de
asigurare a calitatii de [a nivel de departament pana la nivel de institutie.

Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionald internd a
universitatii si a programelor de studii, intocmite de citre Universitatea , ARTIFEX” din
Bucuresti, precum si a altor materiale solicitate de catre membrii comisiei in timpul vizitei.

in cadrul evaluirii externe a calitatii la nivel institutional au fost evaluate si urméatoarele
programe de studii universitare de licenta: , Finante si bdnci” si ,,Management”.

1.1 PREZENTAREA GENERALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti se revendica drept continuatoarea unei traditii a
invatdmantului cooperatist ale cirui inceputuri sunt regasite in 1919. Tn actuala formul3,
Universitatea a luat fiintd in anul 1993 in cadrul Fundatiei Nationale Tehnico - Stiintifice si Social
Culturale "Artifex" a Cooperatiei Mestesugéresti. in primul an de functionare UA a functionat cu
doud specializari: ,Management” si ,Finante si contabilitate”. Tn anul 1995 structurii
universitare i s-au adaugat specializarile ,Marketing” si ,Economia Serviciilor” autorizate
provizoriu prin hotarari de guvern. Prin HG 1336/2001 si HG 944/2002 se stabileste ca in cadrul
UA functioneaza specializdrile ,Finante si Banci”, ,Management” si ,Marketing”, iar prin HG
1082/2003 se adauga specializarile ,Contabilitate si Informaticd de Gestiune” si ,Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor”.

Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti se infiinteaza prin Legea nr. 133/2005, avand in
structurd doua facultati: Facultatea de Finante si Contabilitate cu specializarea ,Finante si



banci”, si Facultatea de Management-Marketing cu specializirile ,,Management” si
»Marketing”.
Structura universitatii in anul universitar 2016-2017 se prezinta astfel:

Facultatea Domeniul Programul de studii universitare

Contabilitate si informatica de gestiune (licenta)

Managementul sistemului informational financiar-contabil

Facultateade | o\ apilitate | (master)

Finante si a — <
man,e.? Finante si banci (licenta)

Contabilitate

Finante-banci si piete de capital (master)

Finante Management financiar-contabil si de asigurari (master)

. Economia comertului, turismului si serviciilor (licenta)
Administrarea

afacerilor Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii (master)

Management (licenta)
Facultatea de

Management - Managementul organizational (master)
Marketing Management | Managementul intreprinderilor mici si mijlocii (master)

Marketing (licenta)

Marketing si comunicare in afaceri (master)
Marketing Marketing strategic (master)

11.1.1 Analiza numdrului de studenti inmatriculati

Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti a respectat capacitatea de scolarizare aprobata
de ARACIS si publicata in hotararile de guvern anuale, la toate programele de studii de licent3 si
master. Universitatea nu are organizate studii de doctorat.

Capacitatea de gcolarizare aprobata de ARACIS pentru toate programele de studii de
licenta se ridica la 890 studenti pe an, diferentiat pe programe de studii (90 studenti la
Contabilitate si informatica de gestiune, 180 studenti la Finante si banci, 120 studenti la
Economia comertului, turismului si serviciilor, 300 la Management, si 200 la Marketing).
Numarul total de studenti inmatriculati anual nu depdaseste 650, cu incadrare si pe fiecare
program in parte, ilustrand tendinta ultimilor ani de scadere a numarului de candidati in
invatamantul superior.

Evaluatorii celor doua programe de studii incluse in evaluarea institutionald propun
reducerea capacitatii de scolarizare de la 180 la 90 de studenti pentru programul de studii
»Finante si banci”, respectiv de la 300 la 180 de studenti pentru programul de studii
»Management”.

Situatia este identica si in cazul studiilor universitare de master. Capacitatea de
scolarizare aferenta celor opt programe de studii de master este de 400,,q_re-.sjcudenti si nu a fost
realizata in nici un an ulterior ultimei evaludri, numarul studen';i_lbrTnmatriﬁulé‘fg{ fiind sub 300.



La Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti toti studentii sunt inmatriculati pe locuri cu
taxa, chiar, dacd asa cum se va arata mai jos, pentru anul | de studii nu se percepe taxi de
studii.

Rata de promovabilitate a absolventilor la programele de studii de licenta, in perioada
de la ultima evaluare a fost diferita pe ani universitari si programe de studii, fiind cuprinsa intre
78% si 97%. in intervalul 78% si 100% este cuprinsa si rata de promovabilitate la examenul de
licenta.

Tn cazul programelor de studii de master rata de promovabilitate se situeazi intre 81% si
100% diferit pe programe de studii si ani universitari, interval in care este cuprinsd si
promovabilitatea la examenul de disertatie.

11.2 CAPACITATEA INSTITUTIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

11.2.1 Carta Universitard

Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti are o Carta universitard, aprobatd de Senatul
universitatii in iulie 2011, dupa avizarea de catre fondator. Aceasta a fost avizatd de MECTS cu
numarul 50443/08.09.2011, fiind considerata a fi intocmitd cu respectarea reglementérilor in
vigoare.

Carta include cadrul legislativ, misiunea si obiectivele institutiei, elemente de organizare
si functionare academica si administrativa, principiile autonomiei universitare, elemente ale
conducerii activitatilor didactice, de cercetare si administrativa, finantarea si patrimoniul
Universitatii, competentele decizionale, drepturile si findatoririle personalului, aspecte
referitoare la studenti (admitere, evaluare, finalizarea studiilor), la resursele umane, la
asigurarea calitatii.

Nu exista actualizari ale Cartei. Se recomanda actualizarea Cartei, conform noilor
reglementari legislative si obtinerea avizului Ministerului Educatiei Nationale.

11.2.2 Misiunea institutiei de invdatdmant superior

Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti, potrivit Cartei, isi asuma misiunea de a genera si
de a transfera cunoastere catre societate prin formare initiala si continua la nivel universitar, in
scopul dezvoltarii personale, al insertiei profesionale a individului si al satisfacerii nevoii de
competenta a mediului socio-economic, precum si prin cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare
si transfer tehnologic, prin creatie individualad si colectiva, in domeniul stiintelor economice,
precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor acestora.

Conform propriilor documente, Universitatea ,ARTIFEX” este o institutie de invdtamant
superior si cercetare, toate programele de studiu fiind acreditate. Calificarile obtinute de catre
absolventi vizeaza ocupatii in domeniul economic, financiar contabil, management, marketing
(asa cum au fost ele definite in Registrul National al Calificarilor din Tnvé’téméhtdiﬁuperior).



11.2.3 Regulamentele, procedurile si metodologiile institutiei de invdtdmdnt superior

in Carta sunt doar mentionate regulamentele si metodologiile referitoare la alegerea
structurilor si functiilor de conducere, organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor
didactice, activitatea profesionala a studentilor, organizarea admiterii la studii in programele
ofertate, examinarea studentilor, recunoasterea si echivalarea stagiilor de studii efectuate in
alte institutii, Codul de eticdsi deontologie universitara, activitatea diverselor structuri
componente ale UA. Aceste regulamente si metodologii exista efectiv, completeaza si detaliaza
Carta, sunt revizuite, modificate si avizate in sedintele de Senat si aprobate in Consiliul de
Administratie al Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti.

Documentele interne nu sunt actualizate in toate cazurile si sub toate aspectele (de
forma si de continut).

11.2.4 Conducerea institutiei, structuri manageriale

Universitatea , ARTIFEX” din Bucuresti este o institutie publicd de drept privat,
conducerea operativa fiind asiguratd de Presedintele Universitatii. in conducerea operativa sunt
inclusi Presedintele Senatului, Rectorul, Prorectorul, Directorul General Administrativ si
Secretarul sef. Presedintele Universitatii este si Presedintele Consiliului de Administratie si
ordonatorul de credite al Universitatii. Subordonat Senatului functioneaza un Birou al Senatului
si 10 comisii de specialitate.

Alegerea organismelor de conducere (Senat, Consilii) si a Rectorului, decanilor si
directorilor de departamente se desfisoara dupa Metodologia referitoare la stabilirea si
alegerea structurilor de conducere. Ultimele constituiri ale organismelor de conducere s-au
desfasurat cu respectarea cerintelor legale in vigoare, pe baza Metodologiei in anul 2015-2016.
Senatul Universitatii ,ARTIFEX” a fost ales la data de 17.12.2015, iar rectorul a fost ales in data
de 29.02.2016, fiind validat de catre Senat si confirmat de MENCS prin avizul nr.
3412/21.03.2016. Senatul are 21 de membrii, din care 6 studenti (peste 28%), Consiliul
Facultatii de Finante Contabilitate are 11 membrii, din care 3 studenti (peste 27%), iar Consiliul
Facultatii de Management are 13 membrii, din care 4 studenti (peste 30%).

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, senat si alte structuri
este descris in Carta Universitara, in Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor/masteranzilor si in Metodologia de organizare a alegerilor organismelor de
conducere a Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti.

Conducerea facultatilor este reprezentatd de Decan, Prodecan si Directori de
departamente. Distinct functioneaza consiliile facultatilor in care studentii sunt reprezentati
conform prevederilor legale.

Departamentul de Cercetare functioneaza ca structura distinctd coordonand doud
centre de cercetare, pe cele doua domenii (Finante-contabilitate'si, res'pe'c"ci_.y, Management-
marketing). \
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11.2.5 Personalul didactic

La data vizitei, in Universitatea ,ARTIFEX"” existau 48 de cadre didactice, dintre care 45
de cadre didactice titulare in universitate: 7 profesori, 19 conferentiari (42% din total personal
titular), 12 lectori si 7 asistenti.

fn  Universitatea , ARTIFEX” activeaza un numir de 3 cadre didactice asociate,
pensionari, acestia ocupand fractii din posturi de lector universitar (in total doua posturi), desi
unul are titlul de profesor universitar, unul are titlul de conferentiar, si unul are titlul de lector
universitar.

Universitatea a stabilit in anul universitar 2015-2016, un raport de 32,74 studenti la 1
cadru didactic (1539 de studenti /47 de cadre didactice). in anul universitar 2016-2017, acest
raport este de 31,97 (1535 studenti /48 cadre didactice titulare si asociate), respectiv 34
studenti la un cadru didactic, daca se raporteaza numai la totalul de 45 de cadre didactice
titulare. Conform standardelor specifice la nivelul tuturor programelor de studii universitare de
licenta si master din ramura de Stiinte Economice, raportul dintre numarul total de studenti si
numarul total al cadrelor didactice (cu contract individual de munca pe duratd nedeterminata
sau determinata, respectiv titulari+asociati), este maximum 35 studenti/1 cadru didactic.

Din totalul celor 79 de norme didactice constituite prin incadrarea in limita maxima
prevazuta de lege, respectiv 16 ore echivalente pe o norma, 77 de norme sunt ocupate de
cadrele didactice titulare in Universitate: 45 de norme ca norma de baza si 32 de norme la plata
cu ora.

Din verificarea dosarelor personalului didactic, titular si asociat universitar, rezulta ca
acestia indeplinesc cerintele legale pentru ocuparea posturilor.

Universitatea , ARTIFEX” are o Metodologie de ocupare a posturilor didactice si de
cercetare vacante. Prevederile acesteia sunt conforme reglementarilor legale in vigoare.
Posturile vacante trebuie sa se publice in Monitorul Oficial, iar concursurile se desfasoara
conform metodologiei. Metodologia revizuita si actualizata a fost aprobata in anul 2015 si are
ca anexa continutul dosarului de concurs, printre care Fisa de verificare a indeplinirii
standardelor minimale pentru ocuparea posturilor. Ultimele doua concursuri au fost organizate
in semestrul | 2015-2016 fiind publicate in M.O. 1303 din noiembrie 2015, respectiv semestrul ||
2015-2016 in M.O. 565 din mai 2016.

11.2.6 Administratia institutiei

Universitatea ,ARTIFEX” dispune de o structura administrativd care respecta
reglementarile legale in vigoare, este eficace in privinta organizarii, numarului si calificarii
personalului si functioneaza riguros prin serviciile oferite comunitatii universitare. Structura
organizatorica a universitatii a fost astfel conceputa incat sa asigure servicii eficiente
comunitatii universitare. Personalul angajat are pregatire in domeniul postului.

Conform organigramei, structura administrativa se afld in subordinea rectorului si este
alcatuita din: Serviciul contabilitate condus de un contabil sef, D‘eparfémenfu_l tehnico-
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administrativ condus de un administrator de camin si biblioteca, aflate in subordinea
directorului general administrativ, respectiv secretariatele facultatilor aflate in subordinea
secretarului sef al universitatii.

Distinct, in subordinea Consiliului de Administratie functioneaza biroul de audit intern.

11.2.7 Baza materiald

Universitatea ,ARTIFEX”, conform anexei la Legea 133/2005, avea la infiintare un
patrimoniu format din: spatii de invatamant (cladire S+P+3) suprafatd de 3800 mp, cdmin
studentesc (cladire P+8) suprafata 6684 mp, anexa tehnica, terenuri, bunuri mobile, investitii
financiare, in suma totala de 128.990 milioane lei ROL (echivalent 12,9 milioane lei RON). La
data vizitei, UA dispune de un patrimoniu reprezentat de 6 sali de curs cu o suprafata totald de
1.224 mp si un numar de 1.200 de locuri, 14 sali de seminar cu o suprafata totala de 733 mp si
un numar de 570 de locuri, si 4 laboratoare cu o suprafata totald de 313 mp si un numar de 150
de locuri. Universitatea are posibilitdti de dezvoltare a bazei materiale in concordantd cu o
eventuald crestere a numarului de studenti. Toate spatiile utilizate de cdtre Universitate sunt in
proprietatea acesteia.

Salile de predare a cursurilor sunt echipate la un nivel corespunzator profilului, unele
fiind dotate cu echipamente tehnice de finvatare, predare si comunicare care faciliteaza
activitatea cadrului didactic si receptivitatea studentilor.

Salile de curs, de seminarii si laboratoarele didactice sunt dotate cu echipamente de
laborator si cu echipamente specifice activitatilor practice ale specializarilor care sunt
desfasurate in Universitate.

Universitatea ,ARTIFEX” dispune de 110 calculatoare, dintre care 77 sunt la dispozitia
studentilor. Corelat cu specificul programelor de studii, existentul de calculatoare asigura un
fond de timp pentru fiecare student de 3 ore saptamanal. Dotarea software include: programul
de contabilitate SAGA, un sistem informatic pentru managementul activitatii de brokeraj de
asigurari - SIMBA, un sistem informatic pentru managementul activitatii de brokeraj de credite
si generatorul de sisteme expert CLIPS, software-ul GanttProject, software-ul SIMBC, software-
ul RETScreen, programul informatic EViews (Econometric Views), software-ul New Insight into
Business pentru invatare limbi strdine.

Activitatea didactica si de cercetare in cadrul facultdtii se desfdsoara in spatii de
invdtdmant dotate corespunzator cu tehnica de calcul, sisteme multimedia (video si
retroproiectoare, ecrane de proiectie etc.), acces la baze de date prin internet, laboratoare de
informatica si de limbi strdine, bibliotecd, sala si teren de sport, sili de lecturd si activitati
culturale, aflate intr-o cladire noua, care faciliteazd activitatea didactica pentru toate
disciplinele din planul de invatamant care au prevazute activitati de laborator.

Tn Universitatea ,ARTIFEX” silile de lecturd de la biblioteci au peste 184 de locuri,
respectiv peste 10% fata de numarul total al studentilor (licentd, masterat). Biblioteca din
Universitatea ,,ARTIFEX” dispune de 71.520 de volume din 14.304 __titluri,. col_ecﬁii\_de publicatii si
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acces la 40 baze de date. Biblioteca dispune de resurse de invatare in format digital, precum si
de un serviciu de imprumut de carte.

Universitatea nu are o cantina proprie. In apropierea campusului exista posibilitatea de
a servi masa la preturi accesibile, astfel incat studentii nu revendica o cantina proprie.

Universitatea acopera integral nevoile de cazare ale studentilor, in cdminul propriu, in
suprafatd de 6.684 mp, cu o capacitate totala de 400 de locuri. Universitatea respectd normele
tehnice de siguranta si igienico-sanitare in toate spatiile din campusul universitar.

Universitatea dispune de spatii pentru activitati sociale si de agrement (Centrul Cultural
ARTIFEX).

11.2.8 Activitatea financiard

Serviciul Contabilitate in cadrul caruia se realizeaza si activitatile financiare, este
subordonat Directorului General Administrativ si este condus de un contabil sef. Acesta are
studii superioare economice. Si restul personalului din cadrul compartimentului are studii
superioare economice, desi pentru functia de casier nu sunt obligatorii asemenea studii.

Universitatea intocmeste si depune la Ministerul Finantelor Publice situatii financiare
conform normelor in vigoare. Acestea includ bilantul, contul rezultatului exercitiului, situatia
activelor imobilizate pentru activitatile fara scop patrimonial si nota explicativd privind
repartizarea excedentului/profitului, intocmite in conformitate cu O.M.F.P. 1969/2007.

Situatia veniturilor si cheltuielilor in perioada 2011-2015 se prezinta ca mai jos:
2011 2012 2013 2014 2015
Venituri 5.526.746 4.932.271 4.945.644 4.627.350 4.293.375
Cheltuieli 4.849.153 4.725.749 4.652.179 4.307.563 3.972.748
Excedent | 677.323 206.522 293.465 319.787 320.627

Dupa cum se observa, exista o scadere a veniturilor cu aproape 23%, dar si o scadere a
cheltuielilor cu peste 18%. Practic este o scadere a excedentului bugetar inregistrat, de la
677.323 lei in anul 2011, la 320627 lei in anul 2015, dar totusi se constata ca in ultimii patru ani
excedentul este in crestere, desi veniturile si cheltuielile sunt in scadere.

Institutia are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material
pentru studenti, pe care il aplicd in mod consecvent. Universitatea acorda scutire de la plata
taxei de scolarizare pentru studentii cu rezultate meritorii la invataturd, asigurdnd studii
gratuite in anul universitar urmator pentru studentii care obtin media generald de cel putin
9,50 la sfarsitul fiecarui an universitar.

Studiile pentru anul |, la toate programele de licentd, sunt subventionate din resursele
Universitatii, astfel incat toti studentii anului | beneficiazd de scutire de la plata taxelor de
scolarizare. Tn anul universitar 2016-2017 se alocd o subventie in cuantum de peste 1,15
milioane lei. Tn plus, ncepand cu anul universitar 2003-2004 in cadrul _L_J_niug\rsité’;ii sunt
scolarizati, in regim fird taxd, studenti proveniti din centrele de plasament din tard, care au



absolvit o forma de invatamant cu diploma de bacalaureat, in baza unui Memorandum incheiat
intre Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti si Guvernul Romaniei.

Tn Universitate existd un deviz de calcul al taxelor de studii care porneste de la
cheltuielile din bugetul anual de venituri si cheltuieli, tine seama de alte venituri estimate, de
numadrul de studenti inmatriculati, diferentele urmand a se acoperi din taxele de studiu. Pentru
anul universitar 2016-2017 taxele de studiu sunt de 2.400 lei.

Tn medie, in perioada 2011-2015, in fiecare an universitar, pe lang3 scutirile de taxe
pentru anul | de studii, au beneficiat de burse un numar de 40 de studenti din ceilalti ani de
studii.

Auditul financiar extern se realizeaza pe baza de contract cu o societate de audit (SC
ROMCONTEXPERT SRL) membra a Camerei Auditorilor Financiari din Romania.

Din bilanturile intocmite de Universitate rezulta existenta unor imobilizari financiare de
peste 11 milioane de lei, elemente reprezentand titluri de stat, titluri ale unor fonduri de
investitii, titluri de participare. In general, asemenea investitii genereazi venituri din dobanzi,
ceea ce denota o politicA economicd sanatoasa. Adaugate celorlaltor elemente ale
patrimoniului net al Universitatii, acestea asigura baza necesara continuitatii activitatii in
viitorul apropiat.

11.2.9 Etica in Institutia de invdtdmdnt superior

Un capitol distinct al Cartei Universitatii este consacrat Codului de etica si deontologie
profesionala universitara care cuprinde regulile de conduitd academica si raspundere pentru
incalcarea acestora, normele de conduita profesionala si sociala, standardele morale generale,
responsabilitati si reguli care ghideaza activitatile desfasurate in Universitatea ,ARTIFEX”. Tn
plus, exista proceduri si mecanisme de aplicare elaborate de Comisia de etica.

Comisia de etica din Universitate a fost constituita conform prevederilor Codului de
etica si deontologie universitara si propriului regulament. Aceasta poate fi sesizata sau se
autosesizeaza in cazurile de incalcare a eticii i deontologiei universitare. Pe site-ul Universitatii,
exista un mecanism de sesizare electronica a Comisiei de etica (un formular de contact care
transmite mesajul catre adresa de email a comisiei. Anual, Comisia de etica si deontologie
profesionala intocmeste raportul de activitate pe anul universitar precedent, care este supus
dezbaterii si aprobdrii in plenul Senatului Universitatii, fiind apoi publicat pe site. n ultimii cinci
ani Comisia s-a autosesizat intr-un singur caz, referitor la avizul dat de conf.univ.dr. Virginia
Cucu care a recomandat interesul stiintific al unei teme de cercetare, care ulterior a fost inclusa
intr-o lucrare realizata de Copos Gheorghe in timpul detentiei.

1.3 EFICACITATEA EDUCATIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

11.3.1 Admiterea
Admiterea studentilor la programele de studii de licenta si master este reglementata si

aprobatda de Senatul UA pentru fiecare tip de admitere, aspecte referitd'are,‘la_ admitere
regdsindu-se si in regulamentele activitatilor profesionale ale studentilor si|masteranzilor.
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Examenul de admitere se desfasoara pe baza unui test de cunostinte/interviu notat si a mediei
de la examenul de bacalaureat, respectiv licenta, ponderea fiecdrei note fiind 50%. Din
verificarile prin sondaj ale dosarelor studentilor de la studiile de licentd nu s-au constatat cazuri
in care sa lipseasca diplomele de bacalaureat (in original sau/si copii). Concursul de admitere
presupune un test-interviu al cdrui rezultat se cumuleaza cu media obtinutd la examenul de
bacalaureat.

Admiterea in Universitatea , ARTIFEX” din Bucuresti se realizeaza cu respectarea
cerintelor privind transparenta, pe site-ul Universitatii fiind publicatd Metodologia de admitere
care include conditiile de admitere, numarul de locuri, modul de desfasurare a examenului, dar
si aspecte privind facilitatile de care studentii pot beneficia pe parcursul scolarizarii.

Studentii incheie anual un contract de studii in care se inscriu modulele de discipline
optionale, din care studentul isi exprima dorinta, conform planului de invatamant, precum si
disciplinele facultative pe care cursantul doreste sa le frecventeze. Drepturile si obligatiile
studentilor si masteranzilor sunt prevazute in regulamentele privind activitatea profesionala,
precum si in Codul drepturilor si obligatiilor studentului din Universitatea ,ARTIFEX” din
Bucuresti.

Numarul de studenti inmatriculati pe ani de studii la Universitatea ,ARTIFEX” din
Bucuresti de la ultima evaluare institutionala a fost in corelatie cu capacitatile de scolarizare
aprobate de ARACIS si publicate in hotararile de guvern anuale, la toate programele de studii de
licenta si master.

Scolarizarea cetatenilor strdini se face cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare. In
perioada 2011-2016, au fost scolarizati studenti din Irak, Macedonia, Republica Moldova, Turcia
si Ucraina.

11.3.2 Activitatea de formare profesionald a studentilor

in Universitatea ,ARTIFEX” exista si sunt aplicate prevederile Regulamentului privind
activitatea profesionald a studentilor, avizat de Senatul Universitatii in sedinta din data de 9
septembrie 2014 si aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din data de 22 septembrie
2014 si Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor si masteranzilor, avizat de
Senatul Universitatii in sedinta din data de 13 septembrie 2012 si aprobat in sedinta Consiliului
de Administratie din data de 16 octombrie 2012. Conform celui de al doilea regulament
evaluarea cunostintelor studentilor se poate face prin examen (scris sau oral), verificiri pe
parcurs (scris sau oral), sau prin colocviu. Fiecare disciplind din planurile de invdtamant are
prevdzutd modalitatea de evaluare in fisa disciplinei. Tn evaluarea si notarea finala a studentilor
se tine seama de activitatea studentului pe parcursul predarii disciplinei, si de eventuala
participare la activitdti de cercetare. Ponderea evaluarii pe parcurs poate fi de 40% pentru
disciplinele aferente programelor de studii de licentd, respectiv 50% pentru disciplinele
programelor de studii de master. La examinare, pe langa titularul cursului, ‘participa cel putin
incd un alt cadru didactic de specialitate. Conform statisticii privind gradul de satisfactie a
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studentilor, aproape 78% apreciaza modul de evaluare si notare a studentilor ca fiind unul
corect.

Studentii transferati de la un program de studii la altul, de la facultate la alta in cadrul
Universitatii, sau de la alte institutii de invatamant superior in cadrul Universitatii, beneficiaza
de recunoasterea si validarea creditelor transferabile pe baza comparabilitatii planurilor de
invatamant, a sistemului de credite transferabile aplicat la programul/facultatea/institutia de
unde provine, respectiv, programul/ facultatea/institutia unde se transfera.

Universitatea nu are realizari in domeniul mobilitatilor studentilor si cadrelor didactice
la nivel national si international, chiar daca, pe linia participarii cadrelor didactice la manifestari
stiintifice interne si internationale se inregistreaza rezultate remarcabile.

Studentii Universitatii ,,ARTIFEX” si, implicit, cei ai Facultatii de Finante si Contabilitate
au constituit grup tinta in anul 2015 pentru efectuarea unui stagiu de practica in cadrul
proiectului POSDRU/161/G/2.1/137091: ARCA — ,Tranzitia de la educatie la viata activd pentru
viitori economisti”, beneficiarul proiectului fiind Patronatul Confindustria Romania.

11.3.3 Valorificarea calificdrii obtinute

Universitatea are un mecanism de urmadrire a traseului absolventilor. Urmare a
procesului de urmarire este prezentata o statistica din care rezulta ca peste 70% din absolventi
se angajeaza in termen de doi ani de la absolvire, din care 60% in domeniul studiilor finalizate.
Tn mare parte, persoanele care au participat la intdinirea cu absolventii programata de echipa
de evaluatori erau absolventi de licenta care fisi continua studiile ca masteranzi, ceea ce nu a
permis echipei de evaluatori sa confirme cifrele prezentate in statistici.

Dintre metodele moderne de invatare centrate pe student folosite se remarca
urmatoarele: metode expozitive (descrierea, explicatia, prelegerea etc.) aplicate cu ajutorul
noilor tehnologii didactice care permit prezentarea de materiale vizuale si audio, folosirea
prezentarilor de tip PowerPoint; metode interogative (conversatia, problematizarea etc.) prin
care fiecare student poate participa la discutii si poate solicita dezbaterea anumitor probleme;
metode de invatare prin explorarea realitatii, in mod direct (observatii, experimente etc.) sau
indirect (simuldri, materiale audio-video, modeldri etc.); metode bazate pe actiune, precum
rezolvarea de exercitii si probleme, studii de caz, lucrari practice de laborator, simulari,
proiecte, referate, jocul de rol etc.; metode de combinare predare-invatare-evaluare prin fise
de lucru, instruire asistata de calculator cu programe specifice etc.

Practica de specialitate este prevazuta, de regula, in semestrul 4, cu 84 de ore (4,51%
din total ore, 3 saptamani), iar pentru elaborarea proiectului de licenta sunt prevazute 70 de
ore (3,76% din total ore) in semestrul al saselea. Universitatea are incheiate conventii de
practica cu unitati-baze de practica — de ex. Uniunea Nationala a Cooperatiei Mestesugaresti
din Romania — UCECOM, Patronatul din Comert, Turism, Industrie si Servicii, S.C. Nanconda 92
COMIMPEX SRL, S.C. GEO - EURO TOURS MG SRL, etc. SC. Romcontexpert S:R.L., S.C. Ideas -
Grup de Consultanta si Instruire Profesionala S.R.L., S.C. BCR A_si'guréri de--"_\fiaté Vienna
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Insurance Group S.A., Banca de Export Import a Romaniei EximBank S.A., S.C. Mercator S.R.L.

Programele de studii universitare de licenta si master, corespund rezultatelor invatarii
pentru nivelul din Cadrul national al calificarilor (CNC), cat si din Cadrul european al calificarilor
(EQF). Calificarea dobandita in urma parcurgerii ciclului universitar de licentd este definitd prin
rezultatele invatarii, exprimate in termeni de competente profesionale si transversale, formate
pe parcursul intregului ciclu de studii universitare. Evaluarea celor doua programe de studiu in
cadrul evaluarii institutionale a pus in evidenta respectarea standardelor, singura exceptie fiind
cea referitoare la creditarea disciplinei Educatie fizicd cu doud credite din cele 30 aferente unui
semestru din anul | de studiu.

Universitatea asigura consilierea si orientarea in cariera a studentilor prin Centrul de
Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC). Anual, coordonatorul acestui centru intocmeste
Raportul de activitate care este prezentat Senatului universitar. Existd un Ghid al Studentului
pentru orientarea in carierd, care este actualizat periodic, in cadrul caruia sunt prezentate
programele de studii, locul acestora in activitatea practica, informatii privind piata muncii si
perspectivele evolutiei in cariera.

Metodologia de organizare si functionare a CCOC este avizata in sedinta Senatului
Universitatii din data de 16 decembrie 2014 si aprobata in sedinta Consiliului de Administratie
din data de 21 ianuarie 2015. Scopul Centrului este ca studentii si absolventii s fsi cunoasca
propriile abilitati si interese profesionale, in vederea alegerii adecvate a unei cariere in acord cu
profilul psihologic, aspiratiile, studiile alese, exigentele profesiunilor si ocupatiile existente, in
conditiile cerintelor dezvoltarii economico - sociale si culturale a societatii romanesti si Uniunii
Europene. Cadrele didactice mentin legatura cu studentii prin e-mail, prin programul de
consultatii saptamanale, precum si prin activitatea de tutorat.

11.3.4 Activitatea de cercetare stiintifica

Tn Universitate existd un Departament al cercetarii, activitatea de cercetare fiind
realizata prin cadrele didactice proprii, nu prin personal incadrat ca cercetitori. Doud cadre
didactice au calitatea de conducdtori de doctorat, activand in alte institutii de invdtdmant
superior.

n Universitate s-a aprobat Strategia dezvoltirii cercetérii stiintifice, alaturi de Planul de
cercetare pe termen mediu si scurt — Hotararea Senatului nr. 2016.04/15.06.2016. Conducerile
facultatilor definesc strategiile de cercetare ale facultatilor, avind in vedere valorificarea
resurselor disponibile prin cercetari in domeniile prioritare, in conexiune cu programele de
studii. Tn cadrul activitétilor de cercetare desfisurate in ultimii ani, Universitatea a colaborat cu
Academia de Studii Economice, Academia Romana, Institutul National de Statisticd, Centrul
National de Pregatire Tn Statistica, Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti,
Universitatea ,Valahia” din Targoviste, Universitatea din Petrosani, Academia de Studii
Economice a Moldovei, dar si cu universitati din afara tarii (Universitatea"P.c\ilitehnicé din
Czestochowa, Universitatea din Perugia etc.). \
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Universitatea ,ARTIFEX” se organizeaza anual o sesiune de comunicari stiintifice
studentesti. Un numar de 79 de studenti sunt premiati ca fiind participanti la sesiuni de
comunicari stiintifice. Studenti din UA au participat la Olimpiadele organizate de AFER. Tn acest
sens, s-a constatat ca in anul 2012, Universitatea a gazduit editia anuala a Olimpiadei, sectiunea
Contabilitate.

Domeniul de cercetare vizat prin Strategia dezvoltarii cercetarii este domeniul
economic, corespunzator programelor de studii pe care Universitatea le organizeaza. Temele de
cercetare corespund preocuparilor financiar-contabile, de management, marketing, statistica,
economia comertului, turismului si serviciilor.

Rezultatele activitatilor de cercetare obtinute de UA in perioada 2011-2015 se
concretizeaza in 31 de articole ISl, 8 articole ISI Proceedings, 504 articole BDI, 52 de carti si 325
de participari la conferinte de specialitate.

Din executia bugetara a Universitatii rezulta cad Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti a
obtinut venituri din cercetare de 144.400 lei in anul 2014, respectiv 57.000 lei in anul 2015. Si
pentru perioada 2016-2020 sunt previzionate venituri din cercetare, media anuald fiind
preconizata a fi 75.000 lei.

11.3.5 Relatiile internationale si parteneriatele Institutiei de invatdmdant superior

Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti este membru fondator al Universitatii
Cooperative Europene (Université Cooperative Européenne) infiintata in cadrul unui program
alaturi de institutii de prestigiu, cum ar fi colegii si universitati din Franta, Italia, Belgia, Spania,
Portugalia, Marea Britanie, majoritatea acestora cu profil cooperatist.

Universitatea organizeaza, in special manifestari stiintifice, in parteneriat cu alte
institutii de invatamant superior din alte tari (Franta, Spania, Belgia, Italia, Lituania etc.) si cu
organisme cooperatiste din Europa si din lume. In cadrul relatiilor cu acestea nu sunt raportate
mobilitai studentesti, colaborarea raportata de Universitate referindu-se la participarea
reciproca a cadrelor didactice la sesiuni de comunicari stiintifice, in comitetele stiintifice ale
revistelor editate de Universitate sau de partenerii acesteia, corespondentd si schimburi de
informatii din domeniile in care sunt organizate programele de studii.

n cadrul unor evenimente stiintifice la care au participat cadre didactice cu functii de
conducere din Universitate s-au realizat contacte si s-au initiat colaborari cu personalitati de
top din cercetarea economica europeana. Exemple in acest sens sunt parteneriatul incheiat cu
Czestochowa University of Tehnologie din Czestochowa - Polonia, protocolul de colaborare
stiintifica cu Instituto per la Ricerca Scientifica e I-Alta Formazine din Italia.

1.4 MANAGEMENTUL CALITATII IN INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR
11.4.1 Situatia evaludrilor institutionale si a programelor de studii

Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti a solicitat evaluarea externa a-calitatii la nivel
institutional in anul 2010. Consiliul ARACIS, in sedinta sa din 21.01.2010, a hotarat acordarea
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calificativului Grad de incredere limitat. Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti a parcurs un nou
proces de evaluare externa a calitatii in anul 2011. Tn sedinta din 01.07.2011, Consiliul ARACIS a
hot&rat acordarea calificativului incredere.

Toate programele de studii universitare de licenta si master ale Universitatii ,,ARTIFEX”
sunt acreditate in termenul stabilit de lege.

11.4.2 Implementarea recomanddrilor fdcute la evaluarea externd precedentd
(implementare plan de mdsuri)

Din analiza modului cum au fost indeplinite recomandarile facute cu ocazia precedentei
evaluari din anul 2011 rezulta:

Propuneri evaluare
precedentd

Mod de rezolvare conform conducerii Universitdtii

Mod de rezolvare conform
Comisiei de evaluatori

Continuarea eforturilor de
promovare a imaginii
Universitatii in tari cu
populatie nativa de limba
latind pentru a creste
numarul de studenti straini

Artifex

Pe linia promovarii imaginii Universitatii ,ARTIFEX” in
state cu populatie nativa de limba latind, precum si
in altele, s-a actionat prin participarea la
simpozioane, conferinte internationale in colaborare
cu universitati din Italia, Spania, Portugalia, Franta,
Moldova, Macedonia, ocazii cu care au fost
prezentate comunicari stiintifice dar si o serie de
date si informatii utile pe finia capacitatii didactice a
universitatii in formarea de specialisti.

Ideea promovdrii erade a
atrage studenti din tari de
limba latind. Universitatea
recunoagste promovarea doar
pe linia participarii la
manifestari stiintifice.

Permanentizarea
manifestarilor stiintifice
studentesti, stimularea
studentilor pentru a
participa la acestea si la alte
manifestari in tara si
strdinatate

S-a urmarit permanentizarea manifestarilor
stiintifice studentesti prin mai buna organizare a
cercurilor stiintifice studentesti. In prezent, in
Universitate functioneaza 13 cercuri stiintifice
studentesti disciplinare si interdisciplinare. in fiecare
an, se organizeaza doua sesiuni stiintifice
studentesti, la care sunt prezentate cele mai
valoroase lucrari, unele lucrdri fiind premiate, altele
au fost publicate aldturi de conducatori-cadre
didactice in revista universitatii sau in alte reviste,
cotate in baze de date internationale;

Existd elemente care
valideaza eforturile pentru
participarea studentilor la
manifestari stiintifice, precum
i organizarea unor
manifestari stiintifice
periodice.

Asigurarea unor stagii de
practicd pentru studenti la
entitati din tara si din
straindtate

Studentii efectueaza practica in mod organizat, pe
baza de contracte / protocoale incheiate cu o serie
de entitdti economico-sociale din tari. in acest sens,
in anul universitar 2015-2016, a existat un numar
important de contracte/ protocoale, cu agenti
economico-financiari din tard

Se constata imbunatatirea
modului de desfasurare a
practicii studentilor, chiar
dacd nu la nivelul la care
angajatorii prezenti la
intalnire pareau dispusi sa
contribuie.

Extinderea sustinerii
examenelor in forma orald
pentru a stimula
comunicarea

Tn ultimii cinci ani, in mod gradat, s-a trecut la
sustinerea examenelor si sub form3 oral3. Tn acest
sens, la unele discipline se realizeaza verificarea
cunostintelor prin probe scrise si orale. La alte
discipline, la care continutul tematic permite, s-a
trecut la examinarea numai sub forma3 oral3. :

Din evaluarea celor doua
programe de studiu se
constata extinderea
examindrii sub formd orals a
studentilor.
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Dezvoltarea relatiilor
cadrelor didactice cu mediu
socio-economic, adaptarea
figelor disciplinelor la
realitatea din acest mediu

Cadrele didactice intretin si dezvolta relatii cu mediul
de afaceri si socio-economic, realizand, astfel, o mai
buna conectare a cunostintelor teoretice de
realitatile practice pe care le presupune activitatea
concreta, o serie de cadre didactice fac parte din
organisme de conducere si consiliere a unor entitati
din mediul socio-economic si de afaceri, din
conducerea unor asociatii profesionale (AGER, SRS,
Clubul Investitorilor 01, asociatii patronale etc.) sau
institutii de specialitate (INS, Institutu! de Prognoza).

Tntalnirile echipei de
evaluatori cu angajatorii a
reliefat un potential mult mai
mare pe linia conectarii
cunostintelor teoretice cu
realitdtile practice.

Asigurarea unor facilitati
cadrelor didactice care
desfdsoarad activitate de
cercetare pentru a stimula
acest tip de activitate

Cadrele didactice au fost stimulate sa participe mai
activ, cu expuneri, studii la reuniuni stiintifice interne
si internationale; participarile s-au finalizat cu
publicarea de articole in reviste ISI sau indexate in
baze de date internationale, precum si in volumele
unor astfel de manifestari.

Numeroasele participari ale
cadrelor didactice la
manifestari stiintifice Tn tara si
strdindtate confirma
realizarea recomandarii

Extinderea parteneriatelor
cu mediul economic i
social pentru a Tmbunatati
practica studentilor,
utilizarea contractelor cu
entitdti din domeniul
economic urmarind sprijin
n finantare

S-au extins parteneriatele cu mediul economic, de
afaceri si social, asigurand o participare activa a
studentilor la desfasurarea practicii. S-au identificat
entitati ale mediului de afaceri cu care s-au incheiat
unele contracte de cercetare sau alte activitati de
consiliere.

ntalnirile echipei de
evaluatori cu angajatorii a
reliefat un potential mult mai
mare pe linia conectarii
cunogtintelor teoretice cu
realitatile practice

Initierea unor programe de
studiu de masterat in limbi
strdine

Universitatea are In preocupare realizarea de
programe de studiu de masterat in limba engleza; S-
au intreprins masuri de popularizare a acestei
perspective, existand posibilitatea de a pregati
cadrul legislativ pentru a solicita acreditarea unui
masterat in domeniul Management.

Recomandare nerealizata

Organizarea unei Scoli
doctorale

Tn cadrul Universitatii ,ARTIFEX” sunt incadrati doi
profesori universitari care sunt conducatori de
doctorat la scoli doctorale de profil din tara;

Un numdr de cinci cadre didactice actioneaza pentru
pregdtirea dosarului si inscrierea la procesul de
acordare a atestatului de abilitare.

Confirmarea raspunsului
Universitatii.

11.4.3 Alte evaludiri externe realizate de Institutia de invdtamdnt Superior

Universitatea a fost evaluata de catre European University Association (EUA) in anul 2014
in cadrul unui proiect POSDRU realizat de catre MECTS. Concluziile echipei de evaluatori EUA

sunt favorabile Universitatii.

11.4.4 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii

La nivelul Universitatii existd o structura a sistemului de calitate - Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC), care se afld in subordinea Senatului Universitatii. Cate'o Comisie de
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asigurare a calitatii este constituitd la nivelul fiecareia din cele douda facultati, la nivelul
departamentelor administrative si la nivelul secretariatului Universitatii.

Exista si un document numit Politica si obiectivele calitatii in Universitate, un Model de
manual al calitatii, si, asa cum am mai aratat, sunt acreditati auditori de calitate. Universitatea
are certificare de calitate ISO 9001:2008. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a
intreprins actiuni destinate Tmbunatatirii culturii calitatii, prin participarea la cursuri de
specializare in domeniul managementului universitar si al managementului calitatii, precum si
prin participarea la programe de formare si workshop-uri. Comisia a stabilit un set de repere
calitative si cantitative, pe baza colaborarii cu partenerii din Uniunea Europeana (Universitatea
Politehnicd din Czestochowa).

Nu exista documente care sa certifice un schimb de informatii cu alte institutii privind
bunele practici in domeniul asigurarii calitatii.

Universitatea dispune de un mecanism de audit intern. Toate domeniile activitatii
Universitatii sunt vizate de auditul intern. Auditul intern intocmeste anual rapoarte privind
constatarile facute in cursul anului.

11.4.5 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
activitatilor didactice desfdsurate

Singurul raport al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel institutional
existent si pe site-ul Universitatii este cel aferent anului universitar 2014-2015. Sunt de
asemenea, rapoartele de evaluare a celor doua programe de evaluat incluse in aceasta evaluare
institutionala (,,Finante si banci” si ,Management”). Raportul aferent anului 2014-2015 a fost
analizat si aprobat in sedinta Senatului din data de 20.01.2016.

Discutia avuta in timpul vizitei cu membrii Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a
reliefat o doza apreciabild de formalism in activitatea desfasurata.

Metodologia privind initierea, aprobarea si monitorizarea programelor de studii exista si
este aprobata de Senatul Universitatii. Ea asociaza un sistem de monitorizare a programelor de
studii, bazat pe conferirea competentelor de cunoastere, functional-actionale, de specialitate,
corespunzatoare fiecdrui program de studiu. Din nou este de remarcat doza de formalism,
studentii, absolventii si angajatorii participanti la intalnirea cu echipa de evaluatori ignordnd
existenta unor comisii care sa transpuna in practica procedura prezentata. Chiar membrii CEAC
fiind surprinsi de discutia referitoare la functionarea unor comisii de acest tip.

11.4.6 Proceduri de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral

Regulamentul privind autoevaluarea cadrelor didactice si Regulamentul privind
evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de departament prevad un mecanism de
evaluare a cadrelor didactice pe baza unui formular de evaluare anuala multicriteriala.

Tn Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti, se aplici Regulamentul privind evaluarea
colegiala a cadrelor didactice. Conform Regulamentului, evaluarea colegiald se organizeazd
odata la doi ani universitari, la sfarsitul semestrului I, dupd sesiunea de examene, la nivel de

17



facultate, iar instrumentul de culegere a datelor este Fisa de evaluare colegiald. Comisiile de
evaluare a performantelor didactice si de cercetare, constituite la nivel de facultate, distribuie,
colecteaza si prelucreaza fisele de evaluare colegiala ale membrilor departamentelor, iar
comisia si directorul de departament prezintd Raportul sintetic in Consiliului Facultatii si
comunica, fiecarui membru al departamentului, rezultatul individual inregistrat de cadrul
didactic respectiv.

In Universitate se aplicd Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice de citre
studenti, atat la programele de licentd, cat si la masterat. Evaluarea este obligatorie, iar etapele
procedurale se desfasoara pe parcursul anului universitar. Rezultatele evaludrii sunt accesibile
numai decanului, rectorului si persoanei evaluate. Evaluarea cadrelor didactice de citre
studenti este obligatorie si se finalizeaza cu elaborarea, de catre conducerea facultatii, intr-un
document cumulativ, a rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice de catre studenti. Rezultatele
evaluarii sunt discutate individual cu cadrul didactic evaluat. Raportul sintetic privind rezultatul
evaludrii cadrelor didactice de cdtre studenti este realizat la nivelul Universitatii, prezentat in
Senat si publicat pe site.

In aprecierea generald a activitatii cadrelor didactice, inclusiv pentru promovare, ca
parte a politicii de resurse umane a Universitatii, se iau in considerare rezultatele evalu3rii
colegiale, rezultatele evaluadrii de catre studenti, ale autoevaluarii si ale evaludrii cadrelor
didactice de catre directorul de departament.

11.4.7 Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitdtii

La nivelul Universitatii, a fost implementat un sistem informativ complex, care faciliteaza
colectarea, prelucrarea automatd, analiza datelor si informatiilor necesare pentru evaluarea si
asigurarea institutionala a calitatii.

Sistemul informatic din Universitatea , ARTIFEX” din Bucuresti include aplicatii pentru
gestionarea resurselor umane, contabilitate/salarizare, taxe scolarizare, gestionarea parcursului
academic al studentilor de la admitere la absolvire.

11.4.8 Transparenta informatiilor de interes public

Site-ul web al Universitatii ,,ARTIFEX” asigura vizibilitatea informatiilor de interes
referitoare la managementul educational www.artifex.org.ro. Universitatea oferd informatii si

date, cantitative si calitative, actuale §i corecte, despre calificarile, programele de studiu oferite,
diplomele, personalul didactic, facilitdtile puse la dispozitia studentilor, oferta educationala,
planurile de invatamant, baza materiald, cercetare, programul secretariatelor, baza legislativa si
despre oricare alte aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special.
Informatia oferitd public de Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti este comparabild, cantitativ
si calitativ, cu cea oferita de universitatile din Spatiul European al Tnvatamantului Superior.
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lll. MANAGEMENTUL STRATEGIC SI CAPACITATEA DE ADAPTARE
lll.1 Managementul strategic promovat de IIS

Universitatea are un management care face eforturi pe linia asigurarii unei strategii in
domeniul calitdtii proceselor desfisurate in interiorul sdu. Tn acest scop, structurile de
conducere alese in anul 2016 au intocmit si aprobat un Plan strategic pe perioada 2016-2020. El
sta la baza intocmirii planurilor operationale. Important este ca atat strategia pe termen lung,
dar mai ales, planurile operationale sa tina seama de cele mai noi aspecte socio-economice care
influenteaza bunul mers al activitatii Universitatii. Prevederile planului strategic si ale planurilor
operationale anuale sunt actualizate in permanentda cu masurile necesare imbunatatirii
activitatii academice si de cercetare. Periodic, Senatul si Consiliul de Administratie al
Universitatii analizeaza implementarea masurilor adoptate prin planul strategic si planurile
operationale. Pe baza concluziilor rezultate in urma acestor analize, se adopta decizii privind
masurile necesare de corectare si imbunatatire a situatiilor constatate.

Prevederile planului strategic sunt aplicate conform unor practici si mecanisme de
urmarire riguroasa, continand termene si responsabilitati individuale, fiind prezentate si
analizate, in cadrul Rapoartelor anuale de activitate, in primele sedinte ale Senatului si ale
Consiliului de Administratie din anul universitar urmator, dupa care sunt facute publice.

I1l.2 Fundamentarea si realizarea programelor operationale si a planului strategic

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti dispune de Planul strategic de dezvoltare, pe
perioada de referinta 2016-2020 si planul operational pe anul universitar 2016-2017, aprobate
in sedinta Senatului din data de 15.06.2016, respectiv 22.09.2016, facute publice pe site-ul web
al universitatii. Planul strategic pentru 2016-2020 si planurile operationale sunt flexibile si se
adapteaza la evolutia universitatii si a cadrului legislativ. Planul strategic este actualizat in
functie de noile prevederi legislative aplicabile, dar si in raport cu evolutiile din mediul intern si
extern, precum si cu obiectivele precizate in planurile operationale viitoare.

111.3 Raspundere si responsabilitate publicd

Raspunderea si responsabilitatea publica sunt asumate atat la nivelul conducerii
universitatii cat si la nivelele subordonate (facultati, departamente). Atat raspunderea cat si
responsabilitatea publica sunt raportate la legislatia in vigoare.

IV. CONCLUZII S| RECOMANDARI

V.1 CONCLUZII
Din analiza datelor cuprinse in Dosarul de evaluare internd intocmit la nivelul
Universitatii "ARTIFEX" din Bucuresti, din Dosarele de autoevaluare la nivelul programelor de
studii, a altor documente puse la dispozitie de catre reprezentantii Universitdtii (decani ai
facultatilor, membri ai Senatului, corpul profesoral, coor_do'n'atd_r_fi'aj serviciilor/ departamentelor
didactice si administrative ale Universitatii, membri ai Comisiéi 'de-Asigurarea Calitatii) in cursul
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vizitei de evaluare, a informatiilor publice disponibile pe site-ul Universitatii, precum si a celor
obtinute pe parcursul discutiilor purtate cu partenerii institutiei (studenti, absolventi,
angajatori) in cadrul intalnirilor organizate cu prilejul vizitei membrii echipei de evaluare
institutionald au constatat ca exista concordanta relativa intre declaratiile si documentele din
rapoartele de evaluare interna si situatia implementarii acestora, respectiv situatia existenta la
fata locului. Acolo unde a fost cazul au fost solicitate documente si explicatii suplimentare,
explicatii care au clarificat aspectele semnalate.

Din cele 2 fise de vizita pe programe de studii analizate la vizita coroborate cu rapoartele
sintetice aferente intocmite de expertii evaluatori, a rezultat in unanimitate ca sunt indeplinite
cerintele obligatorii minime precum si o bund parte a standardelor si indicatorilor de
performanta la valorile minime, si uneori la ref1/ref2, dupa caz.

IV.2 RECOMANDARI

in urma desfisurarii procesului de evaluare la nivel institutional si pe programe de
studiu, comisia a elaborat urmatoarele recomandari:

- Actualizarea Cartei, conform noilor reglementari legislative;

- Corelarea planurilor de invatamant cu cerintele standardelor specifice si ale sistemului
de credite transferabile;

- Elaborarea fiselor disciplinelor pornind de la grilele de competente specifice domeniului
de studiu;

- Tmbunatitirea dotdrilor pentru ca activitdtile didactice si se desfisoare la un nivel
corespunzator;

- Refacerea, actualizarea permanenta si promptd a tuturor documentelor interne ale
Universitatii, inclusiv a celor aferente Sistemului de Management al Calitatii;

- Actualizarea permanenta si prompta a site-ului Universitatii, completarea informatiilor
oferite prin intermediul acestuia;

- O implicare mai mare a tuturor cadrelor didactice si a unui numar mai mare de studenti
in proiecte de cercetare;

- Este necesara implicarea conducerii universitatii in gasirea de solutii pentru a stabili
mobilitati pentru studenti si cadre didactice. Fara relatii de acest fel cu universitati din
tara si strainatate universitatea nu se poate dezvolta;

- O preocupare permanenta pentru investitii in spatii, infrastructurad si logistica pentru
cercetare, corelat cu atragerea de fonduri pentru cercetare;

- Preocupare pentru cresterea calitatii productiei stiintifice prin publicarea rezultatelor
cercetarii in conferinte si reviste de specialitate cu 0 mai mare vizibilitate international3;

- Existenta in universitate a unor programe de masterat de succes, impune incurajarea
cadrelor didactice cu rezultate deosebite ,in cercetare .sa aplice pentru abilitare in
vederea instituirii unei scoli doctorale in unwersutate, '
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ARACIS

Urmarirea riguroasa a activitdtii comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii de la nivel
de facultati;

Completarea comisiilor pentru initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor de studii cu absolventi si reprezentanti ai angajatorilor;

Urmadrirea sistematica a activitatii comisiilor pentru initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii;

Revizuirea periodica a programelor de studii organizate in universitate, pentru a
corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare si profesionale, inclusiv prin
consultarea anuald a mediului socio-economic si a angajatorilor;

Utilizarea mai eficienta a potentialului reprezentat de absolventi si angajatori in toate
actiunile menite sa duca la cresterea calitativa a activitatii Universitatii;

Realizarea unei baze de date care s faciliteze legatura cu absolventii si angajatorii, ceea
ce ar facilita monitorizarea ratei de angajare a absolventilor;

Sprijinirea studentilor pentru a avea o activitate mult mai vizibild si independentd in
cadrul propriilor organizatii.

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am ramane indatorati dacd vom primi

raspunsul dumneavoastra in termen de o saptdmana de la data primirii acestei scrisori, inclusiv

mdsurile si termenele preconizate sa raspunda observatiilor si recomandérilor formulate. in

raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu privire la concluziile vizitei de evaluare

institutionala, va rugam sa faceti referiri si la observatiile evaluatorului strdin si ale studentilor.

Pentru exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv va anexam aceste rapoarte.

Va aducem la cunostintd, totodatd, si faptul ca scrisoarea este elaboratd cu acordul

tuturor membrilor echipei de evaluare si reflectd astfel punctele de vedere ale acestora.

Multumindu-va pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia inaltei

noastre consideratii.

Cu deosebita stima,

Prof. univ. dr. ing.lordan PETRESCU
T 5 ”'\
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