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Investeste in oameni!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013
Axa prioritara: 1

Domeniul major de interventie: 1.2 ,Calitate in invatamantul superior”

Titlul proiectului: Asigurarea calitatii Tn Tnvatamantul superior din Romania in
context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de
sistem si institutional

Cod Contract: POSDRU/2/1.2/S/1

Beneficiar: Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior

Nr.: 22 {'/:/

Data; .. 7.£6~<0))

Catre,

Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti

in atentia Domnului Rector,

Prof. univ. dr. DAN CRUCERU

Stimate Domnule Rector,

Subiectul prezentei scrisori este informarea universitatii privind continutul
raportului de evaluare externd a calitafii la Universitatea ,Artifex* din Bucuresti,
numita in continuare si Universitatea

Scopul prezentei evaluari institutionale externe este de a identifica si certifica
in ce masurd Universitatea ,Artifex" din Bucuresti raspunde interesului public,
precum si masurile pe care le asigurd pentru cresterea calitatii in procesul de
predare-invatare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si
calificarilor universitare.

Trebuie precizat c& Universitatea ,Artifex” din Bucuresti a facut obiectul unei
evaluari institutionale in anul 2010, evaluare in urma careia a primit calificativul Grad
de incredere limitat, cu vizita dupa un an pentru verificarea modului de remediere a
deficientelor constatate. Prezenta evaluare institutionald si-a propus verificarea
modului in care Universitatea ,Artifex” din Bucuresti a procedat la remedierea
deficientelor constatate la evaluarea din 2010.
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externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a_listei indicatorilor de
performanta ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior,
aprobata prin H.G. nr. 1418/2006, au fost:

1. Aprecierea modului in care Universitatea ,Artifex" din Bucuresti a depasit
situatia in care se afla la data precedentei evaluari, situatia care a impus calificativul
Grad de incredere limitat;

2. Contributia la promovarea si asigurarea unei inalte calitati a procesului de
predare-invatare in Universitatea ,Artifex” din Bucuresti;

3. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare, credibile si explicite tuturor
utilizatorilor (studenti, angajatori, public) privind modul Tn care Universitatea ,Artifex*
din Bucuresti ofera programe de studii, diplome si calificari, respecta cerintele
nationale, standardele academice europene si principiile de calitate;

4. Asigurarea faptului ca, in situatile in care se constatd existenta unor
probleme in evaluarea si mentinerea calitatii programelor de studii, sunt create
premisele pentru initierea actiunilor de imbunatatire a acestora:;

5. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului
de predare-invatare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune si
responsabilitatea publica a institutiei de Tnvatamant superior.

in vederea indeplinirii scopului si a obiectivelor evaluarii externe institutionale,
stabilite de reglementérile in vigoare, elementele principale ale evaluarii, avute in
vedere de echipa de experti ARACIS, au fost:

e examinarea mecanismelor si a procedeelor interne de asigurare si
ameliorare continua a calitatii si a rezultatelor aplicarii acestora, in
special la nivelul programelor de studii;

e analiza modului in care se utilizeaza referiniele externe incluse in
Metodologia privind Asigurarea Calitatii, inclusiv in Codul de Bune
Practici,

e analiza modului in care informatiile publice disponibile, privind
continutul si calitatea programelor de studii si cele privind standardele
de acordare a diplomelor de absolvire, corespund cu realitatea si au
transparenta cerutd de documentele in vigoare si reglementarile
asumate;

e examinarea sistemului intern de management al informatiei si
contributia acestuia in monitorizarea interna a calitatii si a respectarii
standardelor;

e analiza modului de concepere, utilizare si publicare a informatiilor cu
privire la programele de studii;

e examinarea standardelor academice propuse de institutie
realizate de catre studenti, in obtinerea callflca/ler ac
prezumate la absolvirea programelor de studii; /
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e analiza modului in care se realizeaza asigurarea calitatii activitatilor
corpului profesoral, inclusiv a modului in care criteriile de evaluare si
modul in care eficienta predarii-invatari este monitorizata,
perfectionata si recompensata prin managementul universitatii;

e examinarea modului in care institutia ridica nivelul calitativ al tuturor
activitatilor de invatamant, de cercetare si manageriale, in raport cu
indicatorii de performanta realizati la acreditare.

Modul de organizare a evaluarii externe institutionale

Evaluarea institutionald externa s-a realizat in cadrul proiectului, finanfat din
fonduri structurale, intitulat ,Asigurarea calitatii in invatdmantul superior din Romania
in context european. Dezvoltarea managementului calitdtii academice la nivel de
sistem i institutional’ si in baza protocolului incheiat la data de 17 martie 2011 intre
Agentia Romand de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS),
reprezentatd de prof. univ. dr. Szamoskozi $tefan Emeric, in calitate de director
de misiune si Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti, reprezentata de prof. univ.
dr. Cruceru Dan, in calitate de rector, privind stabilirea programelor de studii
universitare de licenta supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionala externa s-a derulat conform metodologiei
ARACIS, legii asigurérii calitatii in invatdmantul superior si procedurilor specifice
mentionate in ghidul de evaluare.

Comisia de evaluare externa a avut urmaitoarea componenta:

Nr. | Numele si prenumele evalua Functia evaluatorului in
crt. cadrul Comisiei
Universitatea
1. Prof.univ.dr. Stefan SZAMOSKOZI
Emeric -Universitatea ..Babes-Bolyai* din Director misiune
Cluj-Napoca
2. Prof.univ.dr. Nicolae ILIAS —

: : ; . Coordonator echipa de evaluare
Universitatea din Petrosani p

3. | Confuniv.dr. Oana PREDA —
Universitatea Romano-Americana din Secretar stiintific
Bucuresti

4. | Ciprian ORHEI — Universitatea
Politehnica din Timisoara

5 Andrei Cristian MACARENCU-
Universitatea Politehnica Bucuresti

6. Prof. univ. dr. Ivan ZADORI —
Universitatea din Pecs

7 Prof. univ. dr. Alexandru POPOVICI — -
' . : Pk Expert SOTSTE
Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti i comls]}m_} Sm%

8. Prof.univ.dr. Silviu APAHIDEAN -
Universitatea de Stiinte Agricole si

Student evaluator 1

Student evaluator 2

Expert strain

/745 - 4
P v - < e E 3
Expert comisie institufionalds, |=
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Medicina Veterinara din Cluj Napoca
9. Prof.univ.dr. Marius DINCA - Expert program —
Universitatea ,.Transilvania™ din Brasov Finante si Banci
10. | Prof.univ.dr. Teodora ROMAN — Expert program —
Universitatea ,.Al.l.Cuza™ din lasi Management
1. | Prof.univ.dr. Liliana DUGULEANA — Expert program —
Universitatea ., Transilvania® din Brasov Marketing

Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si
obiective

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti a fost acreditata prin Legea nr. 133/2005.
in structura Universitatii se regasesc Facultatea de de Finanfe si Contabilitate cu
programele de studii universitare de licenta Finante si Banci si Contabilitate gi
Informatica de Gestiune, acreditate; si Facultatea de Management — Marketing cu
programele de studii universitare de licentd Management, Marketing si Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor, acreditate.

Sediul Universitatii ,Artifex” din Bucuresti se afla in Bucuresti, Str. Economu
Cezarescu nr. 47, Telefon: 0040-21-3166167; Fax: 0040-21-3166168; e-mail:
universitate@Artifex.org.ro ; Pagina web: www.Artifex.org.ro.

Carta universitatii si requlamentele specifice

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti are o misiune clar definita prin Carta
Universitatii, de invatamant si cercetare stiintificd in domeniile corespunzatoare
studiilor universitare de licenta si masterat, cu specificari clare pentru fiecare ciclu de
studii, conform Procesului de la Bologna si privitor la competentele generate de
fiecare dintre aceste cicluri si in concordantd cu nevoile de formare a resursei
umane. Atat prin formularea misiunii, cat si a obiectivelor dar, mai ales prin oferta
largd de specializari dezvoltate in cadrul domeniului stiintific fundamental: ,Stiinte
economice”, in cadrul a cinci domenii de licenta, Universitatea ,Artifex” din Bucuresti
se nscrie in Spatiul National si European al Invatamantului Superior. Programele de
studii au fost evaluate si acreditate sau reacreditate de ARACIS.

Universitatea este membra a Universitatii Cooperative Europene, alaturi de care
a participat la unele actiuni. Exista colabordri cu universitai si institute de cercetari
dintr-o serie de tari europene, din SUA si din intreaga lume, ceea ce-i permite sa
realizeze schimburi de experientd si cunoastere privitoare la organizarea si
managementul invatamantului, la eficacitatea educationald, la managementul calitatii
in invatadmant si cercetare etc.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti are un Cod de etica, cod care este cunoscut
de comunitatea academica si profesionald. Principiile acestuia sunt aplicate la nivel
institutional si la nivelul facultatilor si departamentelor.

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Conducerea Universitatii, a facultatilor si a tuturor structurilor
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functionale academice este reprezentatd de cadre didactice titularizate Tin
invatdmantul superior, avand funciie didactica de profesor sau conferentiar
universitar, cu norma de baza in universitate. Studentii Universitatii ,ARTIFEX" din
Bucuresti sunt reprezentati in structurile conducere cu o pondere de 25%.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti are o strategie proprie de dezvoltare pe
termen lung (2008-2012), are un management administrativ eficient, care i-a permis
dezvoltarea foarte bund a bazei materiale, pentru invatamant, cercetare, precum si
pentru toate activitatile conexe (social, administrativ, sportiv, cultural etc.). Punerea
in aplicare a obiectivelor strategice se realizeaza prin planuri operationale anuale, iar
realizarea acestor obiective este analizata in Senatul Universitatii. Anual, Rectorul
realizeaza un raport al activitatii si o analiza de management, prezentate si aprobate
in Senat, pe baza carora elaboreaza planul de imbunatatiri.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti are o administratie alcatuitd din personalul
Directiei Generale Administrative. Personalul angajat in structurile administrative ale
Universitatii are un nivel de calificare corespunzator posturilor pe care le ocupa si
experientd in domeniu.

Personalul didactic

Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti este stabilit in functie de
specificul programului de studiu, pentru atingerea obiectivelor acestuia.

Fiecare cadru didactic dispune de strategii si metode actualizate de predare, pe
care le aduce la cunostinta studentilor prin intermediul fiselor disiplinelor. Cadrele
didactice sunt preocupate de producerea de material didactic, care sa contina
informatii stiintifice corespunzatoare nivelului actual al cunoasterii, la nivel national si
international.

La Universitatea ,Artifex* din Bucuresti sunt 60 de cadre didactice cu norma de
baza, dintre care 13 conferentiari si sase profesori.

Baza materiala

Universitatea dispune de spatii proprii pentru desfasurarea corespunzatoare a
activitatilor de invatamant si cercetare stiintificd. Spatiile de invatamant si cercetare
sunt, in proportie de 100%, in proprietatea Universitatii ,Artifex” din Bucuresti. De
asemenea, au fost realizate amenajari ultramoderne, sigure, spatioase si conforme
dezvoltarii unui invatdmant modern, de calitate si a unei activitali de cercetare
stiintifica performanta. Amfiteatrele si salile de curs sunt utilizate corespunzator
programelor orare pentru toate programele de studii existente. Fiecare facultate
dispune de un numar de amfiteatre care sa-i asigure desfasurarea corespunzatoare
a cursurilor, conform standardelor de calitate ARACIS, de laboratoare proprii, sali
pentru seminarii si alte activitati specifice, care se desfagoara cu grupele de studenti.

Universitatea dispune de un camin propriu pentru cazarea studentilor,
acoperindu-se toate solicitarile studentilor privind cazarea in cadmine. Spatile de
cazare asigura locuri pentru 17,88% dintre studenti Universitati.

Universitatea dispune de baze de practica, pe care le dezvolta Jrf Iab8‘r'at§%ﬁre1e
proprii si pe bazd de conventii de colaborare cu mediul )a’conomtc _pe

try
desfasurarea practicii studentilor. %“‘
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Toate spatile aferente invatamantului si cercetarii sunt dotate cu aparatura
moderna, competitiva pe plan national si international, care este utilizatd de catre
cadrele didactice si de catre studenti, in procesele de formare profesionald si de
cercetare stiintifica.

Fiecare facultate, respectiv catedrd, si-a dezvoltat laboratoare proprii de
invatamant si cercetare stiintifica in conformitate cu domeniile de studii pentru care
ofera programe de studii de licenta si masterat, conform Procesului Bologna.

Biblioteca

Universitatea are o Biblioteca Centrala bine dotata, asigurand un fond total de carte
de peste 60.000 de volume si periodice romanesti/straine, conform misiunii asumate.
Universitatea asigura spatii si locuri in salile de lectura ale bibliotecii pentru 13,4%
dintre studenti . Universitatea ,Artifex” din Bucuresti are o editurd proprie ("Editura
ARTIFEX"), acreditatd de CNCSIS (cod 307), care functioneazid in baza unui
regulament propriu, unde are loc editarea si multiplicarea cursurilor pentru a asigura
un nivel de calitate ridicat resurselor de invatare.

Activitatea financiara

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti face dovada unui buget de venituri si
cheltuieli anual, iar, pe termen lung, are posibilitatea de a-si asigura resurse de
finantare proprii pe care s& le aloce in vederea realizarii misiunii asumate si a
obiectivelor strategice pe care si le-a fixat. Universitatea are un plan anual de achizitii
si un plan de investitii pe care le duce la indeplinire confom planificarii si bugetelor
stabilite. Universitatea are capacitatea de a-si sustine obiectivele prin utilizarea
veniturilor proprii, care sunt acumulate in functie de activitiiile desfasurate si de
evoluiia economiei. Universitatea are prevazute numeroase obiective de investitii pe
termen scurt si mediu.

Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti aplica un program de stimulare a studentilor.
Fondul de burse se constituie din resursele proprii ale Universitatii. Toti studentii care
au obtinut la sfarsitul unui an de studiu peste media generala 9,50 invata gratuit in
anul universitar urmator. in Universitatea ,Artifex” din Bucuresti, studentii anului |
invata gratuit. Pentru anul universitar 2010-2011, proportia studentilor ale céror studii
sunt subventionate reprezinta 36,17% din totalul studentilor inscrisi la programele
universitare de licentd. Incepand cu anul universitar 2003-2004 in cadrul Universitatii
sunt scolarizati, in regim fara taxa, studenti proveniti din centrele de plasament din
tara, care au absolvit o forma de invatdmant cu diploma de bacalaureat, in baza unui
Memorandum incheiat intre Universitatea ,Artifex” din Bucuresti si Guvernul
Romaniei. In perioada 2003-2010 Universitatea a scolarizat gratuit peste 380 de
studenti proveniti din Centrele de plasament In anul universitar 2009-2010,
Universitatea a scolarizat un numar de 48 studenti, iar in anul universitar 2010-2011,
34 studenti proveniti din centre de plasament si familii defavorizate, in regim ,fara
taxa”. Pentru acoperirea cheltuielilor aferente studentilor si masteranzilor asistati_si

38% din resursele proprii.




I'\[I\I"IIRI:

o EDUCATIED

Se ‘ CERCETARN —~—
~ TINERETULLI

—— I\I‘\IW‘I\‘IIIII

LNILUKEA EUROPLANA

Studentii

Admiterea studentilor se realizeaza conform metodologiei proprii a
Universitatii, iar acest proces incepe odata cu fiecare nou an universitar sau, cu cel
putin 6 luni inainte de admitere. Pagina web a Universitatii ofera informatii corecte
privitoare la numarul de locuri, metodologia admiterii, calendarul admiterii, taxe de
studii etc. In Universitatea ,Artifex" din Bucuresti sunt inmatriculati 3116 studenti
(2436 studenti inscrisi la programe de studii universitare de licentd si 680 studenti
inscrisi la programe de studii universitare de masterat).

Cercetarea stiintifica

Universitatea are o strategie proprie, pe termen lung, pentru cercetarea stiintifica
racordatd la Strategia Nationald de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2007-2013, la
Planul National de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2007-2013, precum si la
Strategia de Cercetare S$tiintificd Europeana si dezvolta programe anuale si/sau
multianuale de realizare a unor teme stiintifice corespunzatoare ariilor tematice
promovate la nivel national si international.

Cercetarea stiintifica este realizatd de cadre didactice, avand o foarte buna
formare profesionala si bucurandu-se de prestigiu la nivel national si international.

Fiecare facultate din cadrul Universitatii dezvolta propriul program de cercetare
stiintifica, analizat si aprobat de Consiliul facultatii. Universitatea sustine cresterea
ponderii si rolului cercetarii stiintifice in activitatea cadrelor didactice si a studentilor.
Tematica cercetarii stiintifice este relevanta in plan national si international. Dovada o
reprezinta colaborarile internationale in cadrul proiectelor cu parteneri din afara tarii.

Finantarea cercetarii stiintifice se asigura din fonduri atrase prin participarea la
competitii nationale si internationale, precum si din parteneriatul cu organisme
private.

in Universitatea ,Artifex” din Bucuresti existd un centru de cercetare, cu
laboratoare de cercetare dotate ultramodern, centrul de cercetare este in curs de
acreditare de ANCS.

Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate prin publicatii in reviste de
specialitate la nivel national si international (exista lucrari publicate in reviste cotate
ISI). Cadrele didactice din cadrul Universitati au obtinut premii nationale si
internationale cu prilejul unor manifestari stiintifice.

Personalul didactic din cadrul Universitati au o bund legaturd cu mediul
economic, catre care se indreapta oferind cursuri de formare continua, consultanta
de specialitate si informatii stiintifice prin diseminarea rezultatelor cercetarii aplicative
(inclusiv prin intermediul sesiunilor de comunicari stiintifice).

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform
legii

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti este preocupata de asigurarea_calil
activitatii didactice si a activitatii de cercetare si dispune de structuri spegif@é%péﬁﬁ_;?\
evaluarea si asigurarea calitati la nivel institutional si la ni\felutgg’{f&icqﬁ_ﬁ‘m@r.%
Obiectivele Universitatii referitoare la asigurarea calitatii si mijloacele’ de rea 'z_sfaé%“a 3
acestora sunt consemnate in Strategia pe termen lung a Universitatii $isin po }-_"?
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dezvoltare a acesteia.

La nivel institutional, precum si la nivelul facultatilor, existd Comisii de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC), care aplica proceduri specifice managementului calitaii.
Universitatea are un Birou de Asigurare a Calitatii, care asigura eficien{a activitatii
CEAC. Membrii CEAC de la nivel de universitate, precum si de la nivel de facultai,
dispun de posibilitd{i de informare si relationare in planul calitatii activitatilor
academice si au capacitatea de a pune in aplicare practici si proceduri de asigurare
a calitatii comparativ cu cele utilizate in universitati din tara sau din strainatate.
Membrii comisiilor au participat, de asemenea la seminarii $i instruiri, organizate de
ARACIS, referitoare la evaluarea si asigurarea calitatii. Comisiile de evaluare a
calitatii si comisia de audit intern includ cadre didactice care sunt certificate ca
evaluatori in domeniul calitatii.

Politicile de evaluare si asigurare a calitdtii sunt proiectate la nivelul fiecarui
compartiment (academic, stiintific, administrativ) din cadrul Universitatii. in cadrul
Senatului Universitatii este aprobata si se aplicda Metodologia pentru aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii. Fiecare program de
studiu este monitorizat si revizuit anual din punct de vedere al calitati. Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitafii realizeaza, anual, o analizd diagnostic a
gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta privind
asigurarea calitati in Universitatea ,Artifex” din Bucuresti. Evaluarea interna a
programelor de studii are in vedere corespondenta dintre acestea si calificarile ce
urmeaza a fi obtinute de catre absolventi, precum si corespondenta dintre acestea
din urma si domeniul ocupational.

RECOMANDARI

1. Permanentizarea manifestarilor stiintifice studentesti, prin stimularea participéarii
studentilor si masteranzilor la manifestari stiintifice in domeniu, organizate de
universitati din tara si strainatate;

2. Pentru ridicarea eficientei practicii, sugeram asigurarea pentru studenti si
masteranzi a unor stagii de practica si documentare la firme straine din tara si
strainatate;

3. Extinderea si sustinerea examenelor si sub forma orald, pentru exersarea si
stimularea comunicarii;

4, Dezvoltarea contactelor cadrelor didactice cu mediul economico-social pentru o
mai bund documentare si informare asupra noutatilor implementate in
activitatea concreta si pentru perfectionarea curriculei si fiselor disciplinelor;

5. Luarea unor mdsuri preventive pentru a evita plagiatul la studenti si cadre
didactice;

6. Acreditarea ANCS a centrului de cercetare.
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In vederea imbunatatirii politicilor institutionale de asigurare a calitatii
educatiei si de crestere a performantei manageriale si educationale, facem
urmatoarele recomandari:

Pentru redactarea Raportului final al ARACIS v-am ramane indatorati daca
am primi raspunsul dumneavoastra in termen de o saptdméana de la data primirii
acestei scrisori, inclusiv masurile si termenele preconizate sa raspunda observatiilor
si recomandarilor formulate. In raspunsul pe care il adresati la scrisoarea ARACIS cu
privire la concluziile vizitei de evaluare institutionala, va rugam sa faceti referiri si la
observatiile studentilor evaluatori precum si ale evaluatorului strdin. Pentru
exprimarea unui punct de vedere cat mai obiectiv vd anexam aceste rapoarte.

Va aducem la cunostintd, totodatd si faptul ca scrisoarea este elaborata cu
acordul tuturor membrilor echipei de evaluare si reflecta astfel punctele de vedere ale
acestora.

Mulfumindu-va pentru colaborare primiti, stimate domnule Rector, expresia
inaltei noastre consideratii,

Cu deosebita stima,




