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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN
INVATAMANTUL SUPERIOR

In atentia Domnului Presedinte,
Prof. univ. dr. ing. Ioan Curtu

Stimate domnule Presedinte,

Am luat cunostintd, cu deosebit interes. de continutul raportului de evaluare externi a
calitatii procesului de invitimént si cercetare la Universitatea noastrd, transmis prin
amabilitatea dumneavoastri, intocmit de expertii evaluatori ai ARACIS ca urmare a vizitei
intreprinse in perioada 19-21 octombrie 2009 la Universitatea »ARTIFEX™. Vi exprimim cu
acest prilej, intreaga noastrd consideratie si cel mai inalt respect fatd de activitatea desfasurata
in perioada vizitei de echipa de evaluare institutionala formata din: directorul de misiune prof.
univ.dr. Mircea Muthu, Universitatea »~Babes — Bolyai” din Cluj — Napoca; coordonator
misiune prof. univ.dr. Rizvan Nistor, Universitatea ~Babes — Bolyai” din Cluj — Napoca;
expert Comisie Consultativa prof. univ.dr. Viorel Lefter, Academia de Studii Economice din
Bucuresti; expert Comisie Institutional prof. univ. dr. Viorel Cornescu, Universitatea din
Bucuresti; expertii evaluatori: conf. univ.dr. Marius Dinca, Universitatea .. Transilvania’ din
Brasov; prof. univ.dr. Ion Lazar, Universitatea »Babes — Bolyai” din Cluj — Napoca; prof.
univ.dr. Ilie Rotariu, Universitatea ., ucian Blaga™ din Sibiu; secretar stiintific dr. ing. Simion
Parepa, Universitatea ,,Petrol — Gaze” din Ploiesti; expert striin, prof. univ. dr. Peter Kuchar,
Univeristatea Konstanz (Germania); studenti evaluatori: Laura Ciolacu, Universitatea din
Bucuresti, Andrei Fozocos, Universitatea »Babes — Bolyai” din Cluj — Napoca.
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Apreciem corectitudinea §i impartialitatea acestei prestigioase echipe de evaluare
institutionald, a carei activitate s-a finalizat in Raport cu unele aprecieri la adresa procesului
de invatdmant si de cercetare organizat de Universitate, precum si cu o serie de recomandiri
pentru imbunatatirea continud a calititii tuturor activitatilor desfasurate. recomandari fati de
care exprimam deplina noastrd gratitudine.

Folosim acest prilej si pentru a adresa Consiliului ARACIS, Departamentelor si
Comisiilor de experti evaluatori respectuoase multumiri pentru intregul sprijin acordat in
decursul anilor, in organizarea si desfasurarea activitatii didactice si de cercetare in
Universitatea ,,ARTIFEX".

Recomandarile cuprinse in Raport sunt menite si determine constituirea s1 adoptarea
unor programe de mésuri care vizeazi aplicarea reformelor necesare in vederea asigurarii unui
invatamant universitar modern, care sd corespundi exigentelor nationale $i europene in acest
domeniu.

1)  Avénd in vedere necesitatea compatibilizarii in dinamici sl structurd a programelor de
studii universitare de licentd, Universitatea ,ARTIFEX” a procedat la revizuirea planurilor
de Invdtimant pentru toate programele de studii universitare de licentd acreditate si
autorizate vizdnd numirul de ore de activitate didactica, raportul dintre disciplinele
obligatorii si optionale, repartizarea disciplinelor pe ani de studiu (Anexa 1);

2) Pentru a diminua incarcaturile didactice apropiate de trei norme pentru unele cadre
didactice, Universitatea ,ARTIFEX” a scos la concurs 25 posturi didactice, publicate in
Monitorul Oficial al Roméniei partea a III —a nr. 397/18.11.2009 (Anexa 2), continuand
aceastd masurd si in a doua parte a anului universitar;

3) In ceea ce priveste infiintarea unui modul psihopedagogic, Universitatea ,, ARTIFEX”
nu are in structura sa decédt doua facultiti cu cinci specializari in domeniul economic,
cadrele didactice titulare fiind specializate in acest domeniu fundamental. ceea ce nu
permite posibilitatea infiintarii si acreditdrii unui astfel de modul. Nu excludem insa
posibilitatea, ca in dinamica viitoare a Universititii, sd valorificim oportunitatea Infiintarii
unui astfel de modul psihopedagogic. In acelasi timp, indrumam studentii nostri, care doresc
sa urmeze aceste cursuri in cadrul Departamentului psihopedagogic din Academia de Studii
Economice.

4) Referitor la implicarea mai puternici a cadrelor didactice, studentilor si masteranzilor

in activitatile de cercetare stiintificd, Universitatea ,, ARTIFEX”, pe langd continuarea celor



11 contracte aflate in derulare, face demersurile necesare in vederea incheierii si continudrii
unor contracte de cercetare cu institutii similare de Invdtamant si cu agenti economici din
tard si strdinatate (Anexa 3);

5) Avéand in vedere ci Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti i-a fost atestatd
capacitatea de a desfasura activitati de cercetare — dezvoltare, incepand cu luna iulie 2008
,prin Decizia ANCS nr. 9692/4.07.2008 (Anexa 4), in cadrul institutiei noastre existi un
Departament de cercetare. Totodati, Senatul Universitdtii urmdireste crearea unui Centru de
cercetare stiintificd (interdisciplinard) pe care si-I supunem procesului de acreditare
CNCSIS. Principalele preocupiri ale acestui Centru vor fi, pe de o parte, dezvoltarea
relatiilor cu institutiile de profil din tara si din Uniunea Europeand, prin implementarea de
proiecte de cercetare in parteneriat, iar pe de altd parte identificarea si exploatarea prin
metode de cercetare stiintifici a celor mai importante aspecte cu care se confrunti
beneficiarii procesului de invatamant din Universitate:

6) In Universitatea »ARTIFEX™ 1si desfasoard activitatea cercuri stiintifice studentesti in
profilul specializarilor economice organizate in cele doua facultdti: management; marketing;
comert; turism §i servicii; finante si banci; contabilitate si informatica de gestiune. In acest
an, un numar de 14 studenti si masteranzi au fost selectionati sa participe la Olimpiada
Nationald a Studentilor Economisti, Editia a IV - a (2009), organizatd de Asociatia
Facultatilor de Economie din Roménia (AFER), 9 dintre acestia primind diplome si
distinctii. Se organizeazd anual doud sesiuni de comunicri si referate la care particpa
studentii acestor cercuri (Anexa 5);

7) ingelegénd pe deplin tutoriatul ca sistem si program de sprijinire i consiliere a
studentilor, in vederea facilitirii integrarii in invatdmantul universitar si indrumirii
studentilor in alegerea celor mai potrivite optiuni didactice, culturale si sociale specifice
vietii studentesti, precum s§i a fincurajirii schimbului de cunostinte si a dezvoltirii
aptitudinilor studentilor, Universitatea ,,ARTIFEX” urmareste atragerea masteranzilor si a
cadrelor didactice in scopul implementarii si asiguririi unei bune functiondri a Sistemului
tutorial, care sa stimuleze comunicarea si increderea studentilor fatd de Universitate si
mediul academic (Anexa 6);

8) In concordanta cu prevederile standardelor ARACIS pentru domeniul economic, in
vederea optimizarii perioadelor de practica a studentilor, Consiliile profesorale au hotarat

pozitionarea practicii de specialitatea a studentilor (90 ore) in anul II (semestrul 1V) si



alocarea unui numar de 72 ore in anul III (semestrul VI) pentru elaborarea lucririi de licenta
(Anexa 1);

9) In ceea ce priveste activitatea Asociatiei studentilor, Universitatea a acordat tot
concursul infiintarii si desfasurarii activitatii acesteia, insd organizarea efectiva,
inregistrarea juridica si actiunile pe care le pot initia si desfasura membrii comunitatii
studentesti revin in totalitate acesteia. Constatim insi ci nici la niveluri ierarhice, locale si
nationale, nu existd o coordonare a activitatii acestei asociatii. In perioada urmdtoare
Asociatia studentilor va beneficia de sprijinul $i indrumarea conducerii Universitatii
SARTIFEX™  pentru a obtine personalitate juridicd si o mai buni vizibilitate in randul
studentilor (Anexa7);

10) inca din timpul vizitei echipei de experti evaluatori, conducerea Universitatii a luat act
de recomandarea introducerii contractului anual de studii, astfel ci a fost elaborat un model
al acestui contract, urmand ca el si fie operational incepand cu anul universitar 2010-2011
(Anexa 8). Pentru anul universitar 2009-2010, alegerea disciplinelor optionale de citre
studenti s-a facut pe baza unui chestionar ce cuprinde aceste discipline (Anexa 9);

11) Intrucat toate cadrele didactice in calitate de colaboratori externi provin de la ASE si au
semnat si depus declaratii de instiintare a Conducerii acestei institutii de invitdmant potrivit
carora functioneazi si la Universitatea noastrd, Senatul a solicitat acordul ASE in legatura
cu aceastd activitate. Inci de la infiintarea Universitatii ,,ARTIFEX" a fost intocmit un
Protocol cu Academia de Studii Economice in care, potrivit unei traditii istorice
indelungate, colaborarea intre cele doud institutii se referd, intre altele. inclusiv la
posibilitatea cadrelor didactice de a sustine cursuri si seminarii in cadrul Universitatii
noastre (Anexa 10).

12) in privinta dotérii cu tehnicd IT a sélilor de curs si seminar, Universitatea dispune de un
numdr de 10 videoproiectoare si retroproiectoare si de 10 laptop-uri, care se afli in custodia
administratorului, iar cadrele didactice le soliciti in functie de necesititile metodico-
didactice. Silile de curs si seminar sunt dotate cu ecrane. De asemenea, in vederea
achizitiondrii unor echipamente suplimentare, au fost prevazute fonduri corespunzitoare in
Bugetul de Venituri si Cheltuieli al Universitatii pe anul 2010. Pentru buna desfasurare a
activitatii din secretariate si facila informare a studentilor privind situatia scolara,
Universitatea ,, ARTIFEX” a incheiat la data de 24.09.2009 un contract cu S.E.E.D SRL cu

privire la proiectarea si implementarea unei baze de date complexe, moderne, pe o



arhitecturd client-server, cu posibilitatea de acces online pe baza de username si parold, care
asigurd evidenta studentilor inclusi in procesul de invatamant, a situatiei scolare, notelor
obtinute, restantelor, precum st alte informatii utile. Implementarea acestui sistem se afli
intr-un stadiu avansat, toate facilititile vor deveni operationale incepind cu luna ianuarie
2010 (Anexa 11). Referitor la evidenta studentilor ciminizati, aceasta se realizeazd cu
ajutorul unui sistem informatic, care functioneaza in cadrul departamentului Financiar-
Contabil;

13) Ca premisi a constituirii unei biblioteci virtuale, in cadrul Bibliotecii din Universitatea
~ARTIFEX” din Bucuresti existd o banci de date care contine materiale si suporturi pentru
activitatile de curs si aplicative ale cadrelor didactice, in format electronic, acestea putand fi
accesate liber, la sediul Bibliotecii, de catre studenti si masteranzi. De asemenea, este in
curs de derulare un program de procurare de licente pentru biblioteci in vederea accesului la
baze de date internationale;

14) La nivelul Universititii se deruleazi un program de marketing pentru promovarea
specializarilor organizate in randul elevilor de liceu; acesta cuprinde: repartizarea cadrelor
didactice pe liceele din Capitali in vederea unei legdturi continue cu acesti elevi (Anexal2);
0 structurd publicisticd in presa centrald, in alte mijloace media, in lucrdri specializate: o
serie de mésuri vizeazd publicitatea specializirilor masterale organizate. Drept urmare, in
anul universitar 2009-2010, au fost ocupate locurile la ciclul de invitamant de licentd si la
cele 6 mastere acreditate;

15) Pentru o mai bunid desfisurare a activitdtii Centrului de Consiliere si Orientare in
Carierd, Universitatea a adoptat masurile necesare pentru organizarea de activitati specifice,
in concordanta cu nevoile de dezvoltare profesionala a studentilor, inclusiv prin crearea unui
registru electronic pentru evidenta solicitdrilor de consiliere venite din partea acestora
(Anexa 13);

16) Senatul Universitatii este preocupat de dezvoltarea finantirii prin atragerea de surse
alternative. In acest sens, vom actiona pentru depasirea dificultatilor existente, ciutand s
sporim numarul proiectelor de cercetare, a serviciilor pentru comunitate, in special in
domeniul activitatilor cooperatiste de productie, de consum, de credit pentru care pregatim

specialisti in domeniul economic;



17) Ca membru fondator al Universitatii Cooperative Europene, Universitatea  ARTIFEX”
urmareste valorificarea relatiilor care existd cu celelalte institufii de invafEmant similare,
inclusiv in scopul facilitirii mobilitatilor studentesti (Anexa 14);

18) in prezent, in Universitatea ,,ARTIFEX" din Bucuresti sunt inmatriculati 10 studenti
strdini, care provin din Republica Moldova, Turcia si Grecia. Universitatea actioneazi in
continuare pentru atragerea studentilor si masteranzilor din Comunitatea Europeana, precum
si din alte tari;

19) Referitor la necesitatea procesului de audit extern periodic, mentionim ci activitatea
financiar-contabili este auditata de auditorul independent S.C. Evident Prest Serv S.R.L.,
membru al Camerei Auditorilor Financiari din Romania cu autorizatia nr. 163/2002
(Anexal5 si Anexa 16). Din cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a
Universitatii ,,ARTIFEX™ face parte dl. conf. univ. dr. Sorin Gabriel Gresoi, atestat ca
auditor extern pentru sisteme de management al calititii de catre Societatea Romana pentru
Asigurarea Calitatii (SRAC), conform certificatului nr, 2361/25.04.2003 (Anexa 17).
Universitatea ,,ARTIFEX” are in vedere ameliorarea procesului de auditare externd, prin
valorificarea oportunitatilor oferite de Protocolul de colaborare existent intre institutie si
SRAC din anul 2007 (Anexa 18);

20) In campusul Universitétii se afli o baza sportivi cuprinzénd terenuri de handbal,
baschet, fotbal, precum si o sald de sport si pentru aerobic. Considerim ci baza sportiva
satisface necesitatile de organizare a activitatilor sportive. Suntem preocupati de amenajarea
si completarea bazei materiale a activititii sportive si mai ales de atragerea unui numar mai
mare de studenti in practicarea sportului de masi:

21) Caurmare a recomandarii ficute si a Protocolului de colaborare, Senatul Universititii a
constituit un colectiv de specialisti pentru elaborarea, pand la data de 1 martie 2010, a unui
Manual al Calitatii, beneficiind in acest sens de expertiza SRAC (Anexa 19);

22) In vederea imbunatatirii activitatii de consultatii cu studentii, pe site-ul Universitatii
sunt afisate adresele de e-mail ale cadrelor didactice $i se intentioneaza crearea unui forum

de discutii in cadrul site-ului. Programele tuturor consultatiilor sunt afisate la avizierele

Facultatilor.

° Referitor la aprecierile si recomandarile formulate in raportul expertului striin,

de citre dl. prof. dr. Peter Kuchar, privind acordarea unei atentii sustinute pentru realizarea de



parteneriate cu institutii de invitimant superior din tard si din straindtate, ni le asumam ca si
linii directoare pentru managementul institutiei noastre, in cadrul politicii de dezvoltare
institutionald, cu referire, atat la largirea legaturilor universitare la nivel national §i european,
cat si in ceea ce priveste cresterea nivelului calitativ al programelor de studii si cercetare
oferite de Universitate.

o Cu privire la raportul intocmit de citre studentii evaluatori, va aducem la
cunostintd cd unele din recomandarile acestora se regasesc si in recomandirile Comisiei in
privinta imbunatatirii procesului de predare-invatare-evaluare si consiliere. in legatura cu cele
semnalate privind activitatea sociali a studentilor mentionim ca Universitatea, Senatul si
Biroul sdu au in vedere un program de masuri pentru mai buna organizare a activititii in
caminul propriu, a cantinei, aflati in regim de colaborare, a actiunilor culturale si sportive.

Multumind, inca o data, comisiei de evaluatori pentru activitatea desfasurata, precum si
pentru recomandarile facute, va asigurdm ci in cadrul comunitétii academice din Universitatea
SARTIFEX” din Bucuresti existi disponibilitatea §i angajamentul ferm pentru aplicarea
reformelor necesare imbunatatirii continue a calitatii procesului de invatamant si cercetare,

corespunzator cerintelor formulate in programele nationale si europene in domeniul

educational.

Vi rog sa primiti, stimate domnule Presedinte, expresia inaltei stime si respectului pe

care vi le purtam.

Cu deosebita consideratie,

Rector,

Prof. univ. dr. Dan Cruceru




