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CUVANT INAINTE

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior
deruleaza, incepand cu anul 2009, proiectul ,Asigurarea calitatii in
fnvatamantul superior din Romania in context european. Dezvoltarea
managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional” -
Contract POSDRU/2/1.2/S/1. Proiectul este finantat de Uniunea Europeana
prin Fondul Social European, Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 1 ,Educatia si
formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatji
bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.2. ,Calitate in
fnvatamantul superior”.

Obiectivul general al proiectului este de a dezvolta o cultura a
calitatii bazata pe o capacitate manageriala competitiva pe plan european.
La nivel de sistem, aceasta contribuie la proiectarea si aplicarea eficienta
a politicilor privind calitatea academica, precum si la perfectionarea
metodologiilor, instrumentelor, standardelor si tehnicilor de evaluare
externa a calitatii. La nivel institutional, ea contribuie la imbunatatirea
calitatii activitatii universitare, asigurand evaluatori de calitate, dezvoltarea
personalului de conducere din universitati, a decidentilor si a persoanelor
implicate in elaborarea de politici. In plus, prin proiect se doreste dezvoltarea
si consolidarea unei orientari pozitive a comunitatii academice cu privire la
procesul de asigurare a calitatii in Tnvatamantul superior (aspecte precum
intelegerea comuna a conceptelor de baza, a valorilor, principiilor si
mecanismelor etc.), mai ales din perspectiva contextului european extrem
de prolific in acest domeniu. Proiectul urmareste, de asemenea, dezvoltarea
aspectelor practice ale procesului de asigurare a calitatii, oferind institutjilor
de invatamant superior un sprijin real in elaborarea si implementarea unor
sisteme interne eficiente de asigurare a calitatii, precum si stimuland cadrul
extern de indeplinire a unei cerinte continue — asigurarea calitatji la nivel
sistemic.
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FOREWORD

The Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education
is carrying out, as of 2009, the project "Quality assurance in the Romanian
higher education in European context. Development of academic quality
management at system and institutional level” - Contract POSDRU/2/1.2/S/1.
The project is funded by the European Union through the European Social
Fund, Sectoral Operational Programme for Human Resources Development
2007 — 2013, Priority axis 1 "Education and training in support for economic
growth and development of a knowledge based society”, Key area of
intervention 1.2. "Quiality in higher education”.

The project’s general objective is to develop a quality culture based
on competitive managerial capacity at European level. At system level, this
contributes to the efficient design and application of policies on academic
quality, as well as to the improvement of methodologies, instruments,
standards and techniques of quality external evaluation. At institutional
level, it contributes to the improvement of academic activity quality, assuring
quality evaluators, the development of managing staff within universities,
of decision makers and persons involved in policy-making. Moreover, the
project aims at developing and strengthening a positive direction of the
academic community with concern to the process of quality assurance in
higher education (issues such as common understanding of basic concepts,
of values, principles and mechanisms etc.), especially from the perspective
of the European context which is extremely prolific in this field. The project
also aims at developing practical matters of the quality assurance process,
providing higher education institutions with a real support in the elaboration
and implementation of efficient internal quality assurance systems, as well
as stimulating the external framework of fulfilling a continuous requirement
— quality assurance at system level.
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I. INTRODUCERE

Evaluarea institutionala externa a Universitati de Medicina si
Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti a fost efectuata de catre Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS) in
cadrul Proiectului: ,Asigurarea calitatji in invatamantul superior din Romania
in context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la
nivel de sistem si institutional” — POSDRU/2/1.2/S/1 (Codul 3933), lansat cu
ocazia Conferintei ARACIS din data de 10.02.2009.

Activitatea de evaluare externa s-a desfasurat in conformitate
cu ,Metodologia privind asigurarea calitatii, autorizarea de functionare
provizorie si acreditarea programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant
superior’, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performanta, elaborate de Consiliul ARACIS si adoptate prin Hotarare de
Guvern. De asemenea, aceasta activitate a avut la baza ,Ghidul activitatilor
de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatamant superior’, Partea | (Evaluarea externa in vederea acreditarii
programelor de studii) si Partea a lll-a (Evaluarea externa institutionald), si
,Codul de bune practici pentru Departamentele de asigurare a calitatji din
institutiile de invatamant superior din Romania”.

Ca urmare, prezenta brosura a fost elaborata pe baza Raportului
de autoevaluare institutionala a Universitatii de Medicina si Farmacie ,Carol
Davila” din Bucuresti, Raportului de autoevaluare institutionala intocmit de
studenti, Rapoartelor de autoevaluare ale celor 3 specializari selectate
pentru evaluarea calitatii, Rapoartelor expertilor evaluatori din cadrul
Comisiei de evaluare externa (numita de Departamentul de acreditare
al ARACIS), intocmite in timpul vizitei de evaluare la Universitatea de
Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti din perioada 23-25 iunie
2010, in care se includ: Raportul expertului Comisiei consultative, Raportul
expertului Comisiei institutionale, Raportul expertului Comisiei institutionale
— partea stiintifica, Raportul expertului strain, prof. Hans Peter Jensen din
Danemarca, Rapoartele celor 3 experti de programe, la care se adauga
Raportul celor doi studenti evaluatori si Raportul de evaluare institutionala
externa a calitatii educatiei la Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol
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Davila” din Bucuresti, elaborat de directorul de misiune si coordonatorul de
misiune. De asemenea, la baza elaborarii prezentei brosuri se afla, in ultima
instanta, Raportul Departamentului de Evaluare a Calitatii al ARACIS si
Raportul Consiliului ARACIS privind evaluarea externa a calitatii academice
din institutia de invatamant superior acreditata Universitatea de Medicina si
Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti.

Scopul evaluarii externe institutionale a Universitatii de Medicina si
Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti (UMFCD) a fost acela de a identifica
si certifica gradul in care institutia raspunde interesului public, precum si
masurile pe care le asigura pentru cresterea calitatii in procesul de predare
- invatare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si
calificarilor universitare.

Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii academice din
Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti au fost
urmatoarele:

a) Contribufia la promovarea si asigurarea unei inalte calitafi a
procesului de predare-invatare in Universitatea de Medicina si Farmacie
»Carol Davila” din Bucuresti;

b) Asigurarea unui acces rapid la informatiii clare, credibile si
explicite tuturor utilizatorilor (studenti, angajatori, public) privind modul
in care UMFCD ofera programe de studii, diplome si calificari, respecta
cerintele nationale, standardele academice europene si principiile de
calitate;

c) Asigurarea faptului ca, in situatjile in care se constata existenta
unor probleme in evaluarea si mentinerea calitatii programelor de studii,
sunt create premisele pentru initierea actiunilor de imbunatatire a acestora;

d) Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea
procesului de predare - invatare, transparenta gestiunii resurselor de care
dispune si responsabilitatea publica a institutiei de invatamant superior.

Vizita pentru evaluarea externa institutionala a Universitatii de
Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti s-a efectuat in perioada
23-25 iunie 2010 in vederea certificarii (reacreditarii) acesteia ca institutie
de invatamant superior si cercetare, integratd in spatiul european al
fnvatamantului superior si cercetarii stiintifice.

Din totalul programelor de studii de licenta derulate la UMFCD, au
fost selectate de comun acord cu universitatea, pentru evaluarea calitatii,
urmatoarele trei programe: Medicina, Medicina dentara si Farmacie.
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Comisia de evaluare institutionala externa a avut urmatoarea

componenta:
Nr. Functia . . .
crt. svElEr Numele si prenumele/ Universitatea

Director misiune

Prof. univ. dr. Radu OPREAN

— Universitatea de Medicina si Farmacie ,luliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca

2 Coordonator Prof. univ. dr. Nicolae TODEA
misiune — Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba lulia
e Sef lucr. dr. ing. Marius LUCULESCU
3 Secretar stiintific 7 Universitatea Transilvania din Brasov
4 Student evaluator  Vlad ATANASIU
1 — Universitatea din Bucuresti
5 Student evaluator Stefan SERBAN
2 — Universitatea din Oradea
" Prof. Hans Peter JENSEN
6 Expert strain
— Danemarca
7 Expert Comisie Prof. univ. dr. Delia PODEA
consultativa — Universitatea de Vest ,Vasile Goldig” din Arad
8 Expert comisie Prof. univ. dr. Eugeniu TURLEA
institutionala — Academia de Studii Economice din Bucuresti
Expert comisie Prof. univ. dr. Marius BOJITA
9 institutionala — — Universitatea de Medicin& si Farmacie , luliu
parte stiintifica Hatieganu” din Cluj-Napoca
Expert program — PO univ. dr. Laurentiu MOGOANTA
10 Me%icin% g — Universitatea de Medicina si Farmacie din
Craiova
Expert broaram — Prof. univ. dr. Norina FORNA
M ertis dotars = Universitatea de Medicina si Farmacie ,Gr. T.
Popa” lasi
Expert broaram — Prof. univ. dr. Ursula STANESCU
12 pert prog — Universitatea de Medicina si Farmacie ,Gr. T.

Farmacie

Popa” lasi

Constatarile, concluziile si recomandarile efectuate de catre echipa
de evaluare institutionald, in urma analizei documentelor de evaluare si a
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vizitei la Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
se regasesc in capitolele urmatoare.

Aceasta brosura contine 5 anexe, in care sunt prezentate copiile
xeroxate ale urmatoarelor documente: Raportul Consiliului ARACIS
(Sinteza) (Anexa A.1), Raportul Departamentului de Asigurare a Calitafji
al ARACIS (Anexa A.2), Scrisoarea de raspuns a Universitatii de Medicina
si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti catre ARACIS (Anexa A.3),
Raportul de evaluare institutionala al studentilor evaluatori la Universitatea
de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti (Anexa A.4) si
Raportul expertului strdin (Anexa A.5). in anexele A.4 si A.5 se gasesc,
in detaliu, constatarile, concluziile si recomandarile formulate de catre
studentii evaluatori si, respectiv, de catre expertul strain in cursul vizitei de
evaluare externa la Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila”
din Bucuresti din perioada 23-25 iunie 2010.
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Il. EVALUAREA EXTERNA A CALITATII
ACADEMICE LA UNIVERSITATEA DE MEDICINA
S| FARMACIE ,,CAROL DAVILA” DIN BUCURESTI

Il1. Prezentarea generala a institutiei

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti,
cea mai veche universitate de medicind si farmacie din Romania, a fost
infiintatd Tn anul 1857 prin transformarea Scolii de Chirurgie a lui Carol
Davila, trimis al imparatului francez Napoleon al lll-lea Tn Tara Roméneasca
(Valahia), in Scoala Nationald de Medicina si Farmacie. In anul 1867 se
infiinfeaza Facultatea de Medicina astfel incat, conform decretului aferent
acestei decizii, ,catedrele ... existente (pana atunci) ... la scoala secundara
de medicing, se transforma in catedre de facultate cu incepere de la anul
scolar 1867-1868", iar ,profesorii titulari ai acestor catedre, care au titlul
academic de doctor in medicind, se numesc profesori de facultate”.

in anul 1948 a dobandit denumirea de Institutul de Medicina si
Farmacie Bucuresti, conform articolului 8 din Deciziunea Ministerului
Invatdmantului Public, publicata in Monitorul Oficial (Partea | A) nr. 249 din
26 Octomvrie 1948.

in anul 1991 a dobandit actuala titulaturd, Universitatea de
Medicina si Farmacie ,Carol Davila” Bucuresti, conform Notei Guvernului
din 04.01.1991 si a Ordinului Ministrului Tnvatamantului si stiintei nr. 4894
din 22.03.1991.

inca de la infiinfarea sa, fiind recunoscuta in Franta si ltalia,
primii profesori ai Scolii Nationale de Medicina si Farmacie s-au format cu
precadere in Franta. Ulterior mulii dintre ei s-au orientat catre Germania.
De-a lungul timpului multi dintre membrii corpului academic al Universitatii
au fost recunoscuti ca mari personalitati ale lumii medicale roménesti si
internationale, de la nume precum Gheorghe Marinescu, 1.C. Parhon,
Victor Babes, lon Cantacuzino, Toma lonescu sau Nicolae Paulescu,
descoperitorul insulinei, si multi altii care si-au dat numele unor prestigioase
institutii bucurestene de asistenta medicald sau de cercetare stiintifica de
interes cel putin national, pana la George Emil Palade, deocamdata singurul
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roman laureat al premiului Nobel si presedinte de onoare al Universitatii de
Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti.

In vremurile actuale Universitatea continua sa fie un promotor al
stiinfelor medicale in Romania.

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti

Conform HG nr. 749/2009, UMFCD functioneaza cu patru facultati
(Facultatea de Medicina, Facultatea de Medicina dentara, Facultatea de
Farmacie, Facultatea de Moase si Asistenta medicala), cu patru programe de
studii acreditate (Medicina, Medicina dentara, Farmacie, Tehnica dentara),
din care primele doua cu durata de sase ani, cel de-al treilea cu durata de 5
ani, iar ultimul cu durata de trei ani, si opt programe autorizate sa functioneze
provizoriu (Asisten{a medicala generala, Moase, Radiologie si imagistica,
Laborator clinic, Balneofiziokinetoterapie si recuperare, Asistenta dentara,
Asistenta de farmacie si Audiologie si protezare auditiva), primele doua
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cu durata de patru ani, iar celelalte cu durata de trei ani. in realitate, la
data vizitei, Facultatea de Moase si Asistenta medicala nu functioneaza ca
structura de sine statatoare, programele aferente acesteia fiind coordonate
de conducerea altor faculta;.

In prezent Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din
Bucuresti are un numar de 8.436 de studenti si un numar de 1.638 de cadre
didactice dintre care 10,5% profesori si 11,45% conferentiari.

In Universitatea de Medicind si Farmacie ,Carol Davila” din
Bucuresti exista numai cursuri de zi cu exceptia cursurilor de doctorat care
se pot desfasura si la forma fara frecventa.

Activitatea de predare pentru invatamantul preclinic se desfasoara
in general in amfiteatrele din cladirile facultatilor componente ale universitatii,
iar activitatea de predare din invatamantul clinic se desfasoara in general
in amfiteatrele spitalelor publice in care isi au sediul catedrele clinice
respective. In total, Universitatea isi desfisoard activitatea de predare
intr-un numar de peste 150 de amfiteatre si sali de predare, totalizand o
suprafata de peste 16.980 m2.

Facultatea de Medicina
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Activitatea de lucrari practice si seminarii se desfasoara, la

disciplinele clinice si preclinice, in spatii totalizdnd o suprafata de peste
14.010 m2.
Activitatea clinica se desfasoara in clinicile de specialitate ale spitalelor
clinice din Bucuresti, studentii avand acces la un numar total de 18.326 de
paturi de spital. Dotarea acestor spatii cu aparatura necesara unei instructji
corespunzatoare este in acord cu ceriniele moderne ih domeniu, atat
privitor la stiintele fundamentale, cat si referitor la activitatea clinica. Este
de notorietate faptul ca unitatile clinice bucurestene, in care isi desfasoara
instructia clinica studentii Universitafii de Medicina si Farmacie ,Carol
Davila” din Bucuresti, sunt in varful sistemului sanitar din Romania in ceea
ce priveste dotarea lor. Activitatea practica desfasurata la patul bolnavului
direct de catre student este un punct forte al Universitatii de Medicina si
Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti prin comparatie cu alte universitati
europene. In activitatea preclinicd, invatdmantul practic de anatomie
desfasurat pe cadavru este un alt punct forte al universitatii prin comparatie
cu universitatile europene. Muzeul de anatomie al Facultatii de Medicina
a Universitatii de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti este
inscris in reteaua europeana a muzeelor de anatomie.

Universitatea detine, de asemenea, camine studentesti capabile
sa gazduiasca pana la 80% din studentii universitafi. De asemenea,
Universitatea detine o baza sportiva moderna.
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Il.2. Capacitatea institutionala a Universitatii de Medicina
si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti

I.21. Misiunea, obiectivele si integritatea academica

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti este
o institutie de Tnvatamant superior de stat, acreditata (functionand tnainte
de 1989 — conform Legii 88/1993), si care functioneaza in baza legilor in
vigoare (HG 940/1990, HG 812/1992).

Sediul administrativ al Universitatii de Medicina si Farmacie ,Carol
Davila” din Bucuresti este situat in str. Dionisie Lupu, nr. 37, sector |,
Bucuresti.

Sub aspect organizatoric, Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol
Davila” din Bucuresti are structuri operationale — facultati si departamente, o
structura administrativa si o structura de conducere. Facultatile componente
precum si alte structuri de cercetare si administrative functioneaza in diverse
locatii toate situate Tn municipiul Bucuresti.

Misiunea Universitati de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din
Bucuresti, asumata prin Carta universitara si consacrata prin numele
institutiei, este definita, in dimensiunile ei esentiale, de locul pe care il ocupa
in spatiul academic, cultural, economic si social al celui mai mare centru
urbanistic al Romaniei.

Misiunea Universitati de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din
Bucuresti, ca institutie academica, este aceea de a forma si perfectiona
resurse umane inalt calificate, de a tezauriza si difuza valori stiintifice,
culturale, sociale si etice in domeniul biomedical, de a promova cercetarea
stiintifica, spiritul si gandirea critica in randul membrilor comunitaji
academice, pe plan national, european si international.

Pentru realizarea misiunii asumate, in concordanta cu strategia de
dezvoltare ca institutie de invatamant si cercetare, Universitatea isi propune
urmatoarele obiective:

* Asigurarea excelentei in formarea de specialisti cu pregatire

superioara in domeniul ocrotirii sanatatii si a cercetarii stiintifice
biomedicale;
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»  Afirmarea universitatii ca factor activ in orizontul stiintific romanesc,
european si international;

* Promovarea stiinfei in spiritul valorilor democratiei, al cerintelor
morale si spirituale, al libertatii academice, in contextul culturii si
civilizatiei europene si romanesti;

* Asigurarea unui cadru multicultural si interconfesional prin
prevenirea exclusivismului;

» Asigurarea cunostintelor si abilitatilor absolventilor la nivelul
cerintelor pietei muncii, atat prin formare initiala, cat si prin ciclurile
Il si lll de studii;

* Promovarea unui sistem eficient de management, bazat pe
principiile autonomiei universitare;

» Centrarea pe student a intregului proces de invatamant;

» Asigurarea calitatii vietii universitare;

* Asigurarea unui mediu adecvat de dezvoltare si perfectionare
profesionala a comunitatii academice.

In prezent, Universitatea de Medicin& si Farmacie ,Carol Davila” din
Bucuresti desfasoara 12 de programe de studii de licenta, patru programe
de masterat (pentru studenti straini si cetateni roméani cu domiciliul n
strainatate), rezidentiat (in domeniile de specialitate medicina, medicina
dentara si farmacie), 41 de programe de specializare, numeroase programe
de perfectionare. Scoala doctorala este organizata pe domeniile Medicina
generala, Medicina dentara si Farmacie.

In dezvoltarea programelor de studii s-a avut in vedere crearea de fluxuri
prin studii de Licenta — Masterat — Studii doctorale si Formare continua,
care sa asigure satisfacerea cerintelor reale ale mediului socio-economic,
precum si compatibilitatea cu programele similare dezvoltate in Uniunea
Europeana si pe plan international. Toate programele de studii au misiunea
si obiectivele instructiv-educative, didactice si de cercetare stiintifica bine
precizate prin Planurile de ihvatamant.

Procesul de autorizare si acreditare a fost parcurs, conform legilor Tn
vigoare, pentru toate programele de studii care functioneaza in universitate.

Analizand situatia programelor care functioneaza in prezent in UMFCD,
se constata ca toate programele de studii — licentd, masterat si doctorat
— sunt acreditate sau autorizate sa functioneze provizoriu, se desfasoara
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conform legii, masteratele si doctoratele fiind organizate numai in cadrul
domeniilor de licenta acreditate.

in vederea integrarii depline in Spatiul European al Tnvatdmantului
Superior si Cercetarii Stiintifice, UMFCD promoveaza sustinut: mobilitatea
cadrelordidactice si a studentilor; parteneriate internationale pentru manifestari
de cercetare stiintifica, doctorate n cotutela, programe de masterat sau de
formare continua; implicarea directa in proiecte educationale si in activitatea
organizatiilor universitare internationale; deschiderea spre comunitate si
angajatori; recunoasterea studiilor pe baza Conventjei de la Lisabona.

UMFCD are parteneriate cu 42 de institutii similare din 14 tari, din care
10 tari membre ale Uniunii Europene pentru mobilitatea cadrelor didactice si
a studentilor.

UMFCD are un Cod al eticii si integritatii academice, publicat pe site-ul
universitatii, precum si practici si mecanisme de aplicare al acestuia.

S-a constatat ca exista sapte sesizari ale Comisiei de etica universitara
pentru incalcari ale Codului eticii universitare. Din analiza celor sapte cazuri
rezultd ca doar doua cazuri sunt efectiv de competenta Comisiei (plagiat, fals
in declaratii), celelalte fiind abateri disciplinare (absente nemotivate). Chiar
daca nu s-au luat masuri impotriva celor doua persoane reclamate, cazurile
fiind neconfirmate, este evidentd existenta si functionarea mecanismelor
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specifice eticii si integritaii academice.

Promovarea si perfectionarea profesionala continua a resurselor umane
sunt obiective majore ale UMFCD, pentru atingerea carora sunt intreprinse
urmatoarele actiuni:

* promovarea unei culturi organizationale bazate pe performanta si

probitate;

* generalizarea unui sistem de evaluare periodica a activitatii cadrelor
didactice, prin autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare de catre
studenti;

» Tncurajarea mobilitatii cadrelor didactice si a studentilor;

* implicarea in obtinerea de burse de studiu si de documentare pe
obiective concrete: granturi, lucrari aplicative, studii de specialitate
specifice etc.;

» atragerea in cariera didactica a celor mai performanti tineri
absolventj;

» facilitarea demersurilor pentru obtinerea, de catre studenti si cadre
didactice, de burse de studii, de masterat, de studii doctorale si
post-doctorale, de cercetare etc.;

» participarea personalului didactic auxiliar si nedidactic la programe
de formare continua.

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
promoveaza un dialog permanent cu studentji, precum si realizarea unui
parteneriat academic, prin:

» activitatea Centrului de consiliere psihologica si orientarea in

carierg;

e organizarea unui sistem propriu de ,tutorat’, studentii fiind
repartizati in serii cu un numar mic de studentj, fiecare serie avand
un ,indrumator”, cadru didactic, aflat in legatura permanenta cu
studentii;

* sprijinirea activitatii organizatiilor studentesti, pentru dezvoltarea
proiectelor utile studentilor universitatii;

* asigurarea, in camine, in spatiile destinate activitatilor didactice si
de practica a unor conditii de viata civilizate si a unui climat adaptat
la cerintele studentilor.
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Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti si-a
asumat raspunderea si responsabilitatea publica pentru:
» programele de studii oferite;

» dezvoltarea durabila a universitatii;
» deschiderea universitatii spre mediul economic si social;

* integrarea europeana a universitatii, prin sustinerea programelor
de cooperare academica, didactica si de cercetare;

« asigurarea comunicarii cu institutiile statului, partenerii din mediul
cultural, economic si social, cu universitatile din tara si strainatate;

* promovarea echilibrata a intereselor facultatilor, departamentelor si
catedrelor din UMFCD;

+ aplicarea si respectarea legislatiei in vigoare;

» colaborarea in interiorul universitatii, intre facultati, departamente,
catedre etc.;

« sustinerea proiectelor initiate si aflate Tn derulare, aprobate prin
votul Senatului;

» initierea de proiecte noi, de dezvoltare academica, didactica, de
cercetare, de imbunatatire a bazei materiale si a patrimoniului;

* asigurarea unui climat academic de colaborare colegiala.

Desfasurarea intregii activitai din universitate are la baza Carta
Universitatii, document fundamental care asigura organizarea si functionarea
Universitatii de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti. Carta
a fost adoptata si este actualizatd de catre Senatul universitafii, ultima
actualizare avand loc la data de 29 ianuarie 2009. Carta respecta legislatia
in vigoare privind asigurarea calitatii educatiei si principiile promovate in
Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Carta Universitatii inscrie autonomia universitara, libertatea academica
si deontologia universitara ca principii fundamentale ale activitafii din
spatiul universitar si face trimitere la documente interne — Regulamente
de organizare si functionare a structurilor din universitate si Regulamente/
Proceduri privind procesele specifice in conformitate cu legile nationale si
europene.

Regulamentul de organizare si functionare al UMFCD reglementeaza
raporturile de munca dintre angajator— Universitatea de Medicina si Farmacie
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»Carol Davila” din Bucuresti — si angajaiii sai (pe perioada nedeterminata
sau determinata). Prevederile regulamentului respecta cerintele impuse de
legislatia Romaniei: Legea invatamantului (nr.84/1995, republicata), Legea
privind Statutul Personalului didactic (nr.128/1997), Codul muncii (Legea
nr.53/2003), Legea protectiei muncii (nr.90/1996), precum si de Carta
universitatii si de alte reglementari interne si externe.

Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor pentru
ciclul de licenta a fost actualizat si aprobat de Senatul Universitatii in anul
2008, cu respectarea cerintelor normative din Metodologia ARACIS, privind
admiterea, organizarea pe formatii de lucru si orarul facultatii, evaluarea,
promovarea si transferul studentilor, finalizarea studiilor, acordarea burselor
etc. Regulamentul este elaborat in conformitate cu legislatia nationala, cu
Carta Universitatii si cu principiile si practicile europene ale invatamantului
centrat pe student.

I1.2.2. Conducerea si administratia institutiei

Conducerea institutiei se realizeaza prin structurile manageriale
cuprinse in organigrama Universitatii. La definirea structurii de conducere
s-au avut in vedere prevederile din Legea invatamantului nr.84/1995, Legea
privind Statutul personalului didactic, Carta Universitatii si alte reglementari
interne si externe, precum si principiile managementului modern. La toate
nivelurile ierarhice este promovat principiul conducerii colective, fiind create
organisme colective de conducere: Senatul Universitatii, Biroul Senatului,
Consiliul Facultatii, Biroul Consiliului Facultatii, Consiliul Departamentului,
Biroul de catedra, conform Legii Tnvatamantului nr.84/1995.

Alegerea organelor si functiilor de conducere din universitate are la
baza prevederile Cartei, Regulamentului si Metodologiei de organizare si
desfasurare a alegerii conducerii academice in UMFCD. Ultimele alegeri
s-au desfasurat in ianuarie-martie 2008; validarea structurilor de conducere
s-a facut conform metodologiei de alegere, Rectorul Universitatii fiind
confirmat de Ministrul Educatiei, Cercetarii si Tineretului prin Ordinul nr.
3415/11.03.2008.

Pentru asigurarea calitatii activitatilor de management, la nivelul
universitatii functioneaza structuri de consultanta, monitorizare si evaluare
internd, constituite Tn concordanta cu legile in vigoare:
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* Comisia de Etica - creata in anul 2006, conform prevederilor
OMEdC 4492/2005 privind promovarea eticii profesionale in
universitati, care functioneaza in baza Codului de Etica universitara
si a Regulamentului de functionare a Comisiei de Etica universitara;

* Colegiul de onoare —constituit in anul 2004, a carui functionare a fost
anterioara existentei Comisiei de etica universitara. Regulamentul
de organizare si functionare a UMFCD prevede ca responsabilitate
a Colegiului de onoare analiza contestatiilor la adresa Rectorului si
a membrilor Senatului.

* Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii, CEAC - la nivelul
universitatii si la nivelul facultatilor, create Tn anul 2006, in baza
prevederilor OUG 75/2005 si a Legii nr. 87/2006 privind asigurarea
calitati in educatie. Comisiile de la nivelul facultatilor sunt in
subordinea CEAC din universitate.

Conducerea academica este exercitatd de reprezentanti alesi ai
comunitatii academice. Personalul de conducere (Rector, Prorectori,
Decani, Prodecani, Secretari stiintifici, Directori de departamente, Sefi de
catedra) este format din cadre didactice din universitate, titularizate, alese
in conformitate cu Metodologia de organizare si desfasurare a alegerii
structurilor si functiilor de conducere.

Atributiile si responsabilitatile pentru functile de conducere sunt
precizate in Carta Universitatii si alte documente interne. Organigrama
universitatii cuprinde functiile/ organismele de conducere si compartimentele/
departamentele create in universitate, relatile de subordonare si fluxul
decizional. Fiecare compartiment/ departament are un regulament propriu
si structura proprie, prezentate in anexe.

Biblioteca asigura resurse suficiente de informare si documentare
pentru comunitatea universitara prin: manuale, monografii, carti, reviste,
publicatii periodice, materiale audio — video, partituri, brevete, baze de date
stiintifice etc. Organizarea gi functionarea bibliotecii sunt reglementate prin
Regulamentul Bibliotecii, elaborat in conformitate cu Legea Bibliotecilor
nr.334/2002 si alte legi specifice.

In universitate functioneaza Editura universitatii, acreditatda CNCSIS, in
care sunt editate carti, CD-uri, alte materiale specifice activitatii Universitatii
de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti.
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Structura administrativa a Universitatii cuprinde:

» Directia General Administrativa, care raspunde de asigurarea bazei
tehnico-materiale pentru procesele desfasurate in universitate si
de intretinerea bunurilor mobile si imobile ale universitatii;

* Compartimentul Financiar - Contabil - cu rolul de a asigura
gestiunea si folosirea eficienta a resurselor financiare, evidenta
patrimoniului universitatii, cu respectarea normelor in vigoare.
Contabilul sef nu are studii superioare economice asa cum prevede
legea contabilitatji;

*  Compartimentul Resurse umane — asigura evidenta personalului,
realizeaza documentele privind salarizarea personalului si
coordoneaza evaluarea personalului didactic auxiliar si TESA, Tn
concordanta cu politica institutiei privind resursele umane si cu
legile in vigoare;

* Compartimentul Asistenta juridica - functioneaza potrivit Legii nr.
514/2003 privind exercitarea si organizarea profesiei de consilier
juridic Tn scopul apararii drepturilor si intereselor legitime ale
institutiei, in conformitate cu Constitutia si legislatia in vigoare;

*  Compartimentul de Audit Public Intern - cu responsabilitati in auditul
public intern, desfasoara o activitate independenta si obiectiva, in
conformitate cu Legea nr.672/2002 si cu Normele proprii privind
organizarea si exercitarea activitatii de audit public intern in
structura MEdC si in unitatile subordonate, furnizand conducerii
instrumente pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor
publice;

»  Compartimentul Statistica, informatica, marketing si publicitate - cu
atributii in informatizarea activitatilor administrative, crearea bazei
de date necesare activitatii Universitatii, marketingul si promovarea
programelor de studii ale Universitatii;

*  Compartimentul Cooperare internationala, integrare europeana si
relafii publice - cu atributii in gestionarea parteneriatelor cu alte
institutii similare din {ara si strainatate;

* Compartimentul granturi si cercetare stiintifica - asigura
monitorizarea administrativa a derularii granturilor si contractelor
de cercetare;
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»  Compartimentul pentru asigurarea calitatii - ale carui atributii se
refera, in principal, la elaborarea procedurilor standard de operare,
monitorizarea si perfectionarea acestora.

Pentru fiecare compartiment, posturile, titularii si responsabilitatile lor
sunt prezentate in anexe si Fisa postului, document anexa la Contractul de
munca individual.

La nivel de universitate exista State de functii pentru toate categoriile de
personal; pentru personalul didactic se intocmesc state de functii pe catedre,
iar pentru personalul didactic auxiliar si TESA pe structuri organizatorice.

Mecanismele de alegere respecta principiile democratiei academice si
normele de reprezentare prevazute in lege si in Carta Universitara. Pentru
alegerea decanilor si a rectorului exista obligativitatea candidatilor de a
prezenta si sustine public un plan managerial cu prezentarea obiectivelor
strategice pentru care se angajeaza. in toate structurile de conducere sunt
reprezentafi si studentii, in conformitate cu ponderile prevazute de lege.
Exista regulamente distincte privind reprezentarea studentilor in structurile
de conducere la toate nivelele.

Stilul de conducere practicat se bazeaza pe promovarea consecventa
a principiilor:

» deschidere si disponibilitate Tn comunicare;

* incredere in oameni;

* asumarea raspunderii pentru demersul managerial.

UMFCD are un plan strategic pe un orizont de timp de patru ani, care
se actualizeaza anual prin planurile operationale, aprobate de Senatul
universitatii, tindnd seama de evolutia si contextul national si international.
In procesul managerial s-a urmarit cresterea implicarii tuturor nivelurilor
decizionale — decani, sefi de catedra, centre de cercetare stiintifica, direciii,
compartimente etc. Este de mentionat cresterea autonomiei decizionale a
facultatilor, departamentelor, centrelor de cercetare, in vederea eficientizarii
intregii activitati din universitate. Transparenta in conducerea operativa
a fost asigurata atat de prezenta permanenta a liderilor de sindicat la
sedintele de Senat, precum si prin comunicarea catre Senat si prin Senat
catre comunitatea academica a deciziilor asumate. De asemenea, s-a extins
participarea decanilor la luarea deciziilor importante nainte de a fi prezentate
Senatului universitar spre aprobare, precum si statuarea participarii membrilor
comunitatii academice la derularea proceselor administrative.
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Sistemul de conducere al UMFCD asigura, prin mecanisme financiare
si administrative, accesul nelimitat la resursele informationale si de
comunicare, inclusiv internet, intranet, e-mail, cu mentiunea ca sistemul
informatic al UMFCD cuprinde, partial, procesul de invatamant si, in totalitate,
managementul universitar, activitatea artistica, cercetarea stiinfifica si
activitatile administrative si financiar-contabile. Site-ul Universitatii poate fi
si trebuie imbunatat;t.

In cadrul UMFCD informatizarea administratiei este dezvoltata atat la
nivel de facultate, cat si la nivel de universitate. Gestiunea scolaritatii este
asigurata de un sistem compatibil intre universitate si facultati. Activitatea
financiar-contabila este informatizata prin programul SICOB, actualizat
periodic.

Activitatea Compartimentului de achizitii publice este informatizata,
asigurand transparenta procedurilor de achizitie, precum si fluenta derularii
contractelor. Sistemul informatic include si gestiunea financiara a studentilor,
gestiunea resurselor patrimoniale la camine.

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
are 2383 angajati, dintre care 1589 cadre didactice titulare si 794 membri
ai personalului didactic auxiliar si TESA. In statul de functii al personalului
didactic auxiliar si TESA sunt 187 posturi vacante, situatia fiind consecinta
masurilor guvernamentale de reducere a cheltuielilor bugetare. Din statele
de funciii ale catedrelor pentru personal didactic rezultda un numar de 734
de posturi didactice vacante, ocupate prin cumul sau plata cu ora de catre
titulari, cadre didactice universitare asociate sau persoane neuniversitare
care indeplinesc conditiile pentru ocuparea posturilor.

Statele de funcitii pentru personalul didactic cuprind un numar de total de
2323 posturi, din care 1589 ocupate de cadre didactice titularizate cu norma
de baza in Universitate. Rezulta un grad de ocupare a posturilor din ciclul
licenta de catre cadre didactice titularizate in institutie cu functia de baza de
68,68%. Ponderea posturilor de profesor si conferentiar este de 21,95%.
Un numar de 49 de persoane cu norma de baza in alte institutii desfasoara
activitati didactice in UMFCD. Toate acestea indeplinesc conditiile cerute
pentru activitatile desfasurate, fiind universitari din alte institutii (pentru
discipline nespecifice — limbi moderne, educatie fizica, pedagogie),
specialisti din institutii spitalicesti si clinice din tara si din strainatate.

Anual, universitatea stabileste necesarul de cadre didactice prin
elaborarea Statelor de functii si scoate la concurs posturi, cu respectarea
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procedurilor legale privind publicarea si ocuparea posturilor didactice,
conform Regulamentului de ocupare a posturilor didactice.

La elaborarea statelor de functiuni s-a avut in vedere strategia
universitatii si respectarea cerintelor legale, astfel:

limitarea activitatii personalului didactic titularizat in Tnvatamantul
superior, la cel mult 3 norme, indiferent de institutia de invatamant
superior in care isi desfasoara activitatea. Respectarea cerintei
este sustinuta si prin declaratia pe proprie raspundere a cadrului
didactic;

limitarea la cel mult o norma a personalului didactic titularizat in
invatamantul superior, pensionat la limita de varsta sau din alte
motive si care desfasoara activitate didactica in calitate de cadru
didactic asociat;

ocuparea posturilor de catre cadrele didactice asociate s-a facut in
conditiile legii: exista declaratii scrise, pastrate la Compartimentul
Personal - Salarizare, prin care acestea comunica conducatorului
institutiei din care provin activitatea prestata prin asociere;

titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi
in domeniul disciplinelor din postul ocupat. Cadrele didactice
care desfasoara activitate in sistem plata cu ora au pregatirea
initiald si competente in domeniul disciplinei predate. Aceasta
corespondenta este ilustratd de documentele din Dosarul personal
al cadrelor didactice asociate;

buna parte a persoanelor care ocupa posturi de preparator sau
asistent au o pregatire pedagogica atestatd. Dovezile privind
indeplinirea acestei conditii sunt cuprinse in Dosarul personal al
cadrelor didactice si in Anexele din Rapoartele de evaluare interna
elaborate pentru toate programele de studii de la ciclul de licenta
cuprinse in evaluare;

titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte materiale didactice
necesare procesului de invatamant. Aceasta actiune este sprijinita
de Editura Universitafii si este coordonata de Secretarul stiintific.
Situatia acoperirii disciplinelor de la cele trei programe de studii
cuprinse in evaluarea institutionala este ilustrata in Anexele la
Raportul de autoevaluare institutionala, din care rezulta existenta
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in biblioteca universitatii si on-line a manualelor si a altor materiale
didactice pentru toate disciplinele din Planul de invatamant;

* pentru o parte a programelor de studii de licenta acreditate,
cadrele didactice titularizate acopera mai mult de 70% din posturi,
iar dintre acestea peste 25% sunt profesori si conferentiari. Exista
si programe in cazul carora aceste conditii nu sunt indeplinite,
fapt valabil si pentru Universitate in intregul ei. Acest lucru este
rezultatul masurilor luate de autoritafile guvernamentale, masuri
care s-au concretizat in neavizarea de catre MECTS a organizarii
concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice

11.2.3. Patrimoniul, dotarea, resursele financiare alocate

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
dispune de spatii si imobile destinate activitatilor specifice programelor
educationale — spatii de Tnvatamant, pentru activitati specifice, sali de
laborator, camine, cantina, terenuri de sport.

Amfiteatre ale Universitatii de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti
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Salile de curs, seminarii, laboratoarele, atelierele si celelalte spatii
dispun de echipamente tehnice si instrumente care faciliteaza instruirea,
comunicarea si invatarea. Situatia dotarii pentru salile de curs, de seminar,
a atelierelor, laboratoarelor si a altor spatii aratda ca exista echipamente
specifice Tn toate amfiteatrele si salile de curs pentru aplicarea metodelor
moderne de predare si instruire; au fost amenajate sali din care se pot
urmari interventii medicale pe viu, se pot simula anumite activitati specifice;
exista laboratoare, sali de curs si sali de biblioteca dotate cu un numar
corespunzator de calculatoare destinate studentilor, amenajate intre anii
2007-2009. Dotarea laboratoarelor se realizeaza din venituri proprii, din
resurse provenite din cercetare sau din cooperari cu mediul economic.

Laboratoare si sali de disectie
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Cladirile detinute si utilizate efectiv de UMFCD insumeaza o suprafata
totala de 30.608 m2, revenind 3,75 m2/student, peste nivelul standard
specific.

Din situatiile prezentate rezulta ca se respecta normele ARACIS privind
capacitatea salilor de curs (min.1 m2/ loc) si a salilor de laborator (min.1,4
m2/ loc). Repartizarea salilor de curs, seminar si laborator se face avand
in vedere activitatile din Planul de nvatamant si dimensiunea formatiilor de
lucru (ani de studiu, grupe, subgrupe) pentru fiecare program de studii. La
nivelul universitatii, problema este gestionata de catre Directorul general
administrativ si de Prorectorul desemnat, care coordoneaza generarea
orarelor si centralizatoarelor privind incarcarea fiecarui spatiu detinut.

in cadrul fiecarei facultati exista spatii specifice disciplinelor din planurile
de invatamant (sali curs, laboratoare). Universitatea are proiecte pentru
extinderea si modernizarea bazei materiale.

Laboratoare si sali de seminar
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Dotarea spatiilor cu echipamente specifice si tehnica de calcul a
fnregistrat un ritm accelerat de crestere incepand cu anul 2006, cand au fost
amenajate sali de curs, laboratoare, biblioteci, camine. Au fost procurate
instrumente medicale necesare practicii studentilor, echipamente de
simulare a interventiilor medicale, aparatura de conectare a salilor reale din
clinici cu laboratoarele unde desfasoara activitati studentii.

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
dispune de camine care insumeaza 3.911 locuri, camine care au amenajate
spatii pentru diverse activitati auxiliare.

Pe langa spatiile existente, universitatea are inscrise in Planul de
investitii pentru anii viitori lucrari de amenajare a unor spatji noi care sa
permita dezvoltarea acesteia.

Spatii de cazare

Biblioteca Universitatii de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din
Bucuresti este organizata astfel incat studentii sa aiba la dispozitie cartile
si materialele necesare studiului. Aceasta dispune de un total de 593.584
volume, 4.500 titluri reviste medicale, 2.158 titluri full text, aproape 20.000
teze de doctorat, 168 de titluri carti in format electronic.
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Sala de lectura

Spatiile actuale ale Bibliotecii universitatii sunt de 1.450 m2. In acestea
au existat 750 de locuri, iar in ultima perioada s-au mai amenajat 100 de
locuri, astfel ca actualmente sunt asigurate 850 de locuri in biblioteci. O
buna parte a salilor de lectura sunt dotate cu calculatoare. Si alte spatii sunt
utilizate pentru studiu, in functie de particularitatile programelor de studii.
Studentii UMFCD au acces la Biblioteca Centrala Universitara din Bucuresti.

Procesul didactic este sustinut si de serviciile realizate de Editura
Universitara ,Carol Davila”, acreditata CNCSIS. Editura are ca misiune
editarea de monografii, carti, lucrari stiintifice sau de alta natura, necesare
procesului de invatamant. Editarea lucrarilor se face in baza unor norme
interne si a planului editorial anual aprobat de conducerea universitatji.
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Editura Universitara ,Carol Davila”

Universitatea dispune de spatii pentru activitati sportive: baza sportiva
cu sala si terenuri de sport, bazin de Tnot etc.

Sala de sport si bazinul de inot

Activitatile desfasurate in Universitate privind asigurarea resurselor
financiare sifolosirea lor eficienta sunt in responsabilitatea Compartimentului
Financiar - Contabil, a carui loc este bine stabilit in cadrul organigramei
administrative. Conform Tncadrarii, Compartimentul Financiar - Contabil
include doua birouri (biroul contabilitate si biroul financiar), posturile din
acestea fiind ocupate de persoane care indeplinesc conditiile de pregatire
cerute de normative, cu exceptia contabilului sef, care nu are studii
superioare economice.

Planificarea financiara a activitatilor din universitate se face prin
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stabilirea alocatiei bugetare, avand in vedere Contractul institutional,
Contractul complementar si veniturile proprii ale universitatii. Universitatea
are cod fiscal propriu (4192910) si conturi proprii, deschise la Trezoreria
Municipiului Bucuresti si la banci comerciale. Universitatea de Medicina si
Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti are contabilitate proprie, intocmeste
bilant propriu, cont de executie bugetara si raport de gestiune propriu.
Situatia veniturilor universitatji in perioada 2007-2009, pe surse de finantare:
finantare de baza din bugetul de stat, finantare cu destinatie speciala
(subventii pentru camine-cantine, fonduri pentru investitii si reparatii capitale,
fonduri pentru burse etc.) si venituri proprii (din taxe scolare, contracte de
cercetare si alte servicii furnizate) a cunoscut o evolutie pozitiva. Totalul
veniturilor a crescut constant, veniturile proprii cunoscand o crestere mai
accentuata decat totalul veniturilor. Chiar daca nu la nivelul cerintelor, si
alocatiile bugetare cu destinatie speciala au crescut.

Taxele scolare ale studentilor sunt actualizate anual, fiind calculate
in concordanta cu costurile medii anuale de scolarizare din invatamantul
public finantat de la buget pentru domeniile de licenta si masterat similare.
Taxele de scolarizare, aprobate anual de catre Senatul universitatii, sunt
aduse la cunostinta studentilor, utilizandu-se diverse surse de informare:
Regulamentele admiterii, Contractul anual de studii, avizierele si site-urile
facultatilor. Pentru anul universitar 2009-2010 taxele de studii la nivel licenta
sunt de 6.000 lei.

Universitatea acorda asistenta financiara pentru categorii sociale
defavorizate, burse de ajutor social, conform Legii 116/2002 si HG 1149/
2003.

Conditile de acordare a burselor sociale se stabilesc in baza
Regulamentului privind acordarea de burse, alte forme de sprijin material,
precum si alte ajutoare sociale pentru studentii din invatamantul de stat,
curs de zi, cu sau fara taxa de studii si sunt comunicate studentilor prin
Regulamentele admiterii, Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor, prin anunfuri la aviziere sau pe paginile facultatilor de pe site-
ul universitatii. Bursele sunt acordate din alocatii de la bugetul de stat,
Universitatea ofera si burse din venituri proprii intr-un procent redus, dar
acorda scutiri de taxe, ceea ce este echivalentul unor burse, chiar daca nu
sunt prezentate statistic in acest mod. In plus, Universitatea de Medicina si
Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti sprijina acordarea burselor private.

Modul de gestionare a resurselor financiare ale universitaiii este
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monitorizat si evaluat anual, atat de conducerea universitatii, cat si de catre
structuri specializate din Universitate si din exterior. Analiza eficientei folosirii
resurselor financiare se realizeaza semestrial, de catre Biroul Senatului si
anual de catre Senatul Universitatii, pe baza documentelor de raportare
elaborate de Compartimentul Financiar - Contabil.

n sprijinul gestionarii corecte a resurselor, Compartimentul de Audit
Public Intern realizeaz& auditéri, conform normelor specifice domeniului. Tn
paralel cu auditarile interne, au fost realizate de catre Curtea de Conturi
auditari externe anuale finalizate prin Rapoarte de audit, conform legii.
Constatarile si recomandarile auditarilor au fost comunicate conducerii
universitatii care a elaborat planuri de actiune, in vederea Tmbunatatirii
aspectelor negative semnalate.

I.3. Eficacitatea educationala a Universitatii de Medicina
si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti

I1.3.1. Continutul programelor de studii

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
aplica o politica transparenta de recrutare si admitere a studentilor, care se
face pe baza metodologiilor proprii ale facultatilor, anuntate public cu cel
putin sase luni inainte de organizarea admiterii.

Universitatea promoveaza informatfii reale si corecte, indicand
posibilitati de verificare si confirmare. Promovarea ofertei educationale se
realizeaza utilizandu-se metode variate (anunturi prin mass media si pe site-
ul universitatii, pliante si brosuri, si alte manifestari in care sunt implicate
atat cadre didactice, cat si studenti). Incepand cu anul 2009, Universitatea
organizeaza o simulare a admiterii pentru a permite candidatilor sa cunoasca
cat mai bine conditiile in care pot deveni studenti ai Universitaii.

Admiterea la Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila”
din Bucuresti se realizeaza pe baza metodologiilor care stabilesc cadrul
si politica de admitere pe facultati si comisii. Admiterea se bazeaza pe
un sistem transparent de selectie, avandu-se in vedere, competentele
candidatilor. Admiterea se face exclusiv pe baza rezultatelor obfinute la
concursul de admitere, fara sa se tina seama de notele din liceu sau de
nota obtinuta la bacalaureat. Modul de admitere, probele de concurs sunt
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stabilite prin decizii la nivel de facultate si aprobate de Senatul Universitatii.

Examenul de admitere se desfasoara pe baza de chestionare cu
intrebari cu raspunsuri la alegere.

La programul de studii de Medicina si la programul de studii de Medicina
dentara examenul include doua discipline (Biologie obligatoriu, respectiv
Fizica sau Chimie la alegere) totalizand un numar de 100 de intrebari, dintre
care 60 pentru proba obligatorie si 40 pentru cea la alegere. La programul
de studii de Farmacie probele de examen includ doua discipline, respectiv
Chimie organica obligatoriu, cu 60 de intrebari, si la alegere Biologie
vegetala sau Anatomie, cu un numar de 40 intrebari, totalizand 100 de
intrebari. La programele de Moase si Asistenta medicala examenul include
doua discipline (Biologie obligatoriu, respectiv Fizica sau Chimie la alegere)
totalizand 80 de intrebari dintre care 60 pentru proba obligatorie si 20 pentru
cea la alegere.

Testele se corecteaza imediat dupa terminarea concursului de catre
cadre didactice in prezenta candidatilor. Ulterior aceasta corectura este
verificata printr-un sistem informatic. Candidatii sunt ierarhizati in ordinea
notelor obfinute. Sunt declarati admisi candidatii al caror punctaj la teste
este egal sau superior celui corespunzator notei 5.

Toate programele de studii derulate in universitate sunt asociate
domeniilor aprobate la nivel national si dezvolta competente corespunzatoare
calificarilor din nomenclatorul national al calificarilor. Programele sunt
descrise prin pachete de documente care includ: misiunea, obiectivele
generale si specifice ale programului; planul de invatamant cu ponderile
disciplinelor exprimate prin credite de studii; discipline a caror esalonare
este corelatd cu obiectivele programului de studii; fisele disciplinelor
— cu obiective specifice, continuturi, modul de examinare si evaluarea
competentelor.

Exista preocupare pentru cresterea flexibilitatii pregatirii profesionale,
prin introducerea pachetelor de discipline optionale si complementare.

In prezent, la cele trei programe de studii evaluate institutional,
repartizarea disciplinelor pe categorii (obligatorii, optionale, facultative;
fundamentale, de specialitate, complementare) este echilibrata, unele
rectificari fiind realizate chiar in timpul vizitei de evaluare. De asemenea,
exista o structura a carei misiune este reprezentata de asistarea studentilor
prin informare, consiliere si orientarea in cariera in vederea integrarii
acestora pe piata fortei de munca.
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Programele de studii sunt unitare sub aspectul continutului la aceeasi
forma de invatamant. Continutul programelor de studii se reinnoieste
permanent prin introducerea cunostintelor noi, rezultate din cercetarea
stiintifica, inclusiv cea proprie.

Relevanta programelor de studii este definita de conexiunea cu cerintele
pietei si cu dezvoltarea profesionald in domeniu. In cadrul universitatii,
functioneaza Comisia pentru Relatii internationale, dar si Departamentul de
alegere arutei profesionale si orientare in cariera. Acestea sunt responsabile
de dezvoltarea cadrului de derulare a colaborarii cu reprezentanti ai mediului
socio-economic si a instrumentelor aferente. Au fost create mecanisme si
instrumente pentru obtinerea feedback-ului de la studenti, mediul social si
cel economic, dar si de la absolventi, toate avand ca obiectiv imbunatatirea
continua a activitatii, inclusiv revizuirea periodica a programelor de studii.

I1.3.2. Rezultatele invatarii

Analizele dezvoltate in Rapoartele de evaluare interna ale programelor
de studii din universitate aratd ca rata de insertie a absolventilor este,
in medie, de peste 70%, la toate programele de studii evaluate. Trebuie
insa precizat ca acest nivel are in vedere si aderarea absolventilor la
organismele profesionale specifice. infiintarea Departamentului de alegere
a rutei profesionale si orientare in cariera si mecanismul de chestionare
a absolventilor odata cu eliberarea actelor de studii creeaza posibilitatea
evaluarii sistematice si continue a evolutiei absolventilor si valorificarea
eficientd a informatiilor de la absolventi pentru satisfacerea mai buna a
cerintelor sociale.

La toate programele de studii de licenta derulate in universitate,
ponderea absolventilor ultimelor doua promotii, admisi la studii universitare
de masterat sau la rezidentiat este de peste 50%, situatie sustinuta cu
dovezi in anexele Rapoartelor de evaluare interna a programelor de studii
elaborate.

Evaluarea activitatii de catre studenti, realizatd conform procedurii
elaborate de universitate, aratd ca peste 90% dintre studentii care au
participat la sondaj apreciaza pozitiv mediul de Tnvatare - dezvoltare oferit
de catre universitate si propriul lor traseu de invatare, chiar daca ar vrea
sa aiba mai multe posibilitati si optiuni individuale. Asa cum am mai aratat,
exista un sistem in care absolventii unor programe de studii trebuie sa se
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incadreze chiar daca acesta prevede lungi perioade de timp in care nu au
drept de practica. Este vorba aici despre rezidentiat. Procedurile de evaluare
de catre studenti a cadrelor didactice sunt bine determinate si evaluarea se
desfasoara pentru toate programele si pentru toate cadrele didactice.

Cadrele didactice din universitate sunt pregatite in domeniul predarii
la nivel universitar si folosesc diverse resurse (e-mail, pagina personala de
web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu
studentii) si materiale auxiliare (de la tabla la retroproiector, videoproiector)
in procesul de predare. Relatia dintre profesor si student este una de
parteneriat, in care fiecare Tsi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor
fnvatarii. Cadrele didactice ale Universitatii de Medicina si Farmacie ,Carol
Davila” din Bucuresti isi imbunatatesc continuu metodele de predare -
instruire, valorificand prin metodologia de predare - instruire si rezultatele
cercetarilor si experientelor proprii din proiectele educationale derulate. La
toate formele de studii se utilizeaza metode interactive de predare, bazate
pe munca in echipd, comunicarea cu studentii, antrenarea lor la diferite
manifestari, prezentari sau experimente demonstrative. Procesul de predare
este orientat dupa ritmul si modul de invatare al studentilor.

In Universitatea de Medicin& si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
exista un sistem de tutorat care realizeaza interfata dintre studentii anului
de studii si universitate. Cadrele didactice mentin legatura cu studentii prin
e-mail si au planificate saptamanal ore de consultatie. Prin functionarea
Departamentului pentru alegerea rutei profesionale si orientare in cariera,
Universitatea asigura servicii de informare, consiliere si orientare in cariera
a studentilor, in vederea integrarii acestora pe piata fortei de munca.

Liga Studentilor din UMFCD se implica in activitafile de orientare in
cariera, organizeaza propriile manifestari pe aceasta linie, manifestari
sprijinite de conducerea universitatii, si la care participa un numar apreciabil
de studenti. O buna parte a angajatorilor sunt in relatii permanente cu
studentii, cadrele didactice avand, pe langa aceasta calitate, si pe acea de
medic, sef de sectie, sef de clinicd sau director de spital. Intalnirile acestora
cu studentji inca din primii ani de studii la licenta au un efect deosebit asupra
calitatii pregatirii studentilor.

Reprezentantji angajatorilor au evidentiat pozitiv colaborarile cu UMFCD
in cadrul proiectelor activitatilor educationale si de cercetare, proiecte in
care sunt angrenati atat studenti, cat si absolventi. Aceastd colaborare
conduce si la actualizarea, respectiv imbunatatirea continutului disciplinelor
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de specialitate. Toate aceste aspecte sunt limitate de conditiile impuse de
un sistem perfectibil, dar departe de a fi perfect.

I1.3.3. Activitatea de cercetare stiintifica

Strategia Universitatii de Medicina si Farmacie din Bucuresti privind
cercetarea stiintifica, pe termen lung si mediu, adoptata in Senatul
Universitatii, este comunicatd intregii comunitdti academice, pe site-ul
universitatii. Structurile de conducere ale facultatilor definesc propriile
strategii de cercetare, avand in vedere valorificarea si dezvoltarea resurselor
prin cercetare stiintifica Tn domeniile prioritare, in conexiune cu programele
de studii.

Activitatea de cercetare este o obligatie a fiecarui cadru didactic,
normele respective fiind stabilite prin proceduri proprii, cu respectarea
legilor in vigoare. Strategia activitatii de cercetare in Universitatea de
Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti {ine cont de directiile
formulate la nivel national si european si de criterii calitative de evaluare,
asigurand cresterea competitivitatii si a vizibilitatii activitatii de cercetare. Au
fost definite mai multe directii ale activitatii de cercetare stiintifica de baza,
in conexiune cu directiile prioritare la nivel national si european. Afilierea
cadrelor didactice din universitate la Centre de cercetare de excelenta este
realizata in functie de competente. In universitate, sunt organizate, periodic,
manifestari stiintifice prin care sunt prezentate realizarile si diseminate
rezultatele obtinute. Conducerea universitatii, in Senat, prezinta periodic
modul de alocare a resurselor pentru cercetare stiintifica.

Existd un Departament pentru Cercetare Stiintifica ce se constituie
intr-un instrument eficient de creare si intretinere a unei culturi autentice in
domeniul cercetarii. Pe 1anga partea stiintifica, aceasta structura are atributji
si pe linia asigurarii resurselor materiale si financiare necesare cercetarii.

Cercetarea stiintifica dispune de resurse financiare, logistice si umane
necesare pentru realizarea obiectivelor stabilite. In Universitatea de Medicina
si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti exista un climat si o cultura centrate
pe activitatea de cercetare, atestate de realizarile Tn domeniu: sesiuni de
comunicari stiintifice, conferinte, seminarii si simpozioane, numeroase
lucrari publicate, articole, publicatii. Raportul de autoevaluare pune in
evidenta, iar Comisia a constatat conformitatea acestor mentiuni, rezultate
concretizate Tn peste 100 de granturi, aproape 200 de carti, peste 300 de
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articole, lucrari publicate in volumele unor manifestari stiintifice, lucrari
sustinute in conferinte, simpozioane, seminarii organizate in tara si/ sau
strainatate.

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti are
un sistem modern de management al activitatilor de cercetare stiintifica,
caracterizat prin structuri, procese si metode specifice de planificare,
monitorizare si avizare a rezultatelor. Planificarea si controlul activitatii de
cercetare se fac la nivel de universitate/ facultate/ centre de cercetare/ cadru
didactic. Au fost create proceduri pentru planificarea si evaluarea activitatii
de cercetare stiintifica. Departamentul de specialitate acorda consultanta
pentru pregatirea manifestarilor stiintifice, elaborarea de proiecte,
monitorizarea proiectelor, realizarea de lucrari si gestiunea informatiilor
necesare managementului cercetarii stiintifice din universitate. Doctoratele
se constituie in promotoare ale dezvoltarii activitatii de cercetare in domeniile
pe care le acopera, implicand activ doctoranzii in aceste activitati.

Rezultatele activitati de cercetare stiinfifica din universitate sunt
valorificate prin: manifestari stiintifice proprii, publicatii pentru scopuri
didactice sau publicatiji stiinfifice, carti, monografii etc.

n cadrul UMFCD sunt editate dou& importante reviste: Revista Farmacia
- indexata Thomson Reuters, Scopus, CNCSIS, Chemical Abstracts, IPA,
British Library si respectiv Revista Journal of Medicine and Life - indexata
PubMed, Index
Copernicus,
E b s c¢c o

Publishing, &l

CNCSIS. - i{-ﬁ?ﬁ Journal of
Fiecare

cadru  didactic -l . Medicine

are sarcini
concrete privind
activitatea
de cercetare,
activitatea
individuala fiind
supusa unor
evaluari anuale.

Reviste tiparite la Editura Universitatii de Medicina si
Farmacie ,,Carol Davila”
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Urmare a activitatii de cercetare desfasurata, UMFCD fost acreditata
de ANCS ca institutie de cercetare stiintifica, iar centrele de cercetare sunt
recunoscute ca centre de cercetare de excelenta de catre CNCSIS.

I1.3.4. Activitatea financiara a organizatiei

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de Senat,
elaborat Tn baza unei planificari financiare riguroase. Taxele de scolarizare
ale studentilor sunt in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe an
universitar finantate de la buget. Studentii sunt informati despre posibilitatile
de asistenta financiara si modul de utilizare a taxelor.

Universitatea are un compartiment propriu de contabilitate, care
intocmeste bilant propriu, cont de executie bugetara si raport de gestiune
propriu, din care rezulta ca se respecta legislatia in vigoare privind folosirea
fondurilor si inregistrarile contabile.

Compartimentul de Audit Public Intern din universitate realizeaza
audituri interne, conform normelor specifice domeniului, pe tematici generale
si tematici date de conducerea UMFCD. Obiectul si rezultatele auditurilor
sunt analizate in Senat si facute publice. Anual se realizeaza si audituri
externe, de catre Curtea de Conturi.

I.4. Managementul calitatii la Universitatea de Medicina
si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti

I1.4.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Implementarea si dezvoltarea unui Sistem de Management al Calitatji la
UMFCD a constituit o preocupare prioritara indeosebi cu incepere din anul
2005 cand, pe baza Hotararii Senatului UMFCD, a deciziei Rectorului si a
Deciziei de numire a membrilor Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitaji
din Universitatea de Medicind si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti,
aprobata de Senat, s-a elaborat Regulamentul de functionare.

In UMFCD, functioneaza in prezent urmatoarele structuri axate pe
dezvoltarea unui curent de opinie pro-calitate:

+ Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de facultate,

conduse de responsabilii cu calitatea;
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»  Compartimentul de audit public intern;
»  Compartimentul functional pentru asigurarea calitatii;
* Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din UMFCD.

Pentru implementarea Sistemului de Management al Calitatii s-au
organizat intalniri periodice ale corpului profesoral cu specialisti, beneficiari
ai programelor de educatie, in urma carora au fost elaborate si revizuite
documentele cerute de standarde, pentru buna functionare a sistemului. Tn
anul 2009, in urma unei analize a fost Infiinfatd o comisie care avea sarcina
sa depisteze masurile care sa duca la accelerarea implementarii sistemului
de asigurare a calitatji.

Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din
universitate este realizatd de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
care are In subordine Comisiile create la nivel de facultate. CEAC este
coordonata de un prorector, a creat mecanismele si instrumentele de
asigurare si evaluare a calitatii si coordoneaza realizarea auditurilor interne
privind procesele educationale si administrative. Prin alcatuirea ei, CEAC
din universitate sprijina crearea culturii calitatii si asigura implicarea larga, in
cadru organizat, a cadrelor didactice si a studentilor la actiunile desfasurate
pentru asigurarea, evaluarea si iImbunatatirea calitatii programelor de studii.

Politica de asigurare a calitatii in Universitatea de Medicina si Farmacie
,Carol Davila” din Bucuresti, elaborata de conducerea Universitatii,
demonstreaza locul central al calitatii in strategia universitatii si implicarea
totala a managementului de la cel mai inalt nivel la realizarea obiectivelor
privind calitatea. Sunt precizate si comunicate principalele mijloace de
realizare a calitatii: dezvoltarea de structuri eficiente de tip Licenta — Masterat
— Rezidentjat - Doctorat — Formare Continud compatibile celor din Uniunea
Europeana, excelenta in activitatea didactica si de cercetare, dezvoltarea
infrastructurii, imbunatatirea conditiilor de invatare, a serviciilor sociale
si a calitati managementului institutional. Politica de asigurare a calitatii
este comunicata si se aplica la toate structurile universitatii, prin actiuni
organizate, Tn care sunt implicati toti membrii corpului didactic, personalul
de cercetare si studentii.




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti

11.4.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor si activitatilor
desfasurate

In Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
existd Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii.

Inifierea unor noi programe de studii, planificarea lor, monitorizarea
si evaluarea periodicd a calitatii programelor derulate in universitate se
realizeaza Tn mod sistematic, cu respectarea unor reguli unitare. Au fost
elaborate si implementate instrumente care sprijind optimizarea deciziilor
privind proiectarea, organizarea si derularea programelor de studii.

Fundamentarea deciziilor are la baza:

* armonizarea cu cererea $i piata muncii;

* respectarea reglementarilor nationale;

* convergenta la bunele practici;

« cerintele privind asigurarea calitatii din spatiul european al

invatamantului superior medical.

Aplicarea eficienta a Regulamentului privind inifierea, aprobarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii se bazeaza pe
structuri si resurse dezvoltate Tn universitate pentru gestiunea proceselor
didactice si a activitatii de cercetare stiintifica. Informatiile referitoare la
calitatea programelor de studii sunt centralizate la Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii.

Programele de studii din universitate sunt dezvoltate in functie de
cerintele calificarii universitare si au la bazad Nomenclatorul MECTS privind
domeniile de studii si specializarile in vigoare. Diplomele oferite absolventilor
sunt in concordanta cu calificarile universitare reglementate la nivel national
prin Cadrul National al Calificarilor.

In cadrul universitétii se realizeaza revizuirea periodica a programelor de
studii, urmarindu-se armonizarea lor continua cu cerintele pietei calificarilor
universitare.

Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in conformitate
cu Hotarérile de Guvern care aproba lista domeniilor si specializarilor
studiilor universitare de licenta.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 37 / 2011

Din discuiiile cu angajatori ai absolventiilor, a rezultat ca UMFCD
este receptiva la sugestiile venite din mediul social si economic pentru
fmbunatatirea activitatii de formare, in concordanta cu cerintele actuale ale
pietei fortei de munca in domeniile de studii.

1.4.3. 11.4.3. Proceduri obiective si transparente de
evaluare a rezultatelor invatarii

Universitatea are reguli bine definite privind organizarea si desfasurarea
evaluarii studentilor, cuprinse in Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor si in Regulamentul de examinare si notare a studentilor.

In esentd, pentru majoritatea disciplinelor, examenul se compune din
doua probe, una practica si una teoretica. Pentru ambele probe se acorda
o singura nota de la 1 la 10, dar ponderea celor doua probe in nota finala
variaza de la o disciplina la alta in functie de specificul disciplinei.

Modul de sustinere a examenelor este stabilit de fiecare disciplina
in parte, comunicat Decanatului facultafii si aprobat de Consiliul facultafji
fnainte de inceperea activitatii didactice respective si comunicat studentilor
la Tnceperea studiului disciplinei respective. Cel putin una dintre probe va fi
sustinuta sub forma de proba scrisa. Toata documentatia de examen este
pastrata pana in semestrul | al anului universitar urmator in arhiva catedrei
pentru a putea fi analizata la nevoie.

Examenele sunt sustinute in prezenta a minimum doua cadre didactice
incluse in programul didactic al seriei la disciplina respectiva dintre care
unul este cadru didactic de predare, care a prezentat cursul.

In Universitatea de Medicin& si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
se practica doua tipuri de evaluari ale studentilor, o evaluare formativa pe
parcursul derularii procesului de invaiamant si o evaluare certificationala
la sfarsitul procesului de invatamant. Rezultatele obtinute la activitatile
practice, seminarii, verificari periodice sunt luate in considerare la evaluarile
finale cu o anumita pondere, conform propunerilor sefilor de disciplina,
aprobate de Consiliul facultatii si comunicate studentilor la prima ora de
activitate, la disciplinele respective.

O particularitate a facultatilor de medicina si medicina dentara o
reprezinta activitatea desfasurata de studentii direct la patul bolnavului in
cursul stagiilor practice. Lucrul cu grupe mici de studenti face ca aceasta
activitate sa fie practic una de tip tutorial care imbina in mod continuu
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predarea cu evaluarea si dezvoltarea spiritului creativ al studentului, prin
implicarea sa directa atat in stabilirea diagnosticului, cat si in actul terapeutic
si urmarirea pacientului sub terapie.

Exista, de asemenea, 0 pagina web a cadrului didactic care asigura o
comunicare eficienta cu studentul, inclusiv in ceea ce priveste modalitatea
de examinare si notare, cat si in ceea ce priveste rezultatele.

in anul 2000, UMFCD a implementat sistemul de credite transferabile
si a elaborat Regulamentul de functionare a procesului de invatamant bazat
pe acest sistem, care a fost reactualizat ulterior periodic.

in anul 2008, Senatul UMFCD a aprobat varianta curentd a
Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor. Potrivit acestui
regulament, evaluarea cunostintelor dobandite si promovarea studentului
se bazeaza pe o serie de reguli de notare si de trecere. Regulile de evaluare
si notare sunt anuntate de titularul de disciplina, in cadrul prezentarii
disciplinei, Tn prima ora de curs, fiind trecute si in fisa disciplinei publicata
pe pagina de web a universitatii.

La examenele de doctorat, la unele examene de masterat, precum si la
sustinerea publica a proiectelor de diploma, disertatie si doctorat participa
si examinatori externi din alte universitati sau din asociatii profesionale din
domeniu.

I1.4.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral

Din numarul total de 1.638 cadre didactice ale UMFCD, 22% au titlul de
profesor sau conferentiar, cu o distributie echilibrata pe facultati si programe
de studii.

La Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
evaluarea cadrelor didactice este organizata pe patru paliere: autoevaluarea,
evaluarea colegiald, evaluarea de catre seful direct si evaluarea de catre
studenti. Evaluarea este organizata anual, fiind bazata pe criterii obiective,
legate de intreaga activitate desfasurata in universitate.

Acoperirea disciplinelor cu cadre didactice avand competente
adecvate obiectivelor specifice programelor de studii se realizeaza prin
aplicarea Regulamentului de ocupare a posturilor didactice, cu respectarea
procedurilor legale. Selectia pe criterii de competenta se aplica atat cadrelor
didactice titulare, cat si cadrelor didactice asociate. Conducerea universitatii
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si conducerea facultatii, urmaresc realizarea unui raport optim intre numarul
cadrelor didactice titulare si numarul de studenti inmatriculati, armonizare
realizata prin stabilirea cifrei de scolarizare, politica de ocupare a posturilor
vacante si strategia de pregatire a personalului didactic. Asa cum am mai
aratat in prezentul raport, la data vizitei, exista anumite aspecte negative,
dar care tin de pozitia MECTS de a nu aviza scoaterea la concurs a posturilor
didactice, pozitie aplicata incepand cu anul 2009.

Tn Universitate se face evaluarea periodicé a cadrelor didactice, conform
cu Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatji corpului profesoral.
Evaluarea colegiala a performantelor individuale a cadrelor didactice este
una dintre formele de evaluare periodica, realizata pentru aprecierea anuala
a performantelor individuale, precum si in situatii speciale (promovare,
premiere etc.). Au fost create si se aplica eficient mecanisme si instrumente
de evaluare a activitatii didactice si de cercetare pentru fiecare cadru didactic
din universitate. Evaluarea performantelor individuale cuprinde si evaluarea
de catre studenti. Rezultatele evaluarii individuale sunt utilizate la nivel
de catedra, facultate si universitate pentru stabilirea de masuri corective
si fundamentarea deciziilor privind recompensarea/ sanctionarea cadrelor
didactice.

Inca din anul 2006, UMFCD a intocmit formulare de evaluare anuala
multicriteriala a fiecarui cadru didactic. Aceste formulare au fost diferentiate
pe grade didactice (profesori — conferentiari; sefi lucrari; asistenti —
preparatori). Pentru a asigura un caracter obiectiv evaluarii, incepand cu anul
universitar 2007-2008 s-a intocmit o noua fisa de autoevaluare a activitatii
stiintifice si didactice, In special pentru activitatea de cercetare stiintifica,
ce permite o cuantificare sub forma unui numar de puncte a publicatiilor,
activitatii artistice, proiectelor de cercetare si prestigiului stiintific.

Pentru fiecare catedra sau departament, seful catedrei impreuna cu
biroul catedrei intocmeste un raport anual privind rezultatele evaluarilor
colegiale, dar si ale sefului de catedra. Rezultatele evaluarii sunt discutate in
fiecare catedra si Consiliu de facultate, iar la nivelul universitatii s-a constituit
0 baza de date, ce este accesata la fundamentarea unor decizii.

Comisia de evaluare apreciaza eforturile si rezultatele deosebite ale
Universitatii de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti in domeniul
cercetarii stiintifice universitare, ceea ce se reflecta direct in profesionalismul
cadrelor didactice si calitatea ridicata a continutului cursurilor.

Exista proceduri, chestionare si alte instrumente care permit evaluarea
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sistematica a cadrelor didactice de catre studenti. Evaluarea se face anual
pentru fiecare disciplina si cadru didactic si se finalizeaza prin masuri de
fmbunatatire a continuturilor si metodelor de predare — invatare - evaluare. Si
in cazul acestui tip de evaluare, sinteza rezultatelor evaluarii este dezbatuta
in Sedinta de catedra, in Consiliul profesoral al facultatilor si in Senat si este
comunicata partilor interesate: cadru didactic titular, conducere si studenti.
Pentru fiecare cadru didactic opinia studentilor privind activitatea didactica
desfasurata impreuna, reprezinta un element esential pentru perfectionarea
acestui proces. In prezent, chestionarele sunt aplicate direct, urmand ca
in viitor sa poata fi completate on-line. Rezultatele prelucrate ale evaluarii
se gasesc la decanul facultatii. Acesta informeaza direct pe titularii de
discipline in legatura cu rezultatele inregistrate. Biroul Consiliului Facultatji,
pe baza rezultatelor centralizate, face o informare Consiliului Facultatii,
insa fara nominalizari. Informatjile sunt transmise de decani rectorului
care intocmeste un raport similar pe universitate si-l prezinta Senatului.
Evaluarea de catre toti studentii nu a fost obligatorie in anul 2007-2008, dar
a devenit obligatorie incepand cu anul universitar 2008-2009.

Evaluarea personalului didactic din universitate are la baza
autoevaluarea si elemente furnizate de monitorizarea proceselor didactice.
Universitatea dispune de instrumente de valorificare a evaluarii cadrelor
didactice; promovarea cadrelor didactice depinde de rezultatele evaluarii,
care include autoevaluarea, evaluarea colegiala si evaluarea de catre
studenti.

I1.4.5. Accesibilitatea resurselor destinate invatarii

Biblioteca Centralda a Universitatii de Medicind si Farmacie ,Carol
Davila” din Bucuresti a luat fiinta in anul 1857, o data cu Scoala Nationala
de Medicina si Farmacie.

Biblioteca dispune, conform statisticii anului 2008, de 593.584 volume
de carte, periodice si documente audiovizuale, puse gratuit la dispozitia
utilizatorilor sai, Tn principal studenti si cadre didactice.

Universitatea asigura, prin Biblioteca, resurse de Tinvatare (carti,
manuale, CD-uri, DVD-uri, casete, filme, reviste, teze de doctorat etc.)
pentru fiecare program de studii.

Biblioteca universitatii dispune de un numar impresionant de volume
si alte materiale din {ara si din strainatate si de abonamente la reviste de
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specialitate pentru disciplinele definitorii ale fiecarui program de studii.

Resursele de invatare in format clasic pe suport de hartie cuprind
cursuri, lucrari practice, tratate si monografii editate de cadrele didactice ale
Universitatii, tratate si manuale de specialitate publicate in limba roméana
sau n alte limbi de circulatie internationala, reviste romanesti si straine, teze
de doctorat si lucrari de licenta, atlase, dictionare si enciclopedii in limba
romana si in limbi straine, materiale de referinta.

Biblioteca ofera, de asemenea, resurse de invatare in formate
electronice, in baze de date proprii si baze de date internationale. Bazele
de date electronice proprii bibliotecii cuprind catalogul tezelor de doctorat
sustinute in Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din
Bucuresti, lucrarile cadrelor didactice ale Universitatii existente in colecitiile
Bibliotecii Centrale, repertoriul periodicelor romanesti si straine, lista
lucrarilor de diploma, lista lucrarilor de masterat.

Accesul la bazele de date electronice internationale este posibil de la
orice calculator situat in sediile Universitatii sau in catedrele Universitatii pe
baza recunoasterii IP-ului calculatorului, fard parold. In aceasts formula se
asigura accesul online gratuit la peste 4.500 titluri reviste medicale, dintre
care 2.158 titluri full text, peste 19.000 teze de doctorat si 168 titluri carfi
electronice.

Biblioteca este organizata cu sali de lectura, centre de imprumut si 97
de biblioteci filiale totalizand o suprafata de 1.450,3 m2 si un numar de 750
de locuri.

Biblioteca are un program de funciionare bine stabilit si dispune de
resurse pentru procurarea cartilor si revistelor.
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Universitatea dispune, de asemenea, de o moderna baza sportiva care
permite practicarea de sporturi variate precum gimnastica aerobica, tenis
de mas3, fitness, natatie, etc., precum si de o baza sportiva in aer liber care
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are in componenta 6 terenuri pe zgura si un teren de minifotbal cu iarba
sintetica.

in ansamblu, Universitatea oferd servicii variate, sociale, culturale si
sportive, cum sunt: cazare pentru 80% din solicitanii (se acopera aproape
integral cererea), baza sportiva, servicii de consiliere si dispune de programe
speciale pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le
monitorizeaza si le evalueaza permanent.

Camine studentesti

UMFCD a implementat sisteme informatice pentru activitatile
desfasurate, inclusiv destinate studentilor. Este necesara generalizarea
acestui sistem pentru toate facultatile/ programele de studii/ disciplinele,
asigurandu-se in acest fel nu numai accesul direct al studentilor la informatiile
specifice fiecarei discipline (si aplicatiile aferente), dar si adaptarea usoara
si flexibilitatea curriculei Tn concordanta cu progresul la zi. Dezvoltarea
sistemului informatic are ca referential bunele practici din universitatile din
tara si din strainatate.
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11.4.6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii

Universitatea realizeaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor
si informatiilor referitoare la procesele desfasurate si calitatea acestora
in mod sistematic, avand preocupare pentru Tmbunatatirea continua a
performantelor sistemului informational prin introducerea tehnologiilor
informatice.

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
are un site de internet propriu (www.univermed-cdgm.ro) si detine o retea
informatica proprie, deservita de doua servere, unul situat in cladirea
Facultatii de Medicina, iar altul situat in cladirea Rectoratului Universitatii.
Avand in vedere intinderea in intreg Bucurestiul a catedrelor Universitatii,
majoritatea acestor catedre sunt conectate informatic la server-ul central.
Anumite servicii ale Universitatii au locatii informatice particulare si de sine
statatoare care asigura fluxurile corespunzatoare de date

Informatia oferita de site-ul Universitafi de Medicina si Farmacie
»Carol Davila” din Bucuresti este comparabila cu cea oferita de principalele
universitati europene. Pe langa informatiile in limba romana, site-ul cuprinde
pagini cu date relevante in limba engleza.

I1.4.7. Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea si toate facultatile oferd informatii cu privire la
programele de studii, diplome, organizarea procesului instructiv/ educativ
etc. Comunicarea informatiilor se face prin: site-ul universitatii, mass media,
pliante, si alte actiuni de promovare a imaginii si serviciilor universitatii.

Informatia oferitd public de universitate este comparabild cu cea
oferita de universittile din Spatiul European al Tnvatdmantului Superior.

I1.4.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educatiei

Asa cum s-a mai precizat, sistemul de management al calitatii
din universitate cuprinde structuri si instrumente de asigurare si evaluare
a calitatii adaptate la cerintele legilor nationale, care au fost aprobate de
Senatul universitatii.
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Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Universitate
coordoneaza aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor anuale
de evaluare interna, sprijinind conducerea in imbunatatirea continua a
standardelor de calitate la nivel institutional. Universitatea implementeaza
permanent masuri de imbunatatire si colaboreaza cu alte universitati pentru
identificarea si adoptarea celor mai bune practici.

La Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din
Bucuresti, procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei
au fost elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitafii elaboreaza raportul anual de evaluare interna pe
care 1l publica, inclusiv in format electronic, si formuleaza propuneri de
imbunatatire a calitatii educatiei.

UMFCD este preocupata de perfectionarea masurilor de
imbunatatire a calitatii educatiei propuse de comisie si colaboreaza cu alte
universitati din tara sau din strainatate pentru identificarea si adoptarea
bunelor practici in domeniile de calitate.
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lll. CONCLUZII

In urma analizei modului in care indeplineste cerintele normative,
standardele si indicatorii de calitate, comisia a stabilit ca Universitatea de
Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti detine:

4.

Resurse umane suficiente si bine pregatite profesional: cadre
didactice titulare (1638) si personal didactic auxiliar si TESA (794).
In universitate procentul de norme intregi acoperite cu titulari din
universitate din totalul normelor didactice este de aproape 69%.
Cadrele didactice din universitate au experienta n activitatea
de cercetare, fiind angrenate intr-un numar mare de activitati de
cercetare. Vizibilitatea rezultatelor cercetarii este sprijinita de
manifestari stiintifice, carti si articole in publicatii de tinuta (ISlI,
BDI);

Resurse educationale dezvoltate in concordanta cu politicile actuale
ale invatamantului superior european, oferite celor peste 8.000 de
studenti la cursurile de licenta, masterat si doctorat: programe de
studii dezvoltate pe trasee integrate de educatie: licenta, masterat si
doctorat, care valorifica rezultatele activitatii didactice si cercetarii
stiintifice si ale colaborarilor nationale si internationale Th domeniu;
deschidere catre mediul socio-economic prin derularea in comun
a programelor de practica, organizarea de manifestari stiintifice
de valorificare a cercetarii in colaborare cu firme si institutii,
programe de cercetare care implica studenti, rezidenti, masteranzi
si doctoranzi; baza materiala didactica si de cercetare stiintifica
moderna, utilizata de cadre didactice si de studenti (sali de curs,
laboratoare dotate cu mijloace moderne, acces la o baza de
practica deosebita); resurse de informare - documentare realizate
prin contribufia cadrelor didactice care asigura instrumentele de
invatare pentru marea majoritate a disciplinelor predate (cursuri,
indrumare de lucrari practice, casete, discuri, tiparite sau in format
electronic);
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6. Resurse pentruactivitatea de cercetare stiintifica, aflate la standarde
tot mai ridicate: universitatea a creat o adevaratd strategie,
instrumente de sprijinire, consultanta, monitorizare in etapele de
propunere, derulare si finalizare a proiectelor; strategia activitatii de
cercetare stiinifica este structuratd pe mai multe directii prioritare
pentru valorificarea resurselor (umane, materiale) existente sau
potentiale si atingerea excelentei in domenii specifice; existenta
unor parteneriate cu alte universitati, institutii, companii, firme, etc.
pentru abordarea de teme complexe si pentru cresterea vizibilitatji
pe plan national si international;

7. Baza materiala suficienta si moderna: spatii si dotari didactice,
constand din cladiri, ce cuprind amfiteatre si sali de cursuri, sali
de seminar, laboratoare; unele dintre acestea au fost amenajate
si dotate la standarde de calitate ridicate, incepand cu anul 2006,
prin fonduri obtinute de la MECTS sau din venituri proprii; spatii si
dotari specifice activitatii de cercetare, corespunzatoare directiilor
stabilite pentru aceasta activitate; spatii de cazare destinate
studentilor acoperind aproape integral cererea studentilor;
laboratoare cu echipamente IT cuplate la internet si cu aparatura
didactica multimedia;

8. Resurse de documentare suficiente si de buna calitate: fondul
de carte din biblioteca universitatii cuprinde aproape 500.000 de
volume diverse specifice (carti, manuale, CD-uri, reviste, teze de
doctorat); acest fond este permanent imbogatit, atat prin includerea
lucrarilor realizate de cadre didactice si de studenti, dar si prin
achizitia de carti de referinta pentru toate domeniile de studii;
abonamente la jurnale si reviste de specialitate; accesul on-line la
baze de referinte bibliografice;

9. Resurse manageriale orientate catre asigurarea calitatii proceselor
didactice si de cercetare stiintifica: o structura moderna si flexibila,
permitdnd adaptarea rapida la cerinele curente, armonizarea cu
practicile si standardele europene si asigurarea calitatii serviciilor
educationale si de cercetare; structuri infiinfate pentru a monitoriza
activitatile specifice si a sintetiza informatiile legate de gestiunea
procesului didactic, formare continua, pregatire pedagogica,
doctorat, cercetare, legatura cu mediul socio-economic, un sistem




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti

de management statuat prin Carta universitatii si derulat pe baza
unui plan strategic (pe patru ani) si prin planuri operationale
anuale. Sistemul cuprinde mecanisme de monitorizare si evaluare
interna si functioneaza cu respectarea principiilor eticii si libertatii
academice, in conditii de transparenta, asigurate de fluxul decizional
si de instrumentele de diseminare a deciziilor si activitatilor (site-ul
universitatii, Hotararile Biroului de Senat transmise catre intreaga
comunitate din universitate etc.);

10. Managementul calitatii bine articulat, in continua perfectionare:
un sistem de management ce sprijina dezvoltarea activitatilor cu
respectarea standardelor de calitate (in multe situatii la nivelul
standardelor de referinta). Managementul calitatii este sprijinit de
activitatea comisiei CEAC precum si prin Compartimentul de Audit.
Aceste structuri, in baza regulamentelor de functionare si ca urmare
a pozitionarii lor in organigrama universitatii, permit derularea
unor mecanisme decizionale clare si transparente. Universitatea
realizeaza evaluarea performantelor in mod sistematic, pe baza de
regulamente si proceduri scrise. Comisia de Etica a universitatji
completeaza sistemul de asigurare a drepturilor si libertatii
academice, in conditiile respectarii eticii universitare.

11. Comunicare si flux decizional in continua perfectionare: un sistem
rapid si eficient de comunicare pe baza fluxurilor decizionale (Senat/
Birou de Senat, Consiliul/ Biroul Consiliului Facultatii - Catedre)
si prin instrumente de diseminare a deciziilor (site-ul universitatii,
Hotararile Biroului Senatului). Structurile de management academic
cuprind reprezentanti alesi ai cadrelor didactice si ai studentilor.

12. Servicii corespunzatoare pentru studenti: Universitatea ofera servicii
variate, sociale, culturale si sportive. Exista un dialog permanent
conducere — studentj, fie ca fac parte din organizatii studentesti, fie
ca nu sunt cupringi Tn asemenea organizatii. Universitatea acopera
aproape integral cererea de cazare. Prin Departamentul de alegere
a rutei profesionale gi orientare in cariera se asigura studentilor
servicii de consiliere.

Din cele patru componente ale vizitei (una la nivel institufional si trei

la programele de studii) coroborate cu rapoartele aferente intocmite, a
rezultat ca toate cerintele normative obligatorii sunt indeplinite, atat pentru
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institutie, cat si pentru fiecare program evaluat, conform figei vizitei, partea
a) “Verificarea indeplinirii cerinfelor normative obligatorii”. Totodata, s-a
constatat ca indicatorii de performanta sunt indeplinifi, majoritatea, la
nivelul Ref1 si deseori la Ref2, conform fisei vizitei, partea b), “Standarde si
indicatori de performanta”.

Din evaluarea institutionala si din evaluarile pe programe, a rezultat
ca sunt indepliniti tofi indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii
academice, ceea ce demonstreaza ca universitatea poate sa asigure
derularea in conditii normale a procesului de predare - invatare. Facem
precizarea ca declaratiile din rapoartele de autoevaluare cu privire la
infrastructura academica au fost confruntate cu datele din Compartimentul
financiar - contabil, probate cu documente justificative corespunzatoare.

Expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare pe parcursul
vizitei au sustinut in rapoartele lor individuale cu argumente enumerate
in fisa vizitei ca UMFCD asigura derularea tuturor activitatilor de educatie
si cercetare prin apelarea la cele mai bune practici rezultate din propria
experienta sau obtinute pe baza schimburilor de experienta cu universitati
similare din lume.

n acelasi timp, echipa de evaluatori externi a apreciat modul in care
reprezentantii universitatii s-au straduit sa raspunda cu promptitudine
tuturor solicitarilor de informatii suplimentare. Apreciem, de asemenea,
impactul pozitiv pe care expertii independenti I-au avut in evaluarea interna
a calitatii, reprezentati de angajatorii absolventilor UMFCD, precum si
contactele constante pe care Universitatea le mentine cu absolventii, in
scopul identificarii celor mai potrivite mijloace de a imbunatafi calitatea
programelor de studii, Tn special in ceea ce priveste cresterea eficientei
activitatilor practice.

Compararea permanenta a programelor de finvatamant si a
performantelor stiintifice cu cele ale Universitatilor cu profil similar din
Europa si nu numai, in cadrul unor parteneriate devenite obisnuite,
constituie o garantie suplimentara a reusitei preocuparilor pentru asigurarea
competitivitatii la nivel international a calitafi absolventilor UMFCD, a
activitatii didactice si cercetarii stiintifice si a implementarii acesteia in
practica economica si sociala.

In urma vizitei din perioada 23-25 iunie 2010, Comisia de evaluare
institufionala externda a Universitaiii de Medicina si Farmacie ,Carol
Davila” din Bucuresti, in baza documentelor de autoevaluare ale institutiei
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si a constatarilor din timpul vizitei, concluzioneaza ca UMFCD asigura
corespunzator conditiile de calitate si standardele si, In acest temei,
creeaza conditii si pentru asigurarea viitoare a calitatii. Prin urmare, Comisia
de evaluare institutionald externa propune acordarea calificativului GRAD
DE INCREDERE RIDICAT Universitatii de Medicind si Farmacie ,Carol
Davila” Bucuresti, in ceea ce priveste managementul institutiei in materie
de asigurare a calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor
academice de acordare a diplomelor de absolvire.
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IV. RECOMANDARI

La nivel institutional, se fac urmatoarele recomandari pentru
Tmbunatatirea continua a calitatji tuturor activitatilor desfasurate:

* Rezolvarea aspectelor privind personalul didactic (ponderea
profesorilor si conferentiarilor, atestatele pedagogice ale asistentilor
si preparatorilor, declaratii pe proprie raspundere a tuturor cadrelor
didactice privind numarul de norme), dar si personalul TESA
(contabilul sef fara studii superioare economice, problema cu
caracter urgent);

+ In ceea ce priveste cresterea competentelor complementare ale
absolventilor, in special in domeniul pregatirii pedagogice, la o
asemenea activitate poate contribui decisiv Catedra de Pedagogie
din universitate, care prin acreditarea unui Departament pentru
pregatirea Personalului Didactic ar putea asigura pregatirea
de specialitate a studentilor. Este recomandabila implicarea
specialigtilor din Catedra de Pedagogie in promovarea unei
pedagogii universitare in randul tuturor cadrelor didactice din
UMFCD, in special a asistentilor si preparatorilor, astfel incat sa fie
utilizate in procesul de predare numai mijloace si metode moderne,
centrate pe student la toate disciplinele de studiu;

+ Imbunatatirea site-ul Universitatii, afisarea pe acesta a tuturor
aspectelor legate de activitatea didactica, de cercetare si
administrativa, inclusiv a granturilor ce se desfasoarain Universitate;

» Comisia de experti recomanda continuarea eforturilor de
imbunatatire a informatizarii in directia generalizarii la toate
facultatile si programele de studii, crearea unui sistem propriu de
culegere a informatiilor necesare evaluarii interne sau externe a
calitatii, astfel incat acesta sa devina parte integranta a fiecarei
activitati desfasurate (didactica, de cercetare, administrativa), iar
masurile de crestere a calitatii sa fie solid fundamentate, iar efectele
lor s& poaté fi obiectiv apreciate. In sprijinul acestor preocupéri
sistematice privind toate aspectele calitati Tnvatamantului,
recomandam realizarea unei baze de date, actualizabila si
accesabila multicriterial, astfel incat, prin evaluarea periodica a
indicatorilor de performanta, sa se monitorizeze evolutia calitatii in
universitate si sa se fundamenteze deciziile de asigurare a calitatii;
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+ O mai mare atentie acordata analizei in cadrul procesului de
monitorizare a programelor de studii, in special planurile de
fnvatamant ale acestora, astfel incat sa se evite aspecte cum ar fi
numarul prea mare de ore pe saptamana, numarul de saptamani
pe semestru, raportul optim intre anumite categorii de discipline din
planul de invatamant; Curricula disciplinelor trebuie sa fie dinamica
si actualizata an de an;

+ Sugeram sa se puna un mai mare accent pe continuarea deschiderii
programelor de studii spre cele similare din universitati europene,
pe schimbul de idei si bune practici, sa se intensifice schimburile de
cadre didactice si mobilitatile pentru studenti.

+ Consideram necesar sa se insiste pe cresterea coerentei
managementului calitatii, in sensul expunerii mai clare si unitare a
obiectivelor si cerintelor SMC, ca si pe dezvoltarea unor proceduri
care sa asigure eficienta procesului de evaluare a calitatii la nivelul
UMFCD, pe cresterea eforturilor conducerii Universitatii in vederea
dezvoltarii unei culturi a calitatii si a unei atitudini proactive a tuturor
cadrelor didactice fata de asigurarea si monitorizarea calitatji
tuturor proceselor derulate in cadrul universitatii;

* Insistentd pentru continuarea amenajarii spatiilor necesare
dezvoltarii Universitatii astfel incat sa se satisfacd integral
necesitatile studentilor, inclusiv pentru cazarea tuturor celor care
solicita;

* O reanalizare a structurilor (facultatilor) din cadrul Universitatji si
a programelor de studii pe care le gestioneaza fiecare facultate,
in special a programelor Tehnicd dentara, Asistentd medicala
generala, Moase, Radiologie si imagistica, Laborator clinic,
Balneofiziokinetoterapie si recuperare, Asistenta dentara, Asistenta
de farmacie si Audiologie si protezare auditiva, astfel incat sa se
optimizeze aceste structuri si sa se creeze legaturile firesti intre
structuri si in cadrul acestora;

» Luarea unor masuri preventive pentru a evita plagiatul la student;i si
cadre didactice;
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* Se impune adaptarea managementului universitaiii la specificul
activitatilor invatamantului medical;Cresterea preocuparii pentru
dezvoltarea de masterate in limbi de circulatie internationala.

Nota. Recomandarile, in extenso, ale studentilor evaluatori se afla in raportul
acestora, care este prezentat in Anexa A.4 (Raportul de evaluare institutionala al
studentilor evaluatori la Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din
Bucuresti), iar recomandarile expertului strain se gasesc in cuprinsul raportului sau

(Raportul expertului strain) din Anexa A.5.
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V. CALIFICATIV

In urma vizitei de evaluare din 23-25 iunie 2010, pe baza propunerii
Comisiei de evaluare institutionala externa, a documentelor de autoevaluare
a institutiei si a constatarilor din timpul vizitei, Consiliul ARACIS
concluzioneaza ca Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila”
din Bucuresti este o institutie de invatamant superior care asigura in mod
corespunzator conditiile de calitate si standardele si, in acest temei, creeaza
conditii si pentru asigurarea viitoare a calitaji.

Prin urmare, Consiliul ARACIS acorda Universitatii de Medicina si
Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti calificativul Grad de incredere ridicat
in ceea ce priveste managementul institutiei in materie de asigurare a
calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor academice de
acordare a diplomelor de absolvire
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ANEXA A1
Raportul Consiliului ARACIS
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Universitatea s-a oferit s& parlicipe la procesul de evaluare externd a calitatii
academice in cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr.
POSDRW2M.2/5/1) Asigurarea calitadti in invaldamantul superior din Romania in
context european, Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem
¢l institutional” care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a fost efectuata
in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externd, standardele,
standardele de referin{d si lista indicatorilor de performantd susmeniionate si a
Ghidului activititilor de evaluare a calitdfii programelor de studii universitare si a
institufiilor de fnvatamant superior.

1. Documentele analizate

Documentele care stau la baza Raportului Consiliviyi ARACIS privind
evaluarea externd a calitali academice din institutia de fnvatamant superior
acreditatd Universitatea de Medicinad si Farmacie , Carol Davila” din Bucuresti
au fost discutate si aprobate in sedinta Consiliului din 30 septembrie.

in conformitate cu procedurile descrise in Ghidul activitatilor de evaluare a
calitalii programelor de studi universitare g a instilulilor de invaldmant superior,
Consiliul & luat in disculie §i a aprobal Raportul Depart tului de luare a
calitali privind evaluarea externa a calitdfi academice din Universitatea de
Medicina si Farmacie ,,Carol Davila" din Bucuresti in care se prezintd sinteza
constatarilor $i recomandarilor din:

- Raportul de evaluare institulionald in vederea evaludrii externe a calitafi
educaliei academice intocmit de Directorul de misiune dl. Profesor
universitar dr. Radu OPREAN, Universitatea de Medicina si Farmacie ,luliu
Hafieganu” din Cluj-Mapoca si de coordonatorul echipei care a realizat
vizita, respectiv dl. Profesor universitar dr. Nicolae TODEA, Universitatea 1
Decembrie 1918" din Alba lulia;

- Raportul evaluatorului extern, domnul Profesor universitar Hans Peter
JENSEN — DANEMARCA,;

- Raportul intocmil de reprezentantli studenfilor care au participat la vizita,
Viad ATANASIU — Universitatea din Bucuresti si Theodor Stefan
SERBAN — Universitatea din Oradea.

2. Constatari

1. Consiliul ARACIS a luat act de prezentarea Deparfamentului de evaluare
a calitilii si a constatat c& toate procedurile de evaluare stipulate in
Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referin{d g
lista indicatorilor de performantd aprobate prin HG ar. 1418/2006 i in
Ghidul activitélilor de evaluare a calitaii programelor de studii universilare
gi a instilutitor de Tnvatdmant superior au fost indeplinite,

2. Consiliul a apreciat favorabil calitatea Raportului de autoevaluare Tntocmit_
de universitale si activitatea Comisiel de evaluatori Tn timpul. vizitei i
Universitatea de Medicin i Farmacie ,Carol Davila” din Buturesti la
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care din partea Comisiei Consultative si de Auditare a participat domnul
Prof.univ.dr. Delia PODEA - Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din
Arad.

3. Consiliul a aprobat continutul Raportului Departamentului de evaluare a
calitdfii si propunerile formulate.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie,
Consiliul ARACIS acordd Universitatea de Medicind si Farmacie ,Carol
Davila” din Bucuresti calificativul Grad de incredere ridicat.

4. Consiliul a aprobat publicarea Raportul Consiliviui pe site-ul ARACIS
(www.aracis.ro) in cursul lunii octombrie 2010, conform etapizarii din
Ghidul activitéfitor de evaluare a calitalii programelor de studii universitare
§i a institulilor de fnvaldmént superior, partea a lll-a. Raportul Consiliului
se publicd impreund cu Documentele sale de referintd, care fac parte
integranta din Raport, respectiv:

= Documentul de referin{d 1 - Raportul Departamentului de evaluare a
calitati;

- Documentul de referintd 2 - Raporiul de evaluare institutionald in
vederea evaludrii externe a calitti educafiei academice intocmit de
Directorul de misiune si de coordonatorul echipei care a realizat vizita;

- Documentul de referinfd 3 - Raportul intocmit de evaluatorul extern
din strainatate;

- Documentul de referintd 4 - Raporiul intocmit de reprezentanfi
studen{itor;

- Documentele de referinfd 5 §i 6 - Scrisoarea ARACIS célre
universitate, trimisa la data de 10.08.2010 cu nr. B0S7 si raspunsul institufiel
primit |la data de 07.09.2010 cu nr. 8387,

Prin publicarea integrald a acestor documente ca parle inlegrald a
Raportului siu, Consiliul asigurd transparenfa procesului de evaluare i
permite celor interesali s& se familiarizeze cu procedurile ARACIS de
evaluare a calitili academice si cu concluzile evaluatorilor referitoare la
modul in care este asiguratd calitatea academicd in universitate, fara a se
relua Tn mod inutil prezentarea elementelor concretgzc/uprinse in documentele
ariginale. — g

* o Presedinte, |
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ANEXA A2
Raportul Departamentului de Evaluare a Calitatii
al ARACIS
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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATI! ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE iINVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA DE MEDICINA Si FARMACIE
»CAROL DAVILA” DIN BUCURESTI

1. Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti cu
sediul Tn Bucuresti, str. Dionisie Lupu nr. 37, denumitd in continuare pe scurt
UMFCD sau Universitatea este o institutie de invatdmant superior de stat.

2. Universitatea s-a oferit 83 participe la procesul de evaluare externa a calitaii
academice Tn cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr.
POSDRU/2/1.2/S/1) Asigurarea calitafii in invatdmantul superior din Romania in
context european. Dezvoltarea managementului calitéii academice la nivel de
sistem gi institufional’ care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externs,
standardefe, standardele ce referinfd si lista indicatonifor de performan{d
susmentionate si a Ghidului activitdfilor de evaluare a calitélii programelor de
studii universitare §i a institufiilor de Invatdmant superior.

3. Principalele obiective ale evalurii externe a calitatii educatiei la Universitatea
de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti au fost urmatoarele:

a. Sa contribuie la promovarea si asigurarea unei inalte calitali in procesul
de predare-invatare;

b. S asigure studentilor, anaajatorilor si publicului larg un acces rapid la
informatii clare, de incredere §i explicite despre moedul In care
Universi de Medicini si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti
oferd programe de studii, diplome gi calificari, care respectd cerinele
nationale, in conformitate cu standardele academice europene si
principiile de calitate;

c. S asigure faptul c3, in situatiile in care calitatea programelor de studii
este deficitara, se creeazd premisele pentru initierea actiunilor de
imbunatatire a acestora;

d. $3 asigure mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invatare, transparenia gestiunii si responsabilitatea publicd a
Universitatea de Medicin si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti
¢a institutie de Tnvataméant superior.

4. in cadrul evaludri au fost cuprinse, pe langa obiectivele urmérite la nivel
institutional, si trei programe de studii la nivelul ciclului | de studii universitare,
din totalul celor 12 programe de studii universitare de licentd derulate in cadrul
celor patru facultali existente in structura.

5. Comisia de experii evaluatori care a efectuat vizita in perioada 23-25.08.2010 a
avut urméatoarea componenta:
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Dir_e::tor de misiune: prof. univ. dr. OPREAN Radu = membru al Consiliului ARACIS -
Universitatea de Medicing si Farmacie ,luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca

Coonjd_opa_toryl echipei de experti: prof. univ. dr. TODEA Nicolae — Membru al
Comisiei institutionale pentru activitai manageriale si financiare — Universitatea .1
Decembrie 18918" din Alba lulia

Expert comisie institutionala: prof. univ. dr. TURLEA Eugeniu - Membru al Comisiei
institutionale pentru activitali manageriale si financiare — Academia de Studii Economice
din Bucuresti

Expert comisie institutionald (parte stiintificd): prof. univ. dr. BOJTA Marius -
Membru al Comisiei de experii permanenti — Stiinte Medicale — Universitatea de
Medicind si Farmacie ,luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca

Secretar stiintific al evaluarii: lect. univ. dr. LUCULESCU Marius — Universitatea
LTransilvania® din Brasov

Comisia pentru luarea progr lor :
Nr. Numele si pr I Programul evaluat Observatii
crt.

1 prof. univ. dr. MOGOANT?S. Expert pregram — Universitatea de Medicina i
Laurentiu Medicina si Farmacie din Craiova |
2 prof. univ. dr. FORNA Norina | Expert program — Universitatea de Medicin'é_-l
Medicina dentara si Farmacie "Gr. T, Popa" |
lasi |
3 prof. univ. dr. STANESCU Expert program — " | Universitatea de Medicina |
Ursula Farmacie si Farmacie "Gr. T. Popa" |
lasi ]

6. Reprezentantii studentilor care au participat la vizitd au fost ATANASIU Viad,
Universitatea din Bucuresti si SERBAN Theodor Stefan, Universitatea din
Oradea. Raportul intocmit de acestia a fost primit i inregistrat cu numarul 7628
din data de 23.07.2010.

7. Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul prof. univ.
dr. PODEA Delia — Universitatea de Vest ,Vasile Goldis" din Arad. Raportul
intocmit a fost primit si inregistrat cu numarul 6888 din data de 28.06.2010.

8. La vizitd a participat un evaluator expert din stréindtate in persoana domnului
profesor universitar prof. univ. dr. JENSEN Hans Peter - DANEMARCA.
Raportul evaluatorului extern & fost primit si inregistrat cu numarul 68897 din
data de 30.06.2010.

8. Scrisoarea ARACIS cétre UMFCD a fost trimisa la data de 10.08.2010 cu nr.
8097, iar raspunsul institutiei a fost primit la data de 07.08.2010 cu nr. 8387,

10. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externd §i a altor
date publice avute la dispozitie de ARACIS rezulta urmatoarele elemente
principale:

10.1. Din cele patru fige ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionald si fisele
specifice pentru programele de studii evaluate), coroborate cu rapoartele

L
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aferente intocmite de experti a rezultat ci sunt indeplinite majoritatea criteriilor,
standardelor si indicatorilor de performanta, fie la valorile minime, fie la nivelul
Ref.1/Ref.2.

Comisia de experii Calificativ propus Observali

evaluatori

N Sunt indepliniti tofi indicatorii cantitativi §i calitativi
Institutionali Grad de incredere | gforenti  infrastucturii | academice, cesa  ce
ridicat g cd unp i poate s& asigure, in
condilii foarte bune, derularea procesulul de predare-
invatare. Declaratile din rapoartele de autoevaluare cu
privire [a inf icd au fost c

cu datele existente la Compartimentul financiar-
contabil, probate cu  documenta  justificative
corespunzatoare. § .

Puncte tari:

- baza materiald a universititi oferd o sbructurd
degsebit de performantd  pentru  desfisurarea
programului de studii;

- cercetarea medicald dispune de o bazd modemd
care permite ef unor studii petitive pe plan
international:

- existd 12 centre de excelentd acreditate CNC3IS cu
rezultate valorificate in lucrdn stingifice,

- existd mai multe reviste de specialitate, indexate
CNCSIS categoria B+ si cotate 151,

- studentii sunt cooptati Tn proiectele de cercetara
derulate in institutie, al3turi de doctoranzi, rezidenti,
cercetaton postdoctoral efc.;

- existd o bibliotecd cu un numdr impresionant de
volume de carle medicald, cursuri, reviste de
speciglitate $i conexiune prin internet la baze de date
internaticnale;

- existd un procent important de absolventi care au
promovat concursul national de rezidentiat (58-70%) |
siuand facultatea pe primul loc din taré,

Puncte slabe:

- Planul de invaiamént continut in dosarul de
autoevaluare nu corespunde cerintelor europene si
standardelor ARACIS in ceea ce priveste numdrul de
saptamanifsemestru {16} si numanil de ore/saptamana
(32, 38);

- la anumite discipline, studentii nu sunt implicali Tn mai
mare masurd in activitatile de cercetare, ia prezentarile
de caz elc,)

- existd catedre/ discipiine la cara este necesard
modernizarea mijloacelor de predare precum s
publicarea materialelor didaclice pe pagina web a
institutied;

- la anumite discipline este necesard actualizarea mai
riguroasd a continutului programelor analitice precum
si elaborarea unor materiale scrise pentru fiecare
dintre temeie abordate de cadrele didactice.

Medicind incredere

Puncte tari:
- compartimentul administrativ al facultatii dispune ce
mecanisme de autocontrol $i oferd servicii de calitate
comunitéti academice;
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- oferta educatonald este plexd; ir
prezentate sludentior au aplicabilitate in domeniul
medicinii  dentare iar cunostinlele Iransmise sunt
relevante si complexe;

- rezultatele foarte bune obtinute constant la concursul
national de rezidentiat;

- existd colective de cercetare fundamentald si
aplicetd s sunt incurajate programele de cercetare
stiintificé cu partene din tard si din straindtate;

- accesul iber al tilor la le de Tnvatare cu
centrarea pe student a activitalii didactice;

Puncte slabe:

- politica financiard a instituliei nu permite gestionarea
proprilor resurse financiare ale Facultéti de Medicind
Dentara;

- nu existd declaratii individuale privind normele si
fractiunile de norma ale cadrelor didactice.

Puncte tari:

- gontracte de cercetare si pe linie profesionala cu
universitali si institutii ecropense;

- schimburi de cadre didectice si studenti in cadrul
unor programe eurcpene cu alle universitali din
Comunitatea Europeand;

- integrarea in totalitate a absolventilor pe piala munci
- p icari logistice — doud limbi
moderne in regim cbligatoriu i informatica (pentru
cadrele didactice);

F J ¥ )
armacie Increders - existenta unor colective de cercetare in domeniul
medicamentului cu teme de studii de importantd
majord;
Puncte slabe:

- pentru cadrele didactice, absalventi ai Facultali de
| Farmacie, pregitire pedagogicd atestald nu existd
(efectund un curs optional in pericada studiilar,
acesta a fost asimilat);

| - marketingul de imagire este redus. |

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit calificativul
.incredere” si pe componenta institutionald a fost ca UMFCD prezintd un grad de
incredere ridicat din punct de vedere al interesului public, precum si al masurilor
asigurate pentru cregterea calitatii in procesul de predare-invatare $i in exercitarea
dreptului legal de acordare a diplomelor §i calificarilor.

Din Raportul prefiminar al Directorului $i Coordonatorului de misiune rezulta
urméatoarele:

Principalele constatari

Cadrul juridic de organizare $i functionare a institutiei, misiune, obiective si
integritate academica

Universitatea de Medicina §i Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti este o
institutie de invatamant superior de stat, acreditats (functionand inainte de 1989 —
conform Legii nr. 88/1993), g care funclioneazd in baza legilor in vigoare (HG nr.
940/1990, HG nr. 812/1982).

Sediul administrativ al UMFCD este situat in str. Dionisie Lupu nr, 37, sector 1,
Bucuresti. Sub aspect organizatoric, UMFCD are structuri operationale — facultati si
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departamente, o slruc_luré administrativd si o structurd de conducere. Facultatile
componente precum si alte structuri de cercetare §i administrative functioneaza n
diverse locatii toate situate In municipiu! Bucuresti.

Misiunea UMFCD, ca institutie academic3, este aceea de a forma si
perfectiona resurse umane inait calificate, de a tezauriza si difuza valori stiintifice,
culturale, sociale si etice in domeniul biomedical, de a promova cercetarea
stiintifica, spiritul si gandirea critica in randul membrilor comunitétii academice,
pe plan national, european gi international.

Pentru realizarea misiunii asumate, fn concordantd cu strategia de dezvoltare ca
institutie de invatamant si cercetare, Universitatea se conduce dupa urmétoarele
obiective:

[§)] Asigurarea excelentei in formarea de specialisti cu pregatire superioara in
domeniul ocrotirii sanatatii 5i a cercetarii stiinfifice biomedicale;

(2)  Afirmarea universitdti ca factor activ in orizontul stiintific romanesc,
european §i international;

Promovarea stiintei in spiritul valorilor democratiei, al cerintelor morale si
spirituale, al libertatii academice, in contextul culturii i civilizatiei europene i romanesti;

(4) Asigurarea unui cadru multicultural §i interconfesional prin prevenirea
exclusivismului;

(5) Asigurarea cunostintelor si abilititilor absolventilor la nivelul cerintelor
pietei muncii, atat prin formare initiald, cat gi prin ciclurile Il §i lll de studii;

(8) Promovarea unui sistem eficient de management, bazat pe principiile
autonomiei universitare;

(7) Centrarea pe student a intregului proces de invatamant;

(8) Asigurarea calitatii vietii universitare;

)] Asiqurarea unui mediu adecvat de dezvoltare si perfectionare
profesionald a comunitétii academice.

in prezent, UMFCD desfisoard 12 de programe de studiu de licentd, patru
programe de masterat (pentru studenti stréini si cetateni romani cu domiciliul in
striindtate), rezidentiat (in domeniile de specialitate medicind, medicind dentara si
farmacie), 41 de programe de specializare, numeroase programe de perfectionare.
Scoala doctorald este organizata pe domeniile Medicing generald, Medicind dentara si
Farmacie. UMFCD are parteneriate cu 42 de institutii similare din 14 {ari, din care 10 tari
membre ale Uniunii Eurapene pentru mobilitatea cadrelor didactice gi a studentilor.

UMFCD are un Cod al eficii i integritati academice, publicat pe site-ul
universitatii, precum i practici si mecanisme de aplicare al acestuia. S-a constatat ca
existd sapte sesizari ale Comisiei de etica universitara pentru incélcari ale Codului eticii
universitare. Din analiza celor sapte cazuri rezultd cé doar doud cazuri sunt efectiv de
competenta Comisiei (plagiat, fals in declaratii), celelalte fiind abateri disciplinare
(absente nemotivate). Chiar dacs nu s-au luat masuri impotriva celor doud persoane
reclamate, cazurile find neconfirmate, este evidentd existenta si funclionarea
mecanismelor specifice aticii §i integritatii academice.

Desfasurarea intregii activitdli din universitate are la bazé Carta Universitatii,
document fundamental care asigurd organizarea si functionarea UMFCD. Carta a fost
adoptata si este actualizata de catre Senatul universitatii, ultima actualizare avand loc la
data de 29 ianuarie 2009. Carta respectd legislatia in vigoare privind asigurarea calitatii
educatiei si principiile promovate Tn Spafiul European al Invatamantului Superior.

Regulamentul de organizare $i functionare al UMFCD reglementeaza raporturile
de muncé dintre angajator §i angajatii sai (pe pericada nedeterminata sau determinata).
Prevederile regulamentului respectd cerintele impuse de legislafia Roméniei: Legea
invatamantului (nr. 84/1995, republicatd), Legea privind Statutul Personalului didactic
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(ar. 128!19??), Codul muncii (Legea nr. 53/2003), Legea protectiei muncii (nr. 90/19986),
precum si de Carta universitdti si de alle reglementdri interne §i externe.

Conducere si administratie

Conducerea instituliei se realizeaza prin structurile manageriale cuprinse n
organigrama Universitatii. La definirea structurii de conducere s-au avut in vedere
prevederile din Legea invatamantului nr. 84/1995, Legea privind Statutul personalului
didactic, Carta Universitafii si alte reglementari interne §i externe, precum si principiile
managementului modern. La toate nivelurile ierarhice este promovat principiul conducerii
colective, find create organisme colective de conducere: Senatul Universitatii, Biroul
Senatului, Consiliul Facultati, Biroul Consiliului Facultdi, Consiliul Departamentului,
Biroul de catedrs, conform Legii invat&mantului nr. 84/1995.

Alegerea organelor si funclilor de conducere din universitate are la baza
prevederile Cartei, Regulamentului si Metodologia de organizare i desfagurare a
alegerii conducerii academice in UMFCD.

Conducerea academicd este exercitatd de reprezentanti alesi ai comunitétii
academice. Personalul de conducere (Rector, Prorectori, Decani, Prodecani, Secretari
stiintifici, Directori de departamente, Sefi de catedra) este format din cadre didactice din
universitate, ftitularizate, alese in conformitate cu Metodologia de organizare si
desfasurare a alegerii structurilor §i funciiilor de conducere. Pentru alegerea decanilor si,
respectiv, a rectorului existd obligativitatea candidatilor de a prezenta si sustine public
un plan managerial cu prezentarea obiectivelor strategice pentru care se angajeaza. in
toate structurile de conducere sunt reprezentati si studentii, in conformitate cu ponderile
prevazute de lege.

Structura adminisirativa a Universitatii cuprinde:

. Directia General Administrativa, care r@spunde de asigurarea bazei
tehnico-materiale pentru procesele desfasurate in universitate si de intretinere a
bunurilor mobile si imobile ale universitatii;

B Compartimentul Financiar-Contabil - cu rolul de a asigura gestiunea si
folosirea eficients a resurselor financiare, evidenta patrimoniului universitatii, cu
respectarea normelor in vigoare; Contabilul sef nu are studii superioare economice asa
cum prevede legea contabilitatii.

- Compartimentul Resurse umane - asigurd evidenta personalului,
realizeaza documentele privind salarizarea personalului si coordoneazd evaluarea
personalului didactic auxiliar si TESA, in concordantd cu politica institutiei privind
resursele umane si cu legile Tn vigoare;

* Compartimentul Asistentd juridica - funciioneaza potrivit Legii Nr.
514/2003 privind exercitarea §i organizarea profesiel de consilier juridic in scopul
apararii drepturilor i intereselor legitime ale institutiei, in conformitate cu Constitutia i
legislatia in vigoare;

. Compartimentul de Audit Public Intern - cu responsabilitati in auditul
public intern, desfagoara o activitate independentd si obiectiva, in conformitate cu Legea
Nr.672/2002 si cu Normele proprii privind organizarea si exercitarea activitatii de audit
public intern in structura MEdC si fn unitdfile subordonate, furnizand conducerii
instrumente pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice;

. Compartimentul Statistica, informatica, marketing si publicitate cu atributii
n informatizarea activitatilor administrative, crearea bazei de date necesare activitaii
Universitatii, marketingul si promovarea programelor de studiu ale Universitatii;

[
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. Compartimentul Cooperare internationald, integrare europeana §i relafii
publice cu atributii in gestionarea parteneriatelor cu alte institutii similare din tard i
stréinatate;

. Compartimentul granturi i cercetare sfiinfificd asigurd monitorizarea
administrativa a derulZrii granturilor $i contractelor de cercetare;

. Compartimentul pentru asigurarea calitalii a carui atributii se referd, in
principal, la elaborarea procedurilor standard de operare, monitorizarea si perfeclionarea
acestora;

La nivel de universitate existd State de funciii pentru toate categorile de
personal; pentru personalul didactic se intocmesc state de funclii pe catedre, iar pentru
personalul didactic auxiliar i TESA pe structuri organizatorice.

UMFCD are un plan strategic pe un orizont de timp de patru ani, care se
aciualizeaza anual prin planurile operalionale, aprobate de Senatul universitatii, tinand
seama de evolutia si contextul national si international.

Personalul didactic

UMFCD are 2383 angajati, dintre care 1589 cadre didactice titulare si 794
membri ai personalului didactic auxiliar si TESA. In statul de functii al personalului
didactic auxiliar si TESA sunt 187 posturi vacante, situatia fiind consecinta masurilor
guvernamentale de reducere a cheltuielilor bugetare. Din statele de functii ale catedrelor
pentru personal didactic rezultd un numdr de 734 de posturi didactice vacante, ocupate
prin cumul sau plata cu ora de caire titulari, cadre didactice universitare asociate, sau
persoane neuniversitare care Indeplinesc conditiile pentru ccuparea posturilor.

Statele de functii pentru personalul didactic cuprind un numar de total de 2323
posturi, din care 1589 ocupate de cadre didactice titularizate cu norma de bazad in
Universitate. Rezultd un grad de ocupare a pesturilor din ciclul licenta de catre cadre
didactice titularizate in institutie cu functia de baza de 68,68%. Ponderea posturilor de
profesor i conferentiar este de 21,95%. Un numar de 49 de perspane cu norma de
baza in alte institufii desfisoard activitdti didactice in UMFCD. Toate acestea
indeplinesc conditile cerute pentru activitdiile desfasurate fiind universitari din alte
institutii (pentru discipline nespecifice — limbi moderne, educatie fizicd, pedagogie),
specialigti din institutii spitalicesti si clinice din tara si din stréinatate.

Anual, universitatea stabileste necesarul de cadre didactice prin elaborarea
Statelor de functii 5i scoate la concurs posturi, cu respeciarea procedurilor legale privind
publicarea si ocuparea posturilor didactice, conform Regulamentului de ocupare a
posturilor didactice.

Personalul didactic, care ocupd in prezent posturi academice, indeplineste
conditile legale corespunzatoare fiecarui tip de post; 83,4% din personalul didactic
titularizat, cu carte de munca si norma de baza in universitate, au titlul stiintific de doctor.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

UMFCD dispune de spatii §i imobile destinate activitaiilor specifice programelor
educationale — spatii de invatamant, pentru activitali specifice, séli de laborator, camine,
canting, terenuri de sport. Cladirile definute i utilizate efectiv de UMFCD insumeaz_él o
suprafata totala de 30608 m?, revenind 3,75 mé/student, peste nivelul standard specific.
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De asemenea, dispune de cdmine cu 3911 de locuri, cAmine care are amenajate spatii
pentru diverse activitali auxiliare.

Sunt respectate normele ARACIS privind capacitatea salilor de curs (min.1 m?/
loc) si a salilor de laborator (min.1,4 m* loc). Repartizarea sililor de curs, seminar §i
laborator se face avénd in vedere activitdtile din Planul de invatdmant si dimensiunea
formatiilor de lucru (ani de studiu, grupe, subgrupe) pentru fiecare program de studiu. La
nivelul universitatii, problema este gestionata de cétre Directorul general administrativ gi
de Prorectorul desemnat, care, coordoneazi generarea orarelor i centralizatoarelor
privind incércarea fiecirui spatiu detinut. Universitatea are proiecte pentru extinderea i
modernizarea bazei materiale.

Dotarea spatiilor cu echipamente specifice gi tehnicd de caleul a inregistrat un
ritm accelerat de crestere incepand cu anul 20068, cand au fost amenajate sali de curs,
laboratoare, biblioteci, c3mine. Au fost procurate instrumente medicale necesare
practicii studentilor, echipamente de simulare a interventiilor medicale, aparaturd de
conectare a sililor reale din clinici cu laboratoarele unde desfagoara activitafi studentii.

Biblioteca UMFCD este organizatd astfel incat studentii s3 aiba la dispozifie
cartile si materialele necesare studiului. Aceasta dispune de un total de 593584 volume,
4500 titluri reviste medicale, 2158 titluri full text, aproape 20000 teze de doctorat, 168 de
titluri carti in format electronic. Spatiile actuale ale Bibliotecii universitatii sunt de 1450
m?. In acestea au existat 750 de locuri, iar in ultima pericad& s-au mai amenajat 100 de
locuri, astfel ¢a actualmente sunt asigurate 850 de locuri in biblioteci. O buna parte a
sililor de lecturd sunt dotate cu calculatoare. Si alte spatii sunt utilizate pentru studiu, In
functie de particularitatile programelor de studii. Studentii UMFCD au acces la Biblioteca
Centrald Universitara din Bucuresti.

Procesul didactic este sustinut si de servicille realizate de Editura Universitara
Carol Davila", acraditatd CNCSIS. Editura are ca misiune editarea de monografii, carti,
lucréri stiintfice sau de altd naturd, necesare procesului de invatamant. Editarea
lucrarilor s face in baza unor norme interne si a planului editorial anual aprobat de
conducerea universitatii.

Planificarea financiard a activitatilor din universitate se face prin stabilirea
alocatiei bugetare, avand in vedere Contractul institutional, Contractul complementar si
veniturile proprii ale universitatii. Universitatea are cod fiscal propriu si conturi proprii,
deschise la Trezoreria Municipiului Bucuresti si la banci comerciale. UMFCD are
contabilitate proprie, intocmeste bilant propriu, cont de execulie bugetard §i raport de
gestiune propriu. Situatia venituriler universitatii in pericada 2007-2009, pe surse de
finanfare: finantare de bazi din bugetul de sfat, finantare cu destinatie speciald
(subventii pentru cdmine-cantine, fonduri pentru investitii si reparatii capitale, fonduri
pentru burse etc.) si venituri proprii (din taxe gcolare, contracte de cercetare si alte
servicii furnizate) a cuncscut o evolutie pozitiva.

Taxele gcolare ale studentilor sunt actualizate anual, fiind calculate in
concordanta cu costurile medii anuale de gcolarizare din invatémantul public finantat de
la buget pentru domeniile de licentd si masterat similare.

Universitatea acord4 asistentd financiard pentru categorii sociale defavorizate,
burse de ajutor social, conform Legii nr. 116/2002 si HG nr. 1148/ 2003. _

Modul de gestionare a resurselor financiare ale universititii este monitorizat i
evaluat anual, atit de conducerea universitatii, cat si de cétre structuri specializate din
Universitate si din exterior. Analiza eficientel folosirii resurselor financiare se realizeaza
semestrial, de catre Biroul Senatului si anual de catre Senatul Universitatii, pe baza
documentelor de raportare elaborate de Compartimentul financiar-contabil. )

in sprijinul gestionarii corecte a resurselor, Compartimentul de Audit Public Intern
realizeaza auditari, conform normelor specifice domeniului. in paralel cu auditarile
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int_erne, au fost realizate de catre Curtea de Conturi 2 auditari externe anuale finalizate
prin Rapoarte de audit, conform legii. Constatérile $i recomandarile auditarilor au fost
comunicate conducerii universitafi care a elaborat planuri de actiune, in vederea
imbunatatirii aspectelor negative semnalate.

Continutul programelor de studiu

Toate programele de studiu derulate in universitate sunt asociate domeniilor
aprobate la nivel national si dezvoltd competente corespunzatoare calificarilor din
nomenclatorul national al calificarilor, Programele sunt descrise prin pachete de
documente care includ: misiunea, obiectivele generale i specifice ale programului;
planul de invitdmant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii; discipline
a céror esalonare este corelata cu obiectivele programului de studiu; figele disciplinelor —
cu obiective specifice, continuturi, modul de examinare si evaluarea competentelor.
Exist3 preocupare pentru cresterea flexibilitaiii pregatirii profesionale, prin introducerea
pachetelor de discipline optionale si complementare. De asemenea, exista o structuré a
carei misiune este asistarea studentilor prin informare, consiliere si orientarea in cariera
in vederea integrérii acestora pe piata forfei de munca.

Continutul programelor de studiu se reinnoieste permanent prin introducerea
cunostintelor noi, rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie.

Relevanta programelor de studii este definitd de conexiunea cu cerintele pietei si
cu dezvoltarea profesionald in domeniu. In cadrul universitéii, functioneaza Comisia
pentru Relatii internationale, dar 5i Departamentul de alegerea rutei profesionale si
orientare in carierd. Acestea sunt responsabile de dezvoltarea cadrului de derulare a
colaborérii cu reprezentanti ai mediului socio-economic $i a instrumentelor aferente. Au
fost create mecanisme si instrumente pentru obtinerea feedback-ului de la studenti,
mediul social si economic, dar si de la absolventi, toate avand ca obiectiv imbunatatirea
continud a activitatii, inclusiv revizuirea periodic3 a programelor de studiu.

Rezultatele invatarii

Rata de inserfie a absolventilor este, in medie, de peste 70%, la toate
programele de studiu evaluate. Trebuie, insd, precizat c& acest nivel are In vedere §i
aderarea absolventilor la organismele profesionale specifice. infiintarea Departamentului
de alegere a rutei profesionale si orientare in carierd i mecanismul de chestionare a
absolventilor odatd cu eliberarea actelor de studii creeaza posibilitatea evaludrii
sistematice si continue a evolutiei absolventilor i valorificarea eficientd a informatiilor de
la absolventi pentru satisfacerea mai buna a cerintelor sociale.

La toate programele de studiu de licenia derulate in universitate, ponderea
absolventilor ultimelor doud promotii, admisi la studii universitare de masterat sau la
rezidentiat este de peste 50%.

Evaluarea activitalii de citre studenti, realizatd conform procedurii elaborate de
universitate, aratd ca peste 90% dintre studentii care au participat la sondaj apreciaza
pozitiv mediul de invitare-dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de
invatare, chiar dacd ar vrea sa aiba mai multe posibilitafi §i optiuni individuale. Aga cum
am mai aratat, exista un sistem n care absolventii unor pregrame de studii trebuie sa se
incadreze chiar dac3 acesta prevede lungi perioade de timp n care nu au drept de
practicé. Este vorba aici despre rezidentiat. Procedurile de evaluare de catre studenti a
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cadrelor didactice sunt bine determinate $i evaluarea se desfasoard pentru toate
programele si pentru toate cadrele didactice.

La toate formele de studiu se utilizeazd metode interactive de predare, bazate pe
munca in echipd, comunicarea cu studentii, antrenarea lor la diferite manifestari,
prezentari sau experimente demonstrative. Procesul de predare este orientat dupa ritmul
si medul de invafare al studentilor.

in UMFCD exista un sistem de tutoriat care realizeaza interfata dintre studentii
anului de studiu $i universitate. Cadrele didactice mentin leg&tura cu studentii prin e-mail
si au planificate s3ptdméanal ore de consullatie.

Reprezentantii angajatorilor au evidentiat pozitiv colaborarile cu UMFCD in
cadrul proiectelor activitdtilor educalionale §i de cercetare, proiecte in care sunt
angrenati atat studenti cat si absolventi. Aceastd colaborare conduce si la actualizarea,
respectiv imbunatatirea continutului disciplinelor de specialitate. Toate aceste aspecte
sunt limitate de conditiile impuse de un sistem perfectibil, dar departe de a fi perfect.

Studentii

Universitatea de Medicind si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti aplica o
palitici transparentd de recrutare §i admiterz a studentilor, care se face pe baza
metodologiilor proprii ale facultilor, anuntate public cu cel putin sase luni inainte de
organizarea admiterii, Universitatea promoveazé informatii reale §i corecte, indicand
posibilitati de verificare gi confirmare. Promovarea ofertei educationale se realizeaza
utilizandu-se metode variate (anunturi prin mass media §i pe site-ul universitatii, pliante
si brosuri, si alte manifestari In care sunt implicate atat cadre didactice cat si studenti).
Tncepand cu anul 2009, Universitatea organizeazd o simulare a admiterii pentru a
permite candidatilor 3 cunoascd cat mai bine conditiile in care pot deveni studentj ai
Universitatii.

Admiterea la UMFCD se realizeazi pe baza metodolegiilor, care stabilesc cadrul
si politica de admitere pe facultéli §i comisii. Admiterea se bazeazd pe un sistem
transparent de selectie, avandu-se in vedere, exclusiv, competentele candidatilor. Modul
de admitere, probele de concurs sunt stabilite prin decizii Ia nivel de facultate gi aprobate
de Senatul Universitétii. In prezent, la majoritatea specializérilor se aplica concursul
bazat pe criterii combinate, in care rezultatele la examenul de admitere detine o pondere
insemnata.

Selectia studentilor se face conform legii, pentru ciclul de licentd admiterea fiind
conditionata de existenta diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii obligatorii;
aceste documente sunt pastrate pe toatd durata studiiler n Dosarul personal al
studentului, la Secretariatele facultitilor. Criterile de seleclie a candidatilor sunt
calificativul obtinut de candidati la proba de examen obligatorie 5i media obtinuta la
examenul de bacalaureat.

in prezent, UMFCD, din punct de vedere academic, include patru facultati cu un
numar de 8268 studenti.

Transferul studentilor se face in baza Regulamentului privind activitatea
profesionala a studentilor  cu respectarea legilor in vigoare (Ordinul ME nr.
4722/29.09.2000).

Rezultatele obtinute de studenii pe parcursul geolarizarii sunt consemnate in
cataloage semnate de cadrele didactice, centralizatorul situatiei scolare si in Registrul
matricol: La finalizarea studiilor, absolventii primesc, conform legii, Diploma de licenta si
Suplimentu! la Diploma. Conferirea diplomelor si certificatelor de absclvire se face in
baza Metodologiei de organizare a examenelor de finalizare a studiilor universitare, in
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conformitate cu conditile stabilite de lege. Respectarea cerintelor privind inmatricularea
studentilor, completarea Registrului matricol, organizarea examenului de finalizare a
studiilor si acordarea diplomei este monitorizatd de Secretarul a sef pe universitate si
verificata periodic prin auditurile interne organizate.

Taxele de scolarizare, aprobate anual de catre Senatul universitaii, sunt aduse
la cunostinta studentilor, utilizandu-se diverse surse de informare: Regulamentele
admiterii, Contractul anual de studii, avizierele si site-urile facultatilor.

Conditile de acordare a burselor sociale se stabilesc in baza Regulamentului
privind acordarea de burse, alte forme de sprijin material, precum $i alte ajutoare sociale
pentru studentii din invatdmantul de stat, curs de zi, cu sau fara taxa de studii si sunt
comunicate studentilor prin Regulamentele admiterii, Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor, prin anunturi la aviziere sau pe paginile facultailor de pe site-
ul universitatii. Bursele sunt acordate din alocatii de la bugetul de stat, Universitatea
acords si burse din venituri proprii ntr-un procent redus, dar acorda scutiri de taxe, ceea
ce este echivalentul unor burse acordate, chiar dac nu sunt prezentate statistic in acest
mod.

Activitatea de cercetare stiintifica

Activitatea de cercetarea stiintifica reprezintd o componentd de bazé a activitati
personalului didactic si studentilor din UMFCD, Tn conformitate cu misiunea elaborata de
managementul universitatii. Tinand cont de nivelui de calitate promova in wltimii ani, atat
la nivel national cat si Ia nivel european, s-a impus necesitatea definirii directiilor majore
in care universitatea dovedeste excelentd in domeniul de cercetare, domenii care o
individualizeaz si care ii asigur3 posibilitatea de afirmare in relaia cu alte universitati,
centre de cercetare stiinfifica, companii, asociatii profesionale. Implementarea acestei
strategii s-a facut prin acfiuni ce vizeaza crearea de mecanisme/ structuri adecvate §i
instrumente de planificare si evaluare a activitatii de cercetare tiinjifica:

“ structurarea activitdtii de cercetare stiintifica din universitate in centre de
cercetare de excelent? (Centrul de gastroenterologie i hepatologie, Centrul de chirurgie
generald gi transplant hepatic, Centrul de cercetare pentru diagnosticul si tratamentul
urgentelor cardiovasculare, Centrul de neurostiina, Centrul de cercetari de biofizica si
biotehnologie celular3, Centrul de cercetare in oncohematologie, Centrul de radiologie,
imagisticd medicald i medicind nucleara, Centrul de cercetéri chirurgicala, Centrul de
cercetare pentru diagnosticul, tratamentul gi monitorizarea heropatilor maligne, Centrui
de cercetare in patologia §i tratamentul bolilor sistemice reumatismale, Centrul de
chirurgie urclogics dializa si transplant renal), fiecare dintre acestea avand programe
proprii de activitate;

. promavarea instrumentelor de evaluare a calitatii activitali de cercetare,
|a nivel individual si la nivel de centre de cercetare stiintifica;
. promovarea programelor de doctorat in concordantd cu cercetarea

avansati derulata in directiile de cercetare si cu prioritétile europene de cercetare pentru
perioada 2007-2013;

. promovarea parteneriatelor cu reprezentanti ai mediului economic i
social gi cu alte universitati si centre de cercetare stiintifica;

. imbunétitirea managementului cercetdrii stintifice, 2 finantarii acesteia,
sustinerea ei prin constituirea unui compartiment administrativ si functional specializat;

. atragerea doctoranzilor la activitatea de cercetare din cadrul Universitaii;

Obiectivele in domeniul activitatii gtiintifice si a cercetdrii stiintifice sunt cuprinse
in planuri anuale elaborate la nivel de universitate, facultate, catedre si centre de
cercetare. Temele de cercetare cuprinse in planurile de cercetare sprijind procesul
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didactic, avand tematica circumscrisa prioritatilor europene §i nationale si reprezintéd o
formé de pregétire prin gi pentru activitatea de cercetare, la nivel de masterat gi doctorat.
Universitatea promoveaza valorificarea rezultatelor cercetarii prin dezvoltare de produse
noifinovative, prin participarea la evenimente stiinfifice nationale si internationale, prin
oublicarea in reviste recunoscute la nivel national si international. Anual, in universitate
se organizeazé manifestéri stiinfifice cu participare interationaia, care au deja traditie si
care reunesc personalititi si specialisti Tn domenii variate, din intreaga lume.

Cadrele didactice din universitate acordad atentie dezvoltérii competentelor
stiintifice ale studentilor, astfel c& toate manifestarile stinfifice sunt organizate cu
participarea studentilor, Acestia sunt stimulati s& participe la toate manifestarile stiiniifice
studentesti, la concursuri gi competijii.

Activitatea stiintifica din universitate, in pericada 2007-2009, se concretizeaza
intr-o ,productie” impresionanta: patru granturi europene, 74 de granturi CNCSIS, 20 de
alte granturi castigate prin competitie, patru cari In edituri internationale, 176 de cari
publicate in edituri recunoscute CNCSIS, 159 de articole publicate In reviste cotate IS,
154 de articole publicate In reviste recunoscute CNCSIS B+ si B, numeroase lucréri
publicate in volumele unor manifestdri stintifice, numeroase lucrdri susfinute in
conferinte, simpozioane, seminarii organizate in tara silsau striinatate.

La aceastd ,produciie” stiintifici si-au adus contribufia aproape toate cadrele
didactice din Universitate, dar §i un numar apreciabil de studenfi, masteranzi i
doctoranzi. De altfel, un numdr de 115 de lucrari prezentate de studentii din Universitate
la diverse manifestari stiintifice organizate la acest nivel, au fost premiate in pericada
2006-2009. Un numiér de 150 studenti au fost inclusi in echipele de realizare a unor
contracte de cercetare gestionate de cadre didactice. Explicalia acestei participari
substantiale a studentilor la cercetarea stiinifica din Universitate consta in faptul ca in
UMFCD functioneaza un numér 109 cercuri gtiintifice studentesti. Universitatea are o
revista proprie de circulatie internationald, respectiv, Journal of Medicine and Life.

Editura Universitatii, acreditatd CNCSIS, publica carte stiintifica, numeroase itluri
avand ca autori cadre didactice din universitate.

Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea si toate facult3tile ofera informafii cu privire la programele de
studiu, diplome, organizarea procesului instructivieducativ stc. Comunicarea informatiilor
se face prin: site-ul universitatii, mass media, pliante, si alte actiuni de promovare a
imaginii gl serviciilor universitatii. Informatia oferitd public de universitate este
comparabild cu cea oferitd de universitatile din Spatjul European al Invatamantului
Superior.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

Sistemul de management a2l calitdfii din universitate cuprinde structuri si
instrumente de asigurare si evaluare a calitéii adaptate la cerintele legilor nationale,
care au fost aprobate de Senatul universitatii CEAC din Universitate coordoneazé
aplicarea procedurilor §i elaborarea rapoartelor anuale de evaluare internd, s_prijinind
conducerea in imbunititirea continud a standardelor de calitate la nivel institutional.
Universitatea implementeaza permanent mésuri de imbunéatatire si colaboreaza cu alte
universitati pentru identificarea $i adoptarea celor mai bune practici.
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La UMFCD, procedurile i activititile de evaluare privind calitatea educatiei au
fost elaborate gi aprobate de Senatul universitar. Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitstii elaboreaza raportul anual de evaluare interna pe care il publicd, inclusiv in
format electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitdii educatiei.

UMFCD este preocupats de perfectionarea masurilor de fmbunéatatire a calitati
educatiei propuse de comisie si colaboreazd cu alte universitdfi din tard sau din
striinatate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniile de calitate.

Pentru asigurarea calititii activitatilor de management, la nivelul universitatii
functioneazd structuri de consultant3, monitorizare si evaluare internd, constituite in
concordanta cu legile in vigoare:

- Comisia de Eficd - creatd in anul 2006, conform prevederilor OMEdC nr.
4492/2005 privind promovarea eticii profesionale in universitati, care funclioneaza in
baza Codului de Etica universitard si a Regulamentuiui de funclicnare a Comisiei de
Etica universitard;

- Colegiul de onoare — constituit in anul 2004, a cérui funcfionare a fost
anterioara existentei Comisiei de eticd universitarsd. Regulamentu! de organizare si
functionare a UMFCD prevede ca responsabilitate a Colegiului de onoare analiza
contestatiilor la adresa Rectorului si a membrilor Senatulut.

- Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii, CEAC - la nivelul universittii si la
nivelul facultatilor, create in anul 2006, in baza prevederilor OUG nr. 75/2005 si a Legii
nr. 87/2006 privind asigurarea calitdfii in educatie. Comisiile de la nivelul facultatilor sunt
in subordinea CEAC din universitate.

Recomandari

in vederea imbun#tatirii politicilor institutionale de asigurare a calitétii educatiei si
de crestere a performantei manageriale si educationale, facem urmatoarele
recomandéri:

. Rezolvarea aspecielor privind personalul didactic {ponderea profesorilor i
conferentiarilor, atestatele pedagogice ale asistertilor si preparatorilor, declaratii
pe proprie rispundere a tuturor cadrelor didactice privind numarul de norme), dar
si personalul TESA (contabilul gef fara studii superioare econorice);

° Este recomandabild implicarea specialigtiior din Catedrei de Pedagogie in
promovarea unei pedagogii universitare Tn randul tuturer cadrelor didactice din
UMFCD, in special a asistentilor si preparatorilor, astfel incét sa fie utilizate in
procesul de predare numai mijloace si metode modeme, centrate pe student la
toate disciplineie de studiu;

® imbunatatirea site-ul Universitatii, afisarea pe acesta a tuturor aspectelor legate
de activitatea didactics, de cercetare i administrativa, inclusiv a granturilor ce se
desfisoara In Universitate;

® Continuarea eforturilor de imbunatatire a informatizérii in directia generalizdrii la
toate facultatile si programele de studiu, crearea unui sistem propriu de culegere
a informatiilor necesare evaludrii interne sau externe a calitétii, astfel incat acesta
s4 devind parie integrantd a fiecdrel activitati desfasurate (didactica, de
cercetare, administrativa),

° Realizarea unei baze de date, actualizabild si accesabila multicriterial, astfel
incat, prin evaluarea periodica a indicatarilor de perfarmantd, s& se monitorizeze
evolutia calitatii in universitate i s& se fundamenteze deciziile de asigurare a
calitatii;
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o O mai mare atentie acordatd analizei in cadrul procesului de monitorizare a
programelor de studii, in special planurile de Tnvatdmant a acestora, astfel incat
$& se evite aspacte cum ar fi numarul prea mare de ore pe siptdmana, numarul
de saptamani pe semestru, raportul optim intre anumite categorii de discipline din
planul de invatamant,

. Un accent mai mare pe continuarea deschiderii programeler de studiu spre cele
similare din universitati europene, pe schimbul de idei i bune practici, s3 se
intensifice schimburile de cadre didactice si mabilitatile pentru studenti;

e Considerdm necesar s& se insiste pe cresterea coerentei managementului
calitdtii, in sensul expunerii mai clare si unitare a obiectivelor si cerintelor SMC,
ca si pe dezvoltarea unor proceduri care s3 asigure eficienta procesului de
evaluare a calitdfi la nivelul UMFCD, pe cresterea eforturilor conduceri
Universitétii in vedersa dezvoltarii unei culturi a calititi si a unei atitudini
proactive a tuturor cadrelor didactice fatd de asigurarea si monitorizarea calitafii
tuturor proceselor derulate in cadrul universitatii;

. Insistentd pentru continuarea amenajarii  spatiilor necesare dezvoltdrii
Universitétii astfel incat si se satisfaca integral necesitatile studentilor, inclusiv
pentru cazarea tuturor celor care solicita;

. O reanalizare a structurilor (facultétilor) din cadrul Universitatii si a programelor
de studii pe care le gestioneazé fiecare facuitate, in special a programelor
TehnicA dentars, Asistentd medicala generald, Moase, Radiologie si imagistica,
Laborator clinic, Balneofiziokinetoterapie si recuperare, Asistentd dentara,
Asistentd de farmacie, i Audiologie §i protezare auditiva, astfel incat si se
optimizeze aceste structuri §i s& se creeze legaturile firesti intre structuri si in
cadrul acestora.

10.2. Din Raportul studentilor rezulta urmétoarele:

In urma programului de evaluare, se considera urmatoarele recomandari pentru
UMFCD:

- Punerea la dispozitia studentilor si a intregii comunitéati un grad superior de acces
la mecanismele ce sustin integritatea academica in mod formal, prin publicarea
unui set clar de proceduri §i date de contact privind contestaiile, comisiile de
evaluare ale cazurilor de integritate, reclamarea posibilelor abuzuri etc.

. Comunicarea mai transparentd informatile pe care le primesc studentii
reprezentanti si deciziile la care iau parte;
© Crearea unor mecanisme speciale de reprezentare pentru studentii internationali,

care s3 faciliteze comunicarea cu acestia si dezvoltarea ofertei sociale i
educationale pe segmentul international in UMFCD;

. Intensificarea relatjilor cu institutiile care administreaza aceste spatii si dotérile
aferente si 53 gaseasca forme legale de a sprijini cresterea calitatii dotarilor prin
resurse proprii;

. Adoptarea masurilor necesare pentru a face toate aceste C.Dntinuh_.lri di_sponibile,
inclusiv in urma modificarilor curriculare ce vor surveni din anul universitar 2010~
2011;

e Integrarea calitativé a feed-back-ului pe care il primeste fiecare unitate de curs §i

fiecare profesor, in procesul de imbunatatire continud a continuturilor curriculare
si a metodelor de predare;
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. Crearea si implementarea unei sistem de evaluare a satisfactiei studentilor
privind intreaga experients din universitate, care s ofere date pe mai multe
directii i al carui rezultat sa fie luat in considerare in realizare planurilor de
dezvoltare institutionale;

° Demararea unui proces prin care sa compatibilizeze continuturile curriculare si
metodele de evaluare folosite de profesori diferiti in cadrul aceleiagi materii.

Studentii au propus acordarea calificativului ,Grad de Incredere ridical”.

10.3 Din Raportul evaluatorului extern din stréinitate rezultd urmatoarele
recomandari.

“ the Univarsity for Medicine and Pharmacy “Carol Davila” continue to teach its
students language as a compulsory subject for the two first years of their studies;

- the University of Medicine and Pharmacy “Carol Davila" defines a policy and
sets up a program with the aim of improving considerably the language capabilities in
English for staff at the university in general;

- key figures in relationship to student and staff exchanges are collected ,
published and used as platforms for formulating policies on internationalisation of the
study programmes of the Universily of Medicine and Pharmacy “Carol Davila’,

- instruments such as “students’ international days’, international advisors and
publishing on the university website and newspaper articles on exchange students’
experiences and reflections on the oulcome of staying a semester or more abroad are
being activated;

- the universily in order to increase the number of foreign sludents create
packages of study programmes given in English and being at the same time transferable
with respect to credit points in pariner universities abroad;

- despite economical difficulties the university should look into how the situation
for students in training at hospitals under reconstruclion can be improved,

- the universily continues its policy of having experimental facilities which
introduces fo the students the modem and ever developing possibilities for treatment of
deceases by surgery, therapy and pharmaceuticals;

- the university reflects over which key figures they consider relevant in
connection with self evaluation of the performance of the institution and in judging how
available resources are to be spend most efficiently;

- the university evaluates ils course evalualion procedures and consider fo
introduce evaluatins based on questionnaires to he answered by the students at mid-
term in stead of at the end of the course;

_ the results of the course evaluations at mid-term are discussed with the
students in relationship lo any necessary alterations so that they really get the feeling of
being heard about the quality and content of the courses they are attending during their
studies; students are aftar all the customers of the universities.”

. UMFCD trebuie s continue s3 predea studentilor sai limba engleza ca materie
obligatorie pentru primii doi ani de studii;

_ UMFCD trebuie s& defineascé o politics si sa stabileasca un program cu scopul
de a imbunitati in mod considerabil abilititile de limba englezd pentru personalul
universitétii, in general;
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- cifrele cheie referitoare la schimburile de studenti i personal s& fie colectate,
publicate si utilizate ca platforme pentru formularea politicilor privind internationalizarea
programelor de studii de la UMFCD;

- promovarea instrumentelor precum .zilele internalionale studentesti”, consilieri
internationali si publicarea pe site-ul universitalii si In articole de ziar a experienielor
privind schimbul de studenti i a reflectilor cu privire la beneficiul de a ramane un
semestru sau mai multe In strainatate;

- crearea de pachete de programe de studii in limba engleza, pentru ca
universitatea s3-si ma 3 numdrul de studenfi strdini, péstrand in acelasi timp
conditiile de puncte de credit transferabile in universitati partenere din strainatate,

- in ciuda dificultifilor economice, universitatea ar trebui s& vadd modul in care
poate fi imbunatatita situatia studentilor in formarea lor profesionald la spitale in
reconstructie;

- universitatea s continue politica sa de a avea spalii experimentale care ofera
studentilor posibilitdli moderne de tratament in vederea Tmpiedicarii deceselor prin
chirurgie, terapie si produse farmaceutice;

- universitatea trebuie sa reflecte asupra cifrelor esentiale care sunt considerate
relevante in legaturd cu autoevaluarea performantelor institutiei si asupra modului in
care resursele disponibile trebuie cheltuite cel mai eficient;

- universitatea s revizuiasca procedurile sale de evaluare a cursurilor §i sa ia in
considerare introducerea evaludrilor bazate pe chestionare la care trebuie s& se
raspunda la jumatatea perioadei, in loc de sfarsitul cursului;

. rezultatele evaludrilor cursurilor la jumdtatea perioadei sa fie discutate cu
studentii, in corelatie cu orice modificiri necesare, astiel incat acesgtia sa& aibd cu
adevarat sentimentul cd au fost ascultati privitor la calitatea si continutul cursurilor pe
care le-au urmat: studentii sunt pana la urma clientii din universitati.

Evaluatorul extern a propus acordarea calificativului Grad de incredere ridical”.

1. in baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externd a calitatii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urmétoarele:

- universitatea a dovedit ¢ este preocupats de asigurarea internd a calitatii educatiei; in
universitate a fost organizat si functioneaza structura pentru asigurarea calitatii
previzutda de reglementérile in vigoare; prin Reguiamentul privind organizarea
Sistemului pentru Asigurarea Calitatii sunt stabilie responsabilititile tuturor verigilor
implicate in calitate.

- universitatea si programele sale respecta Cerinfele normative obligatorii stabilite de
Metodolagie; |a toate programele de studiu evaluatorii au propus calificativul ,incredere”,
- universitatea este atestata Decizia ANCS nr. 9688/30.06.2008;

- universitatea respect3 criteriile, standardele si indicatorii de performanta pre\.ra_“:z_u;i de
reglementarn, ia nivelele Min., Ref.1, Ref.2 sau superior; se are in vedere ridicarea
nivelului calitétii prin trecerea a cat mai multor indicatori de performanta de la nivelul de
baza la nivelul Ref.1 sau Ref.2;

- din raspunsul universitélii la observatjile ARACIS in urma vizitei rezulta ca aceasta
accepta concluziile si observatiile rezultate in urma evaludrii §i ¢& intelege sa acfioneze
pentru eliminarea problemelar semnalate elaborand in acest sens un plan de masuri cu
termene bine stabilite.
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Avand Tn vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie,
Departamentul penitru evaluarea externd a caliléli supune Consiliului ARACIS
propunerea de acordare a calificativului Grad de incredere ridicat.

Dup3 discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat
pe site-ul ARACIS (www.aracis.ro) In cursul lunii octombrie 2010, conform etapizarii din
Ghidului activitatilor de evaluare a calitdlii programelor de studii universitare §i a
institufiitor de invatdmant superior, partea a lll-a.

DATA: 29.09.2010
SEMNATURILE
Departamentul pentru evaluare externd a calitaii al AR%}G’IS

Prof. univ. dr. ing. Radu Mircea DAMIAN — Dire
Calitatji

partament Evaluare Externd a

Prof univ.dr. ing. Adrian LUNGU —Membru
Prof.univ.dr. Serban AGACHI — Membru —/f—2; ¢ ( ¢

) i L
Prof.univ.dr. Stefan SZAMOSKOZI — Membru~ | sl o

Prof.univ.dr. Romitd IUCU = Membru

Prof. univ. dr. Doinita ARITON - Membru

./. p
2
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Scrisoarea de raspuns a Universitatii de Medicina
si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti catre
ARACIS
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UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE
CAROL DAVILA DIN BUCURESTI

RECTORAT

gs67. |
Citre. 0?09 4o |

Agentia Romina de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS)

Domnului prof, univ. dr. ing. loan CURTU,
Presedinte ARACIS

Stimate Domnule PreSedinte,

Urmare a serisorii dumneavoastrii privind continutul raportului de evaluare externd a calitiatii
in Universitatea de Medicina si Farmacie “Carol Davila” din Bucuresti, inregistrata cu nr.
8097/10.08.2010, vd transmitem punctul de vedere al institufici noastre referitor la
observatiile i recomandirile formulate de comisia de evaluare externd, inclusiv de citre

evaluatorul din strdindtate Si de catre studentii evaluatori.

1. Comisia de evaluare externd a calititii

e Rezolvarea aspectelor privind  per lul didactic (ponderea  profesorilor i
conferenfiarilor, atestatele pedagogice ale asistengilor i preparatorilor, declaratii pe

proprie rdspundere a twuror cadrelor didactice privind mondral de norme), dar §i
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personalul TESA (contabilul sef fard studii superioare economice, problema eu

caracter wrgent)

Odatd cu normalizarea, sperdm in curiind, a procesului de recrutare a personalului didactic,
ponderea cadrelor didactice cu titlul de profesor universitar Si conferenfiar universitar in
statele de functii va ajunge la aceea stabilita de normele ARACIS, respectiv la cel putin 25%.
Acest lucru rezultd din listele care cuprind posturile propuse pentru scoaterea la concurs
inaintate spre aprobare Ministerului Educatiei, Cercetdrii, Tineretului i Sportului, inca din

anul universitar 2008-2009,

In privinta atestatelor pedagogice ale asisientilor si prep rilor, acestea reprezentind o

conditic obligatorie pentru ocuparea prin concurs a unui post didactic, in programa
masteratelor, a cursurilor de pregitire medicald continud sau a altor programe de studii

sunt/vor fi previizute module optionale sau obligatorii de pregitire psihopedagogica. precum

Si alle tipuri de cursuri ce pot avea ca obiectiv cre§terea calitdfii prestatiei didactice
universitare, Acest lucru va fi realizat Si prin acreditarca unui Departament pentru Pregatirea

Personalului Didactic.

Persoana incadrati in prezent pe postul de comtabil sef indeplineste conditiile legale pentru
pensionare. In aceste conditii, universitatea noasted a publicat in repetate rinduri anunturi de
scoatere la concurs a acestui post dar, pdnd in prezent, nu s-au inscris candidali care s

indeplineascd cerintele legale i de competenti previzute in fisa postului. Pentru anul

universitar 2010-2011, rezolvarea acestei situatii reprezintd o prioritate.

o Imbundtdtirea site-ului universitdtii, afisarea pe acesta a tuturor aspectelor legate de
activitatea didacticd, de cercetare §i administrativd, inclusiv a granturilor ce se

desfiagoard in universitate
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In ceea ce priveste site-ul oficial al UMF “Carol Davila” din Bucuresti, in anul universitar
2009-2010, a fost demarat un amplu proces de modemnizare i actualizare a acestuia, precum
si de mbunduitire si diversificare a informatiilor continute. Acest proces va continua 5i in
viitor, astfel incit, site-ul universitatii si ofere o imagine cit mai fideld 5i mai completi a
institutici noastre §i s poatd satisface, din punct de vedere al transparentei, al calitatii si al

utilitatii informatiilor, rigorile unui proces educational performant.

in strinsi legaturd cu imbundtifirea site-ului universitatii, va continua procesul de
generalizare a informatizirii la nivelul tuturor programelor de studiu, astfel incit, acesta si
devind parte integranti a fiecdrei activititi  desfisurate (didacticd, de cercetare,
administrativi). De asemenea, realizarea unei baze de date privind evaluarea periodici a
indicatorilor de performantd va permite monitorizarea evolutiei standardelor de calitate in

universitate si fundamentarea deciziilor privind procesul de asigurare a calitagii.

o O mai mare afenfie acordatd analizei in cadril procesului de monitorizare a
programelor de studii, in special planurile de invatamant a acestora, astfel incdt sa se
evite aspecte cum ar fi mondral prea mare de ore pe sapidamdnd, numaral de
saptdmdni pe semestru, asigurareq raporinlui optim intre anumite categovii de
discipline din planu de invdjamdant; Curricula disciplinelor trebuie sa fie dinamicd si

actualizatd an de an;

in anul universitar 2009-2010, pe misuri ce a fost redactat dosarul de autoevaluare in vederea
vizitei ARACIS, in UMF “Carol Davila” din Bucuresti au fost operate modificiri importante
in continutul planurilor de invatimant, la programele de studii medicind, medicind dentara si
farmacie, dar i la alte programe de studii (la specializiri reglementate sectorial $i general).

Din acest motiv, in dosarul de autoevaluare depus la ARACIS exista planurile de invafimdnt

in forma lor actuald, iar la momentul vizitei comisia de evaluare a primit din partea
universitatii variantele noi, armonizate i conforme cu standardele ARACIS, ale planurilor de

inviatimant.
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Aceste modificiri au vizat: numdrul de siptimani pe semestru (de la 15-16 la maximum 14),
numirul maxim de ore pe siptimdna (de la 30-32 la maximum 28,5 in medie), disciplinele

obligatorii, disciplinele oplionale, raportul ore de activititi teoretice/ore de practica ete.

Precizim faptul ci modificirile planurilor de inviitimint au fost aprobate de Senatul
universitar din UMF “Carol Davila” din BucureSti Si intrdi in vigoare incepand cu anul
universitar 2010-2011. In aceste conditii, confinutul programelor de studii amintite sunt in
deplind concordantii cu prevederile legale in vigoare, cu normele europene, precum Si cu

standardele ARACIS.

Cunoscind faptul ci, in marea lor majoritate, universititile de medicind si farmacie din fard
au operat, tot cu ocazia vizitelor ARACIS, acelasi tip de modificiri in planurile de
invatamant, la majoritatea programelor de studii, ne exprimam speranta ci. incepdnd din noul
an universitar, prin aplicarca riguroasi a acestora, vom putea realiza o armonizare curriculard
la nivel national §i European in domeniul sinitate care si permitd o mai mare mobilitate a

studentilor in universititile noastre $i in Uniunea Europeand.

e Considerdm necesar sd se insiste pe cresferea coerenfel managementului calitatii, in
sensul expunerii mai clare yi unitare a obiectivelor §i cerinjelor SMC, ca §i pe
dezvoltarea unor proceduri care 5i asigure eficienja procesului de evaluare a calitdgii
la nivelul UMFCD, pe cregierea eforturilor condueerii Universitdgii in vederea
dezvoltérii wnei cultwri a calitd(ii gi a unei atitudini proactive a lutwror cadrelor
didactice fatéd de asigurarea gi monitorizarea calitdfii tutwror proceselor dervlate in

cadrul universitdyi;

in UMF “Carol Davila” din BucuresSti existd o preocupare permanenti pentru formularea unor

noi proceduri, din ce in ce mai complexe Si mai relevante, care sa asigure o eficientd sporiti a
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procesului de evaluare a calititii, iar acest lucru este posibil doar prin implicarea activi a unui
numir din ce in ce mai mare de cadre didactice Si studenti. Apreciem ¢, prin experienta
acumulatd in ceca ce priveste evaluarea calititii, se va ajunge la o mai bund monitorizare a
acesteia, atit in privinta procesului didactic, ¢t si in privinta altor aspecte ale vielii

academice in UMF “Carol Davila” din Bucuresti.

& Insistenfd pentru continwarea amengjdrii spafiilor necesare dezveltdrii Universitdyii,
asifel incdr sd se satisfaca imtegral necesiidfile studenfilor, inclusiv peniru cazarea

tuturor celor care solicita;

In cadrul programului de investitii, este previizutd continuarea amenajérii a numeroase spatii,
fiind vorba atit despre spatii destinate procesului didactic, de cercetare, spatii din spitale etc.
ciit 5i despre spatii de cazare pentru studenti. In acest plan, un rol important il va avea

valoarea fondurilor disponibile in anul universitar 2010-2011.

e O reanalizare a structurilor (facultdtilor) din cadril Universitdyii 5i a programelor de
studii din pe care le gestioneazd fiecare facultate, in special a pragramelor Tehnicd
dentard, Asistentd medicald generald, Moage, Radiologie si imagisticd, Laborator
clinic, Balneofiziokineto-terapie si recuperare, Asistentd dentard, Asistentd de
Sarmacie, §i Audiologie si protezare auditiva, astfel incdl s se opiimizeze aceste

structuri §i sa se ereeze fegdturile fivegti intre structuri §i in cadrnd acestora;

O analizi riguroasi a programelor de studii mentionate mai sus $i a modului in care acestea
pot fi gestionate in cadrul unor structuri administrative, respectiv de ciitre facultitile in care
functioneazii, aratdi ¢ alocarea acestor programe pe facultati in cadrul modelului ales de
universitatea noastrd oferd cea mai bund solutie in privinta legiiturilor firesti intre structuri $i

in cadrul acestora.

Astfel, AMG, MoaSe, Radiologie $i imagistici, Laborator clinic. BFKT, Audiologie §i

protezare auditivd sunt programe de studii care functioneazi in Facultatea de Medicin,
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Tehnica dentard $i Asistenta dentard functioneazdi in eadrul Facultilii de Medicina Dentara,

iar Asistenta de farmacie functioneazii in cadrul Facultatii de Farmacie.

in opinia noastra, infiintarea unor structuri (facultati) in care si functioneze separat aceste

programe de studii nu se justifica,

i din punct de vedere economic, nici din punct de vedere

al interactiunilor evidente care apar in timpul derulirii acestor programe de studii (aspeciele

curriculare, cadrele didactice, spatiile de invatamant ete.).

o Luarea unor méasuri preventive pentru a evita plagiatul la studenti §i cadre didactice;

Evitarea plagiatul la ti si cadre didactice reprezinti o preocupare a UMF “Carol

Davila” din Bucuresti, ca si a tuturor comunitatilor academice la nivel national. Indrumatorii
lucrdrilor de licentd, conducdtorii de doctorat, membrii comisiilor de concurs pentru
promovarea cadrelor didactice universitare acordid din ce in ce mai multd atentie evaluirii

lucririlor pe care le supervizeaza.

Experienta recentd din universitatea noastrd demonstrezil ¢l aceste cazuri de plagiat au fost
din ce in ce mai rare la nivel de contestatii, iar nici una dintre contestatii nu s-a solutionat cu

o rezolulie care stabilea un plagiat demonstrat,

s Se impune adaptarea menagemeninlui universitifii la  speeificul  activitgfilor

invétdmdntului medical;

Din colectivul de conducere a UMF “Carol Davila™ din Bucuresti fac parte personalititi de
prestigiu ale profesiei medicale, cadre didactice universitare care au 5i o bogatd experienta
manageriald, in calitate de conducitori ai unor importante spitale clinice din Bucuresti.

Aceasti dubli calitate a unora dintre cei mai marcanti reprezentanti ai comunitatii noastre

academice asigurd, in mare mésurd, o armonizare a P ilui universitar cu specificul

activitdtilor invitiméntului medical
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o Cresterea preocupdrii pentru dezvoltarea de masterate in Hmbi de circulatie

internagionald,

In anul universitar 2010-2011, Senatul universitar va analiza oportunitatea unei oferte

educationale care consti in programe de master cu predare in limba engleza,

2. Evaluatorul din striinitate

Din Comisia de evaluare a ficul parte, ca expert din strdindtate, domnul prof. dr. Hans Jensen,

din Danemarca, expert EUA,

Aprecierile, comentariile i recomandirile ficute de domnul prof. dr. Hans Jensen in raportul
intocmit, dar $i cu ocazia discufiilor prilejuite de intilnirile domniei sale eu reprezentantii
institutici noastre, privese atat UMF “Carol Davila” din Bucuresti ¢ét si sistemul educational

romanese, in ansamblu.

Toate acestea, reprezintd elemente pe care le vom avea in vedere in procesul de creStere a
calitdtii ofertei educationale in universitatea noastrii. Observaliile 5i recomandirile punctuale
facute de domnul prof. dr. Hans Jensen au fost identificate $i de evaluatorii romani Si acestea
vor face obiectul planului general de masuri stabilite in urma vizitei ARACIS, incepind cu

anul universitar 2010-2011.

3. Evaluatorii studenti

Echipa de studenti evaluatori a formulat, pe linga Raportul de evaluare detaliat care parcurge
toate etapele $i punciele previizute de Metodologia de Evaluare Externii a Standardelor de
Referintd si de lista Indicatorilor de Performantd ARACIS, un raport sintetic ce cuprinde
concluziile i recomandirile pe care studentii le-au considerat cele mai relevante i abordabile

pentru cresterea nivelului de calitate in UMF “Carol Davila™ din Bucuresti.
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O prima recomandare se referd la o comunicare mai transparentdi a informatiilor pe care le

primesc studentii reprezentanti §i a deciziilor la care acestia fau parte.

Existenta unui mediu de informare permanent, precum site-ul oficial al institutici sau un site
dedicat reprezentdrii studentilor considerdm cd este solutia care si imbunitifeasca permanent

comunicarea. In plus, reprezentarea mai buni a studentilor internationali va facilita

comunicarea cu acestia Si dezvoltarea ofertei sociale $i educationale in segmentul relatii

internationale,

In relatie directdi cu procesul de imbuniititire a comunieirii tindem spre cresterea gradului de
satisfactie a studentilor privind Si aspectele administrative ale vietii academice, iar un sistem
de administrare informatizat va creSte potenfialul de transparentd al institutiei si cel de

informare a studentilor, in general.

UMF “Carol Davila” din Bucuresti va lua masurile necesare pentru a face disponibile noile

planuri de invitimant si programele analitice pentru fiecare disciplind.

Deoarece in opinia studentilor volumul de munci obligatoriu era mare, in conditiile in care
vechea program analiticd era prea incdrcatd, universitatea noastrd a operat modificarile
curricular amintite, astfel incit, incepind cu anul universitar 2010-2011, vor fi respectate atit
prevederile legale in vigoare, noemele europene Si normele ARACIS, dar 5i recomandirile

nationale 1 internationale privind volumul de munci al studentilor.

Pe misura imbunitatirii procesului de asigurare a calitdfii, in universitatea noastri se va
contura o strategie de evaluare Si imbunatatire a performantelor didactice ale fiecdrui cadru
didactic universitar care va fine cont de specificul domeniului, $i de datele oferite prin

sistemul de evaluare a profesorilor de citre studenti.

in UMF “Carol Davila” din Bucuresti cadrele didactice, doctoranzii, rezidentii desfiisoari o

intensd activitate de cercetare stiintificd in care dorim sii implicim un numdr din ce in ce mai

mare de studenti care vor fi remunerafi pentru acest tip de acti
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O preocupare important a comunitatii academic din institutia nostrd de referii la demararea
unui proces prin care si se ajungd la o compatibilizare a confinuturilor curriculare si a

metodelor de evaluare utilizate de diferite cadre didactice care predau aceeasi discipling,

Dupé aceastd succintd prezentare a punctului de vedere al institutiei noastre referitor la
observatiile §i recomandirile formulate de comisia de evaluare externd, inclusiv de ciitre
evaluatorul din striliniitate 5i de ciitre studentii evaluator, dorim si vi adresim dumneavoastri

i echipei de evaluatori externi multumirile noastre pentru obiectivitatea aprecierilor si a

recomandarilor formulate pe care le vom avea in vedere in procesul de imbunatatire continua

a calitatii ofertei educationale din universitatea noastri.

Cu deosebitd consideratie,

Prof. univ. dr. Florian POPA,

Rector UMF “Carol ha‘lifaﬂk
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ANEXA A4
Raportul de evaluare institutionala al studentilor
evaluatori la Universitatea de Medicina si
Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti
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L e
Agentia Romana de Asigurare a Calitaii in fnvatamantul Superior ch a;r ?f-,vp
Ewaluarea institutionald a —
Universitatii de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila" Bucuresgti
- Raportul studentilor -

Prezentul raport de aevaluare 3 fost realizat de ciitre studentii evaluatori:

+  Wiad ATANASIU (Universitates din Bucuresti) si,

« Stefan Theedor SERBAN (Universitates din Oradea)
ca unmare a vizitei de evaluare institulionals desfasuraté la Universitatea de Medicing gi
Fammacia ,Cargl Davila® din Bucuresti (se va face referire |a aceasta si sub forma "UMF-
B" sau “universitatea” pe pancursul raporiului) Tn perioada 23 — 25.06.2010 de citre
cumisia de evaluare a Agentiei Roméans de Asigurare a Calitdlii In Invatdmantul
Superior,
Toate infarmalile dezvaluite in acest rapert sumt oblinute Tn urma aplicérii metodelor
stabilite grin comun acord de cétre cei dof studenti evaluatori, in corelare cu Metodalogia
de Evaluare Extarnad a Standardelor de Referintd si a listei Indicatorilor de Performanta
al ARACIS. Toate informatiile wtilizate surt oblinute Tn urma aplicanl metodelor stabilite
de comun acord si corslate cu “Metodelogia de evaluare extemd, standardele de
referinia si lista indicaterilor de performanta ale ARACIS.
Astfel, subscriem la cele prezentate in rapariul comisiel, 5i slétun de acestea, dorim sé
retinem aspectele evidentiate in cele ce urmeazd,

Metode folosite in evaluare:

= Intamnirea eu studenti;

= Intainires cu reprezentantii studentilor;

*  Intélnirea cu absalventji,

+  Intatmirea cu conducerea universitatii, prefesor si personal administrativ

»  intéinirea cu angajatoril;

= Consullarea raporului de autoevaluare institulionald cu anexele sale, a mai
multe documente in fimpyl wizitei si & site-ului universitatic regulamente,
rapearte, programe de studiu, arare, situatia studentilor;

. Studigrea chestionarslor realizate 51 aplicate de citre studenti pentru evaluarea
cadrelor didactice

=  Deplasarea in diverse logali ale umiversitdtic sali de curs gi seminar,
Jaberatoare, biblioteca, secretariat, cimine, baza spartiva, biroun ale diferitelar

servicii, spitale universitare, etc;
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Agentia Roméni de Asigurare a Calitétii in invatimantul Suparior
Evaluarza institutionals a
Universitatii de Medicing gi Farmacie ,Carol Davila" Bucuregti
- Raportul studentilor -

Structura raportului:

Am recurs la analiza indicatorilor de performantd pusi la dispozitie in “Melodologia de
evaluare externd a Agentiel de Asigurare a Calitifii fnva{amantutui Superior’, abordand
in principal acei indicater] considerati T domeniul nostry de cunogtinte si interes si
asupra carora am putut corela infarmallile din rapertul de autosvaluare cu cele
canstatate prin toate celelalte metode.

In analiza fiecarui indicator ne-am folosit de urmatoarea schemd:

¢ [ate aflate in raporiul de autoevaluare sau anexe (metodologii, regulamente,
situalii, rapoarte intarne ete.);

» Informatiile cantitative si calitative oblinute 7n urma aplicarii metedelor descrise
mai sus;

* Fommularea de posibile solutii la punctele pe care le-am considerat probleme.
Agaste propunari sunt date in parte de ctre studentii evaluator, in urma analizel
situatiei prezemate si in parte de sludentii universitalii care ne-au semnalat
problemele,

La finalul acestui document extins se afla 5| un raport sintetic, ce ¢ontine concluziile pe
care echipa de student evaluator le-a cansiderat cele mai relevante.

Raport sintetlc

Anexat acestul raport se afld un document ce sintetizeazd concluziile si recomandarile
pe care echipa da evallare externd le-a considerat cele mai relevante si abordakile
pentru cresterea nivelului de calitate in Universitatea de Medicina i Farmacie Carol
Davila® Bucuresti, precum si recomandarea noastrd pentru calificativul universitafi,
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Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior
Evaluarea institutionali a
Universitatii de Medicind gl Farmacie ,Carol Davila” Bucuresti
- Raportul studentilor -

Analiza indlcatorilor:

Domeniul A : Capacitatea inatituionala

IP.A.1.1.1. Misiune gl obiective
Universitatea de Medicing si Farmacie Carol Davila® se pozitioneszd foarle clar prin

abiectivale asumate cd o instilutie ce spiijind sistemul de sdndtate din Romania prin
pregatirea cadrelor medicale. Desi UMF-B sustine 5i directii de cercetare medicald, cea
mai mare pondere a energiei unversitdti este investitd In procesul de pregdtire a
viitorilor medici. Aceste obiective transpar Tn perceptia generald a studentilor din UMF-B
si se reflectd in aliludinea anagajatedlor din sectorul medical, in pozitionarea fald de
universitate. UMF-B a ofenit sistemului medical ramdnese multi medicl bine pregétiti gi
de-a lungul timpului un set considerabil de conducaton de institutii medicale.

IF.A1.1.2. Integritate acadamicad
In timpul vizitei de evaluare am intervievat mai muli studenti din toti anii de studiu si

apartinand eglor 3 facultéti Medicind Generald, Farmacie si Medicind Dentard, Din toate
aceste interviuri am dedus ¢, in perceptia studentilor, Tn universitale s@ manifestd un
mivel ridicat al integritalii academice. Nu am primit nici o informatie specificd care s
indice cazur de abuz grav al principiilor asumate prn codul de edita universitard al
LIMF-B. Codul de elicd universitari se aftd afisat pe site-ul universitalii §i este accesibil
infregii comunitéti academice.

2 recomandare minard In acest sens este de a oferi studenfilor $i intregii comunitali un
grad superior de acces la mecanismele ce sustin integritatea academica in mod formal,
prin publicarea wnui set clar de proceduri i date de contact privind contestatile,
comisiile de evaluare ale cazurilor de integritate, reclamarea posibilelor abuzuri ate.

1P.A.1.2.1. Sistemu! de conducere
Este remarcabild implicarea studentilor in conducsrea UMF-B. © bund parte a

studantilor cu care am luat contact cunose mecanismele de reprezentare prin studenti
reprezentanti, insd nu tofi au putul identificad punctual reprezentantii lor. Din aceste fapte
am infeles ca studenlii isi cunose drepturile |a reprezentare Tn conducerea universitatii
dar nu existi o comunicare atit de bun si directd cu studentii reprezentanti alegi.

i Pagina 3 din 17 ok
Viad AT&NAS} e Stefan Eq AN
Tl o : {l

z A




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

nr. 37 / 2011

Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
Evaluarea institutionald a
Universitatii de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila" Bucurasgti
- Raportul studentilor -
In mod special, toti studentii stiu §i despre arganizatiile studenfesti din universitate. Un

punct tare al universitalii 1l reprezicld tocmal notorietatsa s implicarea acestar
arganizalii Tn reprezentares §1 promovarea intereselor studentiler in UMF-B. Organizatia
se implicd de asemenea in organizarea alegerilor studenfilor reprezentanti.

Tinand cont de aceste fapte, o recomandara de imbunatatire ar fi de a comunicd mai
transparent infermatiile pe care le primesc studentil reprezentant si deciziile la cane iau
parte. Formalizarea Trtalninler studentilor reprezentanti cu studentii (spre exemplu:
infintarea unor intalniri lunare de consultare organizate de studentii reprezantanti) i
existenia unui mediu de infermare permanent {precum un site dedicat reprezentarii
studentilor) ar putea aduce multe beneficii in sensul informdrii mai bune a studenfilar i
implicdrii lor Tn decizile de dezvoltare ale institutiel. Aceste mecanisme ar putea fi cel
mai bine implementate cu sprijinul oficial al universitatii si prin coordonarea organizatilor
studentesti, ¢& gi entiati cu un grad mare de legitimitate Tn randul studentilor.

Tinand cont de numinl din ce in ce mal mare al studentilor stréini Tn UMF-B, o
recomandare de Tmbunaldtire este de a cred mecanisme speciale de reprezentare
pentru studentii intemationali, care i faciliteze comunicarea cu aceglia §i dezvoltarea
ofertel sociale §i educationale pe segmentul internalional in UMF-B,

IP.A.1.2.3. Adntinistrafie effeace
Am putut observd un sister ds administrare ce respectd raglementérlle legale in

vigoare. Me-a fost atrasd atanfia asupra unei singure neconformitéfi, care privegte nivelul
de caiificare farmald al directorului administrativ.

Existe diverse situati care necesitd o mai bund consutlare si informare Tn randul
studentiier pentru & concretiza nigte mecanisme mai eficiente de suport social {burse,
subventil de transport, sistemul de cazari in caming), Atdt personalul administrativ cat gi
studentii apreciazd cd ¢ implementare infermaticd a acestor sisteme ar i foarle bine
venitd. Investitia de resurse in aceastd direcie ar putea oferi 2 beneficil substantiale
universitalil in raport cu situatla actuald: o cresterea a satisfacliei studentilor privind
relatfa cu partea administrativi a experientai lor in universitate precum gi o imagine mult
mai elard §i mai ugor actualizabild & situatiilor scolar 5i aspectelor esonamice gara fin de
sistemale sociale. Ar fi de dorit ca sistemul acesta social 53 fie integrat cu cel academic,
oferind studenfilor o experientd coerantd si unmitard Tn ceea ce priveste partea
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organizatorica a vielil in universitate. Sisternul informatic ar putea conline informatil cu

privire la: cazare, burse, subventii de transpor, note, arar, calendar al examindrilor,
calendar de practica etc.

Este de notat cf corgenizatia studentilor S3SMB pune la dispozitie studentiler ararul
tuturar anilor de studiu, nsd acesta nu este prezant i pe site-ul oficial a0 universitatii.

Tingnd cont de numdryl destul de mare al studentilar care wrmeaza programe de
formare in UMF-B, a complexitalii programelor de studiu prin cofsborarea cu multe
insttutii §i a numirslui de cadre didactice 51 a necesitalilor de administrare a bazei
materlale, considerdim ca UMF-B ar face o investifie strategicd intr-un sistem de
administrare informatizat, care ar cregte atal eficientd acestei funclii suport i patentialul
de transparenia al institulie $i cel de informare al studentilar.

IP.A.2.1.1. Spatii de fnviamdnt, cercatare i penfru afte activitdyi
Atat din consultaraa documentelor administrative oferite de UMF-B privind starea

spatiilor de Tnvatamant ale universitatii cat gi din opiniile oferite de studentl, putem spune
cZ UNMF-B detine o bazd materiald adecvati procesulul de Invatdmant. Tinem si
mentionam cd 0 parte din spatile in care se desfigoara procesul de invatare al
studentilor nu este sub administratia universititii, deorece incepand cu anii clinici
majoritalea activithtilor s¢ desfagoard In institulii care sunt sub administrarea sistemulul
medical - spitale, clinici ete. Desi am gasit o siiuatie in ¢are, din cauza unor Jucrar de
reabilitare i cu caracter temporar, un spital din Bucuresti nu punea |a dispozitie
studentilor ¢ele mal bune candifii, am fost foarte plficut impresionati te modul in care
aceast’d institulie comunicd cu UMF-B pantru a rezolvd aceste probleme,

Tn ceea ce priveste situalia caminelor ce apartin UMF, studentii se declard mulumiti de
conditiile din majoritatea locatiilor, cu exceplie fécand un cdmin cara degl a fost renovat
ny s-3 bucurat de o calitate adecvatd a lucrdrilor, Ofertd de locuni acoperd Tntr-o
proparie bund cererea din partea studentilor UMF-B pune la dispozitie peste 4200 da
locuri de eazare pentru studenti, acoperind aproximativ 55% din cerera Tn fiecare an .
Modul T care este organizat sistemul de cazari favorizeazd studeniii din ani mai mari in
raport cu cei din primul an, Acest lucru esle apreciat pozitiv de citre studentji din ani mai
mari dar nu oferd acces in punciul critic da intrare la facultate Tn unele cazur, Tindnd
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cont de nivelul investifilar ficute de universitate i ultimii ani i infrastroctura,

recomandam c3 aceastd si ia in considerare alocarea de fonduri pentru facilitati de
cazare suplimentare in cazul in care ¢ifrele de scolarfzare se mentin, pentru a putea
oferi mai muller studenti aceste servicii in primul an de universitate.

Univergitatea ar putea implicd studenti reprezentanli in procedurile administrative,
precum licitatiile publice de acordara a conlractalor de constructi. Astfel de mésuri ar
putea aslgurd o mai bund transparenta si informara a studentilar privind progresele
facute in dezvoltarea infrastructurii gi ar [dentific universitatea ca un exemplu de bund
practicd atat in eficacitatea sdministratisi all0) ofernd beneficiarilor acces Iz deciziile
administrative care §i privesc oAt gi in stimularea reprezentérii studentilor,

fP.A.2.1.2. Dotare
Majoritatea sdlilor de eurs din UMF-B dispun de echipamente modeme de liviare a

sontinuturiler informationale si de conditi bune pentru studentii prezenti, Tn cesa ce
priveste [aborstoarele 5i destinate activitdtiior practice, putem spune & ela contin
dotarile necesars pentru desfasurarea activititilor necesare.

Datoritd specificuli domeniului si & procesului practic necesar pentry dobandivea
campetentelor de citre studenti, o bund pare a dotériler sunt de asemenea sub
adrinistrare externd. Existd silwali, in special Tn cadrul programelor de Medicing
Dentard, unde atat studenti cat gl profeson s-au declarat nemultumill de dotarile din
cateva elinici 5i spitale.

Tinand cent de contextul specific, nu putem recomanda UMF-B dacdt s& intensifice
relafile cu instituliile care administreazd acesle spatii §i dotérile aferente 5i 53 giseasca
forme legale de a sprijini cregterza calivti dotarilor prin resurse progrii.

IP.A.2.1.4. Sisternu! de acordare a burselor si aflor forme de sprijin material peniru
studenti
UMF-B oferd studentilor burse de studiu gi burse de merit. Bursele de studiu sunt

acordate celar mal buni T0-80 de studenti din fiecare an de studiu, Bursele de merit se
acordd doar studentilor cu media 10, Studentii nu s-au pléns In interviui de cuantumul
burselor sau de modul Tn care acestea sunt distribuite. Existh o dezbatere acliva in
universitate la momentul vizitei despre oferirea burselor pe carduri bancare ale
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stuclentilor, nu pe carduri special create, Acest lucru dovedeste c& UMF-B oferd atentia

necesard satisfactiel studentilor in aceste probleme.

Domeniui B : Eficacitate educationala

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiv oferfte de
Insfitutfe
Paliticd de admitere a studentiler la programele de studiv oferite de UMF-B esta un

cenfraté pe compententa §i nediscriminatorie pe criterii precurm sex, rasa sau orientare
religinasa. Aceste politicl se reflactd in practicile de admitere.

Mentionam cd existd |ocuri suplimentare finantate de citre Ministerul Apérarii Nationale,
Administratia Nationald a Penitenciarelor gi Ministerul Administratiei §i Internelor pentru
toate cale I specializdri, care se sUpUn unui regim special de admitere, conform legii.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere
Admiterea la UMF-B se face pe bazd de concurs a carel organizare este bine pusd la

punct 5i Wansparenia (informatile sunt dispanibile Tn avans pe site-ul oficial al
universititi). Toate continuturile care ummeaza a fi evaluate Tn cadrul prabelor scrise si
orale sunt specificale, la fel sunt gi toate taxele necesare pentru Tnscriere gi
nmatriculare i criterile de excludere succesivd care se aplica proceduril de examinare.

Din int&inirea cu studentii reprezentanti am primit o serie de opinii foare putemice care
sustin o culturd a mertului 5i competifiel Tn ceea ce priveste admiterea si ulterior
promavarea anllar de studiu, Din toate acestea am Tnieles ¢4 UMF-B susline un st de
practici care promoveazd o evaluare corectd §i relevantd a celor ca se insciu la
specializar|e sals.

IP.B.1.2.9, Struciyra programelor de studiu
In ceea ce urmeazd vom face referire la programele de studiv Medicing Generald,

Medicina Dentard si Farmacie. in cadrul vizitei nu am putut clarifica situatia programului
de Moage si Asistentd Medicald, care nici nu a fost supus evaludnii pe programe da
studiu.

Structurd programelor de studiu 51 a pragramelor analitice este clar definitd, assmenea
metodslor de evaluare §i confinuturilor generale presupuse. Din declarafiile studentilor,
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majoritatea profesorilor prezittd programa analiicd la inceputul figcdmi modul, La

mamentu! vizitel, pe site-ul UMF-B se aflau 90% din pragramele analitice, unele lipsind

din motive necunoscute, Recomandam universitdli s4 ia masurile necesare pentru a
face loate aceste confinuturi dispobinibile, inclusiv in urma modificarilor curriculare ce
var surveni din anul universitar 2010.2011,

Un aspect remarcat esté ¢ volumul de muncd obligatoriu pentru studenti este, confarm
pragramei care a fost schimbata la finalul anului universitar 2009-2010, prea tncdrcata.
Tn mod surprinzétor studenil din UMF-B, desi au menfionat volumul mare de munca, il
considera ¢eva cu care s-au obisnuit Tn universitate i pe cara lau agteptat la intrarea Tn
pregram, ca fiind inerent pregdtiri de medic. Recomandarea echipei de evaluare este da
a se fine cont, inclusiv reatroactiv pe cat posibil de recomanddrle nationale sl
internatienale privind volumu! de muncd al studentilor, decarece el este fundamantat in
psihelagia invatani gi optimizat pentru atentie, achizitie i retentie de informafii in mod
eficace.

Din dizcutiile cu studentii am aflal ¢ exista unele matsiil care sunt craditate nejustificat
de mult Tn raport cu orele pa care trebuie s3 le investeascd in activitati de Tnvdtare. De
asemenea unele elemente de curs se repetd in matedi diferlte. Parerile studentilor in
sceastd privintd sunt fmpdrtite: unil considerd ci repetarea le oferd prilej de aprofundare
5l perspective diferite far alti c3 aceastd repelitie este inutild, incdrca curriculd si
dovedaste o slabd integrare a confinuturilor curriculars, De asemenea studentii declard
cd unele stagii do practicd prea scurla iar altele prea lungi in anii clinici, in raport cu
complexitatea situatiilor relevante la care giar dari a participe. Echipd nu se poate
pronunfa specific asupra acestel problema din cauza schimbdrilor curriculare ce vor fi
implementate din anul universitar 2010-2011 care vor schimba starea de fapt pe care o
mentionam, Recamandam ins& ¢a acest aspect 55 fie urmarit transversal Tn procesul de
design al programelar analitice §i apoi in evalugdle cursuriler de catre studenti,

Studentii declara o axistd o oferta destul de cuprinzatoare de discipline oplionale i ¢
au fost putine cazuri in care hu s-a reusit formarea de grupe pentru anumile discipling
dorite daar de cativa studenfi,
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IP.B.1.2.2. Diferentiere In realizarea programelor do studiu
In perioada imediat anterioara procesului de evaluare axternd, universitatea a demarat

un proces de re-brganizare curriculara. Din analizé documentelor cumiculare reiese ca
pragramele sunt clar diferentiate Intre cele 3 facultati, UMF-B oferd calificsri doar in
regim ,2i" datoriti specificului i reglementarilor intemationale si nationale. Gisim cd
acest aspect este poziliv iar concluzia noastrd privind diferentierea programelor de
studiu este c& acnastd este foarte clar 5i adecvat prezenta in oferta de studiu UMF-B,

IP.B.1.2.3. Refevanta programefor de studiu
Din intatnirile cu absclventii si cu angajatarii din sectornu] medical am primit confirmarn

multiple privind calitatea procesului de invélara din UMF-B, Aceleasi concluzii sunt
sustinute 5i de rezultatele pe care le abtin absalventil universitdfi la examenul de
rezidentiat in flecare an, UMF ocupand fie prima fiz a doud pazitie Tn topul perfomantslor
la acest examen la nivel nalional.

La nivelul cursurilor apreciem pozitivd demararea procesului de evaluare a profeserilar
de chire studenti si dezvoltarea unei ralalii din ce in ¢e mai bune cu absolventi
universitati. Recomandarea echipei de evaluare este de @ duce acest proces la
urma3torul sau nivel de eficacitate, prin integrarea calitativd a feed-back-ului pa care 1l
primegte fizcare unitate de curs si fiscare profesor, in procesul de imbunatalire continua
a continuturilor curriculare § a metodelor de predare.

1P.B.2.1.7 Valorificarea prin capacitatea de a se angafa pe plata munell 51 1P.8.2.1.2
Valorificarea calificdrii prin continuarea studiffor universitara
Din discutiile cu angajatorii gi din diverse informalii primite de la student si profesari pe

parcursul vizitei ne-a devenit foarte clar faptul ca absolventi UMF-B se integreaza foarta
bine in programele de rezidentiat in urma absoiviri ciclului de licentd. Mal mult decat
atat, la nivel social, existd o cerere considerabild pentru tineri medici pregdiiti in
Romania, cerera care este dublaté de dorintd multar abselventi de a plecd in striinatate
pentru & |ucra. Acestaa dug la o migratie impresionants a tinerilor medici Remani pe
posturi coneordanta pregatinl lar in Uniunea Europeand.

IP 82.1.3 Nivelu! de satisfactle al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala
£f persenald asigurata de vilversitate.
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Tr urma vizitei si consultdrii raportului de autosvalure §i & anexelor acestuia am infeles

céd fn UMF-B sistemul de evalvars a satisfactiet studenfiler se reduce la evaluarea a

prafesarilor de catre studenti, Aceastd nu este o implementare complets acesa ce se
intentioneazd acest mecanism de evaluare interna a calitdfii,

Un astfel de sistern ar putea aferi UMF-B informatii foarte valoraase privind opaortunitéi
de imbun#titire la nivel institulional, nu doar la nivel de curs. Ex: perceplia studentilar
asupra servicilor sociale si administrative, perceptia studantiler privind relevants studiilor
i oportunitalile de angajare pe piatd fortei de munca, gradul de integrare Tn culturad
umversititi, disponibilitatea resurselor da Invatare In afara profesoriler, parceplia privind
nevaia de mahbilitate internationald sau dorintd de implicare in cercetare ete.

Din inferviurile cu studenti In universitate §i din intainires cu studentii reprezentanti
putem aprecia cd existd un sistem deschis prin care nemulfumirile studentilor sunt luate
n considerare de cétre conducerea universitalii, Tn cadrul unor intalnir informale, Acest
fapt este lBudabil si dovedesgte disponibilitates UMF-B de a rdspunde exisgentelar
studentilor. Cu toate acestea un sistem de evaluare bazat pe metode statistice ar putea
oferi o claritate mal mare a pricritatilor problemelor studentilor $i un sel mai bogat de
Inifiative de imbunatatire.

Recomandarea echipei de evaluars Tn acest sens este crearea i implementarea ungi
sistemn de evaluare a satisfactiei studantilor privind intreagd exparientd din universitate,
care 53 ofere date pe mal multe directii §i al ¢&rui rezultat 3 fie luat in considarare in
realizare planurilor e dezvollare institutionale,

Cantites de practics de care s bucurd studentii conform programei oferite de facultalile
Madicing, Farmaci gi Medicnd Dentard este satisfacitosre. Studentii considers ca au
destl de mult ocazia sd exerseze iar doctorli din spilatele universitare la oferd
sludentilor oportunitatea de a veni in spital pentru a i continua pregatirea prachicd i pe
perivadd verii spre sxemply, Tn cazul in care isi doresc sd completeze experienta din
timpul anului universitar Lipsurile in aceastd zond sunt mai degrabd din surse externe:
lipsd de pacienti, lipsa de resurse ale spitalelor universitare.Este admirabil ca UMF-B
reugeste 54 mentind un nivel de comunicare destul de bun cu studenfii priving aceste
prableme.
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P B2.1.4 Centrarea pe student 4 metodefor de invatare
Din interactiunea cu studentii putem spune ca existd o distribuie normald in ceea ce

priveste atitudinea profesorilar in relatia cu studentii §i metadele de predare folosite de
acestia, Tinem cont de faptul ¢& demeniul medical presupune multe specificititi Tn
invatare §l recuncagstem ci in special In anii clinici, studenti au parte de un tip de
interactiune profesor-student care este foarte specific 5i apropial, interactiv 5i extrem de
relevant pentru dezvollarea cognitivd a studentiler, De asemenea recuncagtem cadrele
didactice ce predau in UMF-B c& gi specialigtl de bund calitate in zonele lor de
competenta.

0 recomandare a echipai pentru a scidea diferentd dintre eficacitatea i eficients actului
de pradare intre profeserii foarte bine apreciati didactic de citre studenti §i cei mai putin
apreciali, este cd universitatea s& cresze o strategie de evaluare si Imbundtétine a
performantelor didactice a fies#rui cadru universitar, ¢ara 53 ting eont de specificul
domeniului, de datele oferite de sistemul de evaluare a profesarilor de cétre studenti si
eveniual de input-ul absolventilor, acola unds este posibil. O astfe! de initiativa ar clasa
UMF Bucuregti ¢ un fider in pedagogia medicald gi ar creste §i mal mult relevantd
pereeputd a studentilor fats de procssul educational da care heneficiaza,

1P B2.1.5 Qrientarea fn canerd a studenfilor

in cadrul UMF-E existd mecanismele generale necesare pentru erientarea profesionald
a studeniilar precum tutorii de an. Aceglia stau la dispozilfa studentilor conform unui
program stabilit de comun acord.

Mai mult decat atat, universitatea se diferentiazs putemic in rapart cu alte institufi de
invEtAmant superior prin interacliunea constanta @ studeniiler cu practicieni din
dameniul lor de studiv, mai ales in timpul aniler de studiu ciinicl. Este de remarcat ca
studentii au accas si chiar sunt invitati de medici s faca practicd suplimentar in spitale
pe duratd verii si in afard aralor obligaterii din cadru! anului universitar. Din acast punct
de veders, LUMF-B este un exemplu de conectivitate si relevantd. Faptul c& domeniul
medical este unul reglamentat |a nivel internsfional comfirbuie suplimentar la acest
proces de orientare, prin faptul ci oferd opfiuni mult mai clare villorilor studenti si
absolventi, precum si date stafistice foarte clare privind sectorul medical la nivel
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european, Toate acestea se reflectd si In rata de retentie a studentilor pe parcursul

ciclulul de licentd in UMF-B.

Este de remarcat ca preblemele din sistemul de sinitate roménesc au un efect foarte
puternic asupra perceptiel studenfilor privind carierd lor gt In mamentul de fatd duc la o
orientare clard spré migralia forjel de muncd tinere. Acest lucru ne-a fost evidentiat da
studii informale desfagurate chiar de studenfii universitalii, care aratd ci o proportie
mare sunt hotérdfi chiar din timpul facultsfil s8 emigreze dupd terminarea studiilor.
Acesti factori pot influenta inclusiv motivatia profesarilor Tndrumatori cara sunt pusl in
situatia de a recomanda tinenlor s& pleca din argumente econemice. Credem c¢d
umversitatea poate contribui pozifiv Iz acest proces complex, prin sprijinirea profesorilar
indruméator cu mai mults informiatil §l argumente despre evolutia pietei fortei de muncd
n sectorul medical din Romania,

Criteriul B.3 - Actlvitatea de cercetare stiintifics

5.8.3.1 Programe de cercetare

Din raportul de auta-svaluare al universitdtii ¢ din inleraciiunea cu angajatorii din
dameniy - care ay inclus director ai unar institule da cercstara Tn domeniul medical -
am conecluzionat ¢d universitatea este implicatd ntr-o bund misurd Tn activititile de

cercatare [3 nivel de ramura.

Din disculile cu studentii am aflat ea desi majonitatea stiv £3 existd pregrame active de
cercetare, multi nu stiv care sunt medurile concrete de implicare Tn cercetare i
majoritatea nu sunt informati cu privire la posibilitatea de a fi platili pentru implicarea lor
in cercetare, Consider&m ci ¢ mai bund informare a studentilar privind implicarea in
cercetare ar fi de bun augur pentru UMF-B 5i pentru studenti gi ar duce la rezultate mai
bune ale implicérii acestora, chiar dacd obiectivele universitétii o orienteaza predominant
spre formarea de profesionisti.

Apraciem ca pozitiv sprijinul pe care universitate 1l ofera studentilor pentru prezenta la
manifestari stiinlifice intemationale, Recomandam UMF-B sd T5i valorizeze aceaste
efarturi & si imagine Tn randul studentilor, promovand aceste practici. De asemenea
publicarea criteriile pe bazd carora se fac aceste alocari bugetare poale duce Ia
¢resterea numarului de aplicanti si astfel 8 competifiei canstructive pentru participarea la
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astfel de evenimeme si astfel a calitdli delegatior romaniei Tn mediul stintific

inemational.

IP.B.4.1.3 Auditare gl rdspundere publics
Am putut constatd ca toale documentzle de analizd finanaciara care relevd starea

economici a UMF-B sunt publice pe site-ul oficial al universitatii,. De asemenea UWMF-B
face publice, intr-u manierd ¢lard, toate infarmatiile necesare studentilor privind taxele
pe care acestia trebuie 58 le achite pe duratd studillor. Considerdm ci universitatea
Tndeplineste criteiile de transparanta financiard necesars.

Domeniul G - Managemantul calltatii

#P.C.1.1.1 Organizarea sistemuiui de asigurare a calitatii s1 [P.C.1.1.2 Politici s/
sirategii pentru asigurarea calitatii
in UMF-B functioneazd o comisie de calitale care desfasoard activitdlile legate de

managementul intern al calitdfii. Am putut constatd cd acest organism gi-a inceput
aclivitatea prin publicarea documentelor i rapoartelor esentiale pe care |e elaboraaza in
nurmele institutiel,

Studentii fac parte din comisia de calitate §i sunt prezenii la intalnirle de lucru ale
acesleia. Considerdm crilic ¢A acestia 53 ia parte In continuare la toate activitatila si
proieciele pe carn e desfigoard comizia de calitate §i recomandam ci acesgtia sa ia
parte la once stagii de formare in managemeniul calitdlii la care jau pare §i ceilalti
membr ai comisiel,

Un pas jmportant in dezvoltares activitati comisiel de calitale este elaborarea de
stratagii de imbunatatire a calitédtii in domenfile pe care le evalueazd. De asemenea
recomandam demarares procesului da evaluare a satisfactiei studenfilor, care este tal o
atributie a managementului intern al calitébi,

P.C.3.1.7 Universitatea are wn regulament privind examinarea §i nolarea
studentffor care este apficat in mod riguros si consacvent,
Din 1eate discutile cu studentii am aflal cd existd o varistate de metode de evaluare

aplicate in functie de specificul materiilor. Studentii nu s-au plans de corectitudinea
evalufrilor individuale sau in cadrul grupulul lor de invétare ci reclama compatibilitate in
cadrul sistemulul de evaluare, Tn sensul In care continuturile si metodels de evaluare nu
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Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in Invitdmantul Superior
Evaluarea institutionald a
Universitatii de Medicina 5i Farmacie ,Caral Davila® Bucuresti
- Raportul studentflor -
sunt Tntoldeauna compatibile la acaleagi materil, la profesen diferiti. Acest (ucru este
impertant Tn special decareca repartitia locurilor Tntre buget gl taxa se face in fiecare an
conform legil 244/2005, dupa medii. Aceastd duce [a o lipsd de echitale in ceea ce

priveste accesul Ia studii subventionate.

Recomandarea echipei de evaluare este o8 UMF-B sa demareze un proces prin care s3
campatibilizeze cantinuturile curdculare i matadele de evaluare folosite de profesor
diferiti in cadrul aceleiagi materi. Degi sceasty initiativa este una complicath decarege o
bund parte din contextzle de Tnvitare sunt tn spitale gl clinici, este eritie pentru studenti
in rapert cu consecinjele pe care le genereazd situatia actuali,

IP.C.31.2. Integrarea examinatli in projectarea predarii si fnvaparll, pe cursur? si
rograme do studiv
n special in anii cinici am primit marwri T mod sustinut de la student privind

interactiunaa constanta si relevantd pe care 0 au cu medicli responsabill de partea
practicd & frwvatarii lor, Procesul care are loc Tn acest tip de invalare practicd este
iterativ, ofierind studentfilor sansa de a primi evaludn formative de la medici §i asistent.
Dimensiunea grupelor de Tnvatare in timpul medulelor practice este de asemenea foarts
eficace, oferind studentilar un spatiu de interactiune relevant cu cadrele indrumétoare.
Intelegem ci singurela probleme in acest sens sunt generate de lipsé de resurse din
spitale §i clinici gi unear de lipsd de pacianti, Tned evaludm atitudinea cadrelor didactice
gl sistemul e proisctare al activitalilor de inv&tare, Tn special in anil clinci, cd fiind
cenirate pe dezvoltarea competentslor studantilor.

{F.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catra studenti
Estz de apreclat implicarea studenfilor reprezentanti ™ procesul de evaluare a

prefesorilor de catre studenti, in special in etapd de conceptie a instrumentelor de
evaluare, De asemenea este de remarcat ¢ pazitive prezenta pe site-ul oficial al UMF-B
a rapeartelor de avaluare pe fiecare facultate, Din disculiile cu studentii din facultati am
aflat insd cé existd un nivel foarte scizut de incredere privind rezultatele acestui proces
de avaluare. Studentii nu considerd c3 existd consecinte 51 schimbér relevants produsa
de aceste chestionare, Pe de altd parte administratorii pracesului considerd ¢ studentii
nu sunt “serlasi” in evalurile for gl c@ multe evaludri sunt eronate, invocand prezenta
studentilor la cursur, pe parcursul unui semestru cd principald sursd de erorl. Privind
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Agentia Romana de Asigurare a Calitalii in Invatdmantul Superior
Evaluarea institutionald a
Universitdfli de Medicina si Farmacle ,Carcl Davila® Bucurasti
- Raportul studentilor -
aceste perspective din exterior $e eontureszd o concluzie destul de clard: nici studentii,

nici eei ce administreazd acest proces nu au fneredere suficientd in relevants acestui

proces, cesa ¢e subminzaza orice rezultate pa care ls-ar putea produce. Tindnd cont ¢
fundamentul acestui proces de evaluare de célre studenli este o relalie de incredere i
comuni¢ara constructive, Tn absenta acestor elemente, praocesul este lipsit de valoare,
pantru UMF-B, pentru profesor 3 pantru studenfi.

Urmatoarele recomandan sunt menite s& ofere UMF-B cateva posibile solufil pentru a
duee acest proces la un nivel mai bun de Tncredere si performants:

+ Includerea Tn rapoartela publice a unor date mai discrete {ex: numar de profeson
care au primit caifican de lip "nesatisifacator” - f3rd menfiunea numelar acestora,
evident), pracum si un plan de solufi de imbundtitre in ummé evaludrilor -
ambele menite 53 arate cé rezultatele nu rdmén doar statistict generale si vagi ci
au consecinte direcle asupra calititi predardi gi invatari,

« |mplicarea studentilor 51 in implementarea procesului de evaluare: impactul
peihologle al administréini 51 mal ales colsctdrii chestionaralor de cdtre profesori
care sunt evaluali poate pune la indoiald, in perceptia studentilor, integritatea
intrequiui proces. O bund practicd atat la nivel intermational cit §i in unels
universitali din Romania este c& toate chestionarale sa fie distribuite, colectate 5i
apel predate sub semnatura de catre studenti reprezentanti,

« O mai buna informare a studenfilor privind contextul Tn care se aplica
chestionarele, importantd i consecintele acestui proces - Toate acestea ar putea
fi facute foarte simplu de catre cei care administreaz3 aceste chestionare, Tn mad
ideal, studenii reprezantanti.

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resursefor de invatare
Accesul studentilor la publicatii din bazele de date internationale este asigurat precum gi

accesul la un fond de carte considerabil. Au existat mentiuni din partea studentilor c&
ungle superiur de curs sunt destul de vechi si ¢f recurg 3 a consulta, din resurse
proptli, manuale in hmbi strdine, Lecturile crifice pentru Invalarea studentilor sunt
dependenta si de cernfele corpului didactic. Tindnd cont de asta, pe masurd ce
prafesorii vor recomanda suparturi mai noi, va apdraa provecarea pentru UMF-E da a
fmbagall fondul de carte disponibil pentru studentl,
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Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior
Evaluarea institutionald a
Universitatll de Medicini gi Farmacie ,,Carol Davila" Bucurest!
- Raportul studentilor -
Tn mamentul de fatd studentii beneficiazd da un numdr suficient de volume pentru

lectura. De asemenea ei beneficiaza de acces Tn 2 s3li mari de lecturd, una pentru
studentii din anii preclinici §i una pentru studenii din anii clinici,

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare
UMF-B dispune de unul dinire ¢ela mai stricte sisleme de evaluare a studentilor, oferind-

ule acestora gansa de a promova doar Tn cadrul a 3 sesiuni oficiala si apoi doar in prima
luna din anul universitar urmater. Acest jucru nu le permite studentilor s3 refaca anumite
materii. Pe de altd parte, in anii preclini materia pe care o au de recuperat este Tn mare
parlg teorefica iar in anii preclini au ocazia de a recupera module Iz alte grups sau
uneari individual Tn timpul vacantei de var.

Universitatea isi asumd acest mecanism ca unul de stimulare a performantel si
mentingére a unui nivel de calitate ridicat al studentilor de la an 13 an.

IP.C.5.1.4 Bervicl] studenfesti
Universitatea define locuri de cazare pentru aproximativ 4200 de studenli, care

reprezinta 50% din numarul tetal al studentilor si aproape 20% din cersrea medie din
ultiii anl, Studentii beneficiaza de acces la baza sportive care se afld in curtea facultali
de medicing generalasl care contine dotari de foarte bund calitate, conditi bune pentru
practica sportivd, o capacitate considerabild si o varistate de jocuri i spartun.

Biroul ERASMUS care funclioneazd incadmul universititii oferd studentilor acces Ia
rabilitat internationale. Clend acestui birol a crescul in Witimii ani 51 este completats de
programe de mobilitate cferite de organizatille studentesti. Acestea din urma reprezinta
un exemplu de bund practicé intre universitifile din Romdnia, Recomandarea echipal cu
privire la servicile de mobilitate oferite da universitate este de a continud s# creasca
ofertd da programe si vizibilitatea lor in rdndul studentilor. De asemenea o colaborara
mai stransd pe ltoate programele de mobilitate co SSME ar putea creste atractivitates
acestara si calitatea implementarii serviciilor oferite de universitate,

Da asemenea studsntii UMF-B bengficiazd de tabere de odihng oferite de Ministerul
Educatiei, conform mstodelogiei de acordare, Repartitiz laberslor se realizeazs
impreund cu reprezentantit studentilor pentru a asigurd corectitudinea si transparenta

acastui proces,
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Raport privind evaluarea externa a calitatii academice
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Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
Evaluarea institufionala a
Universitdtll de Medicing s Farmacie ,Carol Davila” Bucuresti
- Raportul studentilor -
1P.C.7.1.1 Oferia de informatii publice
Site-ul public al UMF-B contine informaiile esentiale de interes public. Gredemn ¢ odats

cu o implementare informatizatd a administrafiel in cadrul universitdti, publicarea tuturar
datelor de intergs public §i in special a informatiilor pentru studenti poate ajunge la
nivelul site-uritor considerate bune practici in aces!t sens. Recomanddm UMF-B s3
realizeze mceastd investilie strategica, pentru a valoriza in termeni de imagine publicad
nivelul de calitate al educatiel pe cars il afers.

Analizand n ansamblu din punct de vedere institutional Universitates de Medicing si
Famnacie ,Carcl Davila® din Bucurasti, avand in vedere atat punctels tar o3t si punctele
slabe ale acestei institulii de invatamant superior cu specific medical, cansideram ¢4 prin
zpecificul gi, aceasta aduce un plus de valeare pentru invatamaniul superior madical
atat la nivel national ¢dt si la nivel eurcpean. Din pungt de vedere al capacitati
ingtitutionale cat si al sficacitdtii institulionala gi al managementului calititii, universitalea
se distinge prin rezultale deosebite si se afld Tntr-un preces dinamic continuu de
tiezveoltare $i modemizare sub toate aspectele. Membiil comunitalii academice formeaza
un mediy armonios care ncurajeazd dezvoltarea atat pe plan personal ¢4t si pe plan
profesional. Apreciem in mad pozitiv ¢a un exemplu de bund practica, relalia eficienta si
tleschisa de colaborare dintre studeni 5i cadrele didactien care sunt deschise prolectelor
si inifiativelor pe care le promoveazd acestiz oferindu-le sprifin si intelegere i
implicandu-i s facd parte Tn mod activ Tn mecanismele decizionale ale institutiel. Pe
baza acestar observati gi avénd in wvedere factorii prezental in raport, propunem
calificativill Tncredere ridicatd pentru evaluarea institufionald a Universitalii de Medicina
5i Farmacie ,Cargl Davila"din Bucurasti,

5 iulie 2010, Bucuresti
Studenti evaluatori:

Viad Atanasiu Stefan Theodor Serban

Universitatea din Bucurest Universitatea din QOradea

Email: viad.atanasiu@gmail.com Email: contact@stefar
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1. Introduction

Early this year (2010) was [ invited to participate in the External Institutional
Evaluation of the University of Medicine and Pharmacy “Carol Davila™ in
Bucharest, Romania, and | accepted the invitation with great pleasure, as | have
been involved in other evaluations in Romania for the National University
Research Council and furthermore has done a series of different university
evaluations in Denmark, Sweden, Ieeland, Lithuania, Slovak Republic, Cyprus
and Turkey.

In March I received from ARACIS a guide on “External Evaluation of Academic
Quality in Accredited Higher Education Institutions (External Institutional
Evaluation) dated December 2006. This guide follows the European Standards
and Guidelines for Quality Assurance, and [ think the procedure is well defined
and illustrates that a compelent agency is running this type of evaluations.

In early June I reccived the Self-evaluation Report from the University of
Medicine and Pharmacy “Carol Davila”, a document of more that 150 pages
and with more that 300 annexes in the form of links to documents from the
university and various external authorities.

My visit to the University of Medicine and Pharmacy “Carol Davila™ was

well organised and well taken care of all the way from transportation internationally,
nationally and between meetings to installation in the guest house of the

university where comfortable rooms and excellent service was available.

The meetings in and with the ARACIS team of evaluation were generally
performed in the Romanian language, and for this matter | was during the whole
process attended by compeltent interpreters who gave me a first hand feeling for the
various presentations and discussions going on around the table and in the

various lecture halls which we were visiting.

I thus feel that I during the 2% days of visiting the University of Medicine

and Pharmacy "Carol Davila” and through my preparation done in the available
documents have got a fair notion of the standards and performances of

the Management, the Professors and the students. On basis ol my experiences [ will

not hesitate to declare this university of
high degree of confidence

and with potential for developing into a competitive European university
provided the right amount of resources are given lo the university in the
years to come and provided the Management of the university follows a

well defined line of development within European Standards in both teaching

and research.

]
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2. Language

In small countries with a specific language of its own like e.g. Denmark and Romania

it is of utmost importance that knowledge of and competences in foreign languages is

a wide spread phenomenon. When we are dealing with universities proficiency in the

English language is very important as this language today is the lingua franca of science.

If you cannot communicate, write, speak and publish in English you have a major problem

in advancing in your subject and be competitive on the international scene.

1 do not know which policy the Romanian government has on language knowledge and
intercultural competences for the Romanian population — and especially for the children

and youth under education - but I noticed that English is a compulsory subject for students in
the University of Medicine and Pharmacy “Carol Davila™ for the first two years of study and
that one of the Professors (who was my interpreter during sessions in the evaluation committee)
was indeed very competent and proficient in English.

The students with which I was confronted on various occasions and situations were also very
good in expressing themselves in English and there was very few communication problems
during the meetings. [ thus think that the students are ready for the challenges connected with
globalisation and possible free movements in the European Union and for that sake in the rest of
the World.

However, in relation to the Management and the Professors of this university I must confess a
certain frustration in relation to their competences in English. Out of the 20 — 25 persons 1 met
during my 2% days at the University of Medicine and Pharmacy “Carol Davila™ only a handful
were capable of perform a conversation and discussion in English.

Thus the entire dialog during mectings in the evaluation committee and during lunches and
dinners went on in Romanian, and everything was interpretation for me if I had not had the luck
of sitting next to a person who could speak English.

1 judge this situation as being severe for the university in its ambitions to become international
recognised and a trusted partner in various research programmes financed by international
agencies e.g. the European Union.

I thus recommend:

a. that the University for Medicine and Pharmacy “Carol Davila” continue to teach its students
language as a compulsory subject for the two first years of their studies

b. that the University of Medicine and Pharmacy “Carol Davila” defines a policy and sets up a
program with the aim of improving considerably the language capabilities in English for staff at
the university in general.

3, FExchange and credit transfer.

The Furopean Credit Transfer Systen (ECTS) has been used in the Faculties of Medicine and
Dentistry since year 2000 and for the Faculty of Pharmacy since the academic year 2008 — 9.
and this procedure is of course essential in relation to exchange of students which for a greater
part is arranged through the Eramus Mobility Program of the European Union.
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In the material given to us in connection with this external institutional evaluation no statistics
on student exchanges and exchange programs with other universities were to be found. T was
during my talks with representatives from the university informed about the fact that Romanian
students from this institution do use the Eramus Mobility Program, but not in which quantitues.
Further 1 was informed that the University of Medicine and Pharmacy “Carol Davila™ has app.
40 exchange agreements with other universities mainly within the European Union specifically
to span a platform for the use of the Eramus Mobility Program.

I have the impression that exchange for this university is very much a one-way thing (out of
Romania). I also think T know why: A demand for being an exchange student in the University
for Medicine and Pharmacy “Carol Davila” is to have a good knowledge of the Romanian
language which has to verified by an exam in Bucharest. Such demands will certainly not have a
positive effect on the number of foreigners in an university.

From my discussions with students I understood that Germany was a much preferred country
for going on internships and programs under the Erasmus Mobility Program. The reason for this
preference is related to the fact that a fair share of graduates from medical schools in Romania
want to go to Germany afler graduation because of the much better conditions there in relation
to salaries and general living conditions.

I thus recommend:

a. that key figures in relationship to student and staff exchanges are collected , published and
used as platforms for formulating policies on internationalisation of the study programmes of
the University of Medicine and Pharmacy “Carol Davila™

b. that instruments such as “students” international days”, international advisors and publishing
on the university website and newspaper articles on exchange students’ experiences and
reflections on the outcome of staying a semester or more abroad are being activated.

¢. that the university in order to increase the number of foreign students create packages of
study programmes given in English and being at the same time transferable with respect to
credit points in partner universities abroad.

4, Premises and Infrastructure

As an institution dating back to 1857 the University of Medicine and Pharmacy “Carol Davila”
obviously has had chances to establish itself under the different reigns which Romania has
been exposed to over the institution’s more that 150 years of existing.

The various buildings and halls of which the university consists is quite impressive, and also
the training facility which were presented to us illustrates a university putting a big effort into
training its students also in the practical aspects of’ medicine, dentistry and pharmacy.
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Especially was the medical museum, the dissection facilities and the libraries in the main
building of the university impressive and represented a magnificent illustration of the solid
basis in anatomy and the functions of the human body which the students of this university are
exposed to. Also a brand new operation unit with transmission facilities to a close-by lecture
room shows the commitment of the university to medicine not only from a theoretical angle but
also its practices through training facilities.

Combined with the fact that the educational program at this university also includes periods

of hospital training under guidance of professional doctors it is clearly demonstrated

which excellent capabilities graduates from “Carol Davila” possess and thus also why they are
so well accepted abroad as it is obviously the case.

During visits to the hospitals associated with the university I was confronted with a number of
student groups who complained over the possibilities they had for training and theoretical
instruction in hospitals under reconstruction. tend to agree with them, but | obviously also
know the difficulties related to improving their situation: The present economical situation in
the university and in Romania taken into consideration.

I thus recommend:

a. that despite economical difficulties the university should look into how the situation for
students in training at hospitals under reconstruction can be improved.

b. that the university continues its policy of having experimental facilities which introduces
to the students the modern and ever developing possibilities for treatment of deceases by
surgery, therapy and pharmaceuticals.

5. Benchmarking.

During a conversation with one of the Professors from the University of Medicine and
Pharmacy “Carol Davila” he declared without hesitation, when I asked about the standing of his
university, that this was the oldest, the biggest and the best of the medical schools in Romania.
As far as the questions about age and size are concerned these can casily be verified, however
whether “Carol Davila™ is best in the country and where it is placed on an international scale is
quite another guestion.

I am pretty sure that the University of Medicine and Pharmacy “Carol Davila™ is a very good
one, and I judge this from what [ have seen and heard during my visit at the university for 22
days. I have also listen to friends and professionals from the scientific community in Romania
where T get the same message about the character and quality of what is going on in “Carol
Davila”. However, as an engineer to be sure about my judgements I normally rely on number
and key figures which can be compared nationally and/or internationally.

This is then exactly the material I miss in the case of “Carol Davila™.

w
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Maybe the figures are there and maybe they have been compared with similar figures from other
institutions in Romania and/or other medical schools in Europe, but | have not been able to find
them. And again it may be my fault, and if'it is I apologize for it, but at least the information is
then not easy to find in the material received.

For me the following are examples which are central in connection with evaluations of
institutions doing rescarch and delivering higher education:

Student intake — graduate output

Student drop-out rates at various levels of studies

Employability of graduates

Founding mechanisms for research groups

Composition of research groups with respect to tenured staff, visiting Professors,

Ph.D - students ete.

Number of publications in various journals

1 thus recommend:

a. that either the university, the Rectors” Conference of Romania or ARACIS discuss and define
how benchmarking and ranking of Romanian universities shall be performed in the future.

b. that the university reflects over which key figures they consider relevant in connection with
self evaluation of the performance of the institution and in judging how available resources are
to be spend most efficiently.

5. Course Evaluations

During my visit to “Carol Davila™ I had the opportunity to talk with relatively many students.
Most of them expressed a high satisfaction with their Professors and the Doctors training them
at the hospitals. Actually they felt quite sure that their education was one of quality and that they
would easily find a relevant job afier graduation either in Romania or abroad.

More specifically I asked about course evaluation procedures at the university and if the
students felt that their points of view were heard by the management of the university, faculties
and departments. As far as general influence is concerned the students expressed that they have
easy access lo the Rector, the Vice-rectors, the Deans and Department Heads and they also felt
that they were listen to in the senate, where the students oceupy 25% of the seats. Further it
looked to me as if the student union(s) was well organised and is able to bring forward to the
right level of the university management subjects which the students want to discuss and

possibly change.

With respect to course evaluations this can be done in many ways and with many purposes and
the literature about this subject is quite extended. My personal angle towards course evaluations
and whether students think they are worth the effort or not is related to whether the students
experience an effect of the evaluations or not.

6.
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I discussed this subject with a number of the students I met and many of them said that they
participated in the evaluations, but on the other hand they did not see a result of the opinions
they had expressed since the evaluations were performed in the end of their courses.

One may of course say that an evaluation has no meaning before the course is in its final stage.
However, I have come to the conclusion that course evaluations ought to be taken at mid-term
and registered and evaluated with such speed that it has a meaning to discuss the results of the
evaluation with the students, make the changes which may appropriate and in then in the final
stage of the course again make a short evaluation to check if some of the issues brought up in
the first evaluation have actually been changed to the better for the students.

I this way I think that students find more inspiration for the evaluation process, so they want to
spend time on giving valuable and detailed comments and then of course also feel that they are
listened to as a consequence of their participation in the course evaluation process.

I thus recommend:

a. that the university evaluates its course evaluation procedures and consider to evaluate based
on a questionnaire 1o be answered by the students at mid-term in stead of at the end of the
course

b. that the results of the course evaluations at mid-term are discussed with the students in
relationship to any necessary alterations and so that they really get the feeling of being heard
about the quality and content of the courses they are attending during their studies; students are
after all the customers of the universities.

6. Final Remarks.

It was a pleasure to participate in the External Institutional Evaluation of the University of
Medicine and Pharmacy “Carol Davila”, and I learned a lot about the situation for universities in
Romania. which for the time being is not so profitable. Therefore is also impressing what “Carol
Davila” is able o accomplish despite the unfavourable economical conditions which presently
exists in Romania.

For further evaluations along the line defined by ARACIS I will suggest to compose smaller
evaluation team and to focus on the possibilities for performing a major part of the discussions
in English if foreign experts are going to be a part of the evaluations. Even though I was
serviced well by a professional interpreter I am sure that | missed a lot of important details in
the discussions around the table and thus my in-depth knowledge of what is really going on in
the university may be too weak for making recommendations as [ have done it above.

| am on the other hand not in doubt about the qualities of this university and I wish the Rector
and his entire staff all success in the future and with the task of the developing the University of
Medicine and Pharmacy “Carol Davila” into a competitive European medical school.
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“Carol Davila” is on the right track, and if the proper financial support is given to the university
I am sure that this university will succeed in becoming a leading institution within its subjects
not only in Romania but also - in the first run - in its region of Europe.

1 thus have no doubt in declaring that the University of Medicine and Pharmacy “Carol Davila”
according to my opinion is - and will also be in the future - an institution with a

high degree of confidence

Appendix about an irrelevant subject to the evaluation:

Smoking!

It is a long time since | have participated in public meetings where smoking was a general
accepted habit.

To my big surprise smoking was a general habit at every meeting, lunch and dinner in which 1
participated during my visit to the University of Medicine and Pharmacy “Carol Davila™,

1 will probably not have to repeat the regulations on smoking which has swept over North
America and Europe over the last 10 years, but one should have thought that a medical school
would have a strict policy against smoking knowing professionally the damage which smoking
is inflicting on public heath.

1 would have expected that a medical school was in the forefront of fighting smoking in general
and certainly smoking in the public domains, but this was not at all the case at this university.

I thus recommend:
a. that the University of Medicine and Pharmacy “Carol Davila” discuss and enforce regulations

against public smoking on its premises.




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti

In cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in fnvatdmantul
superior din Romania in context european. Dezvoltarea managementului
calitatii academice la nivel de sistem si institutional” au fost publicate
urmatoarele lucréari:

Nr. 1/2009 - Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitatji
Nr. 2/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Politehnica” din Timisoara
Nr. 3/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Pitesti
Nr. 4/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Athenaeum” din Bucuresti
Nr. 5/2009 - Primary and secondary indicators for quality evaluation
Nr. 6/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi
Nr. 7/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Bucuresti
Nr. 8/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea din Craiova
Nr. 9/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Valahia” din Targoviste
Nr. 10/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca
Nr. 11/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Bioterra“ din Bucuresti
Nr. 12/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.

Academia de Politie ,Alexandru loan Cuza” din Bucuresti

Nr. 13/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Nr. 14/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica de Construcitii din Bucuresti
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Nr. 15/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi din lasi
Nr. 16/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ecologica din Bucuresti
Nr. 17/2009 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Nord din Baia Mare
Nr. 18/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Artifex” din Bucuresti
Nr. 19/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Danubius” din Galati
Nr. 20/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi
Nr. 21/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Maritima din Constanta
Nr. 22/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Navala ,Mircea cel Batran” din Constanta
Nr. 23/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Tehnica Militara din Bucuresti
Nr. 24/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Academia Nationala de Educatie Fizica si Sport din Bucuresti
Nr. 25/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea Ovidius din Constanta
Nr. 26/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Medicina si Farmacie “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca
Nr. 27/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Petru Maior” din Targu Mures
Nr. 28/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia
Nr. 29/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Arta si Design din Cluj-Napoca




Raport privind evaluarea externa a calitatii academice

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” din Bucuresti

Nr. 30/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Arta Teatrala din Targu Mures

Nr. 31/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Arte ,George Enescu” din lasi

Nr. 32/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.

Universitatea din Petrosani
Nr. 33/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea ,Emanuel” din Oradea
Nr. 34/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice.
Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara
Cluj-Napoca

Nr. 35/2010 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice
Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti

Nr. 36/2011 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice
Academia Nationala de Informatiji ,Mihai Viteazul”
din Bucuresti

Nr. 37/2011 - Raport privind evaluarea externa a calitatii academice
Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol Davila®
din Bucuresti




