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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII TN INVATAMANTUL SUPERIOR

Domnului Presedinte Prof. univ. dr. ing. lordan PETRESCU

Stimate Domnule Presedinte,

Am luat la cunostintd cu profund interes de continutul scrisorii nr. 3920/21.07.2017, comunicat
universititii la data de 31 iulie 2017, prin care ne informati cu privire la concluziile raportului de
evaluare externd a calititii la Universitatea Europeand ,Dragan” din Lugoj (UED), intocmita de
expertii evaluatori ARACIS, ca urmare a vizitei desfasurata in perioada 7-9 iunie 2017, la sediul
universitétii noastre din Lugoj, str. lon Huniade, nr. 2, jud. Timis.

Avand in vedere sublinierea pe care echipa de experti a facut-o, in sensul ca scopul vizitei a fost
acela de a identifica si de a certifica mésura in care UED fsi indeplineste misiunea stabilitd prin
planurile strategice si operationale, in concordanta cu standardele ARACIS, in cele ce urmeaza va
prezentim masurile si termenele preconizate care s raspundd observatiilor si recomandarilor
primite:

1. Cu privire la numarul de studenti inmatriculati (punctul 2.1.1. din Scrisoarea de informare).

Apreciem corectd observatia in ceea ce priveste raportul dintre capacitatea de scolarizare si
studenti in domeniul finante/cadre didactice titulare/studenti ca fiind de 68,75/1 (450+100/8) si
raportul capacitate scolarizare/studenti in acelasi domeniu finante, cadre didactice titulare si
asociate/studenti este de 42,3/1 (450+100/13).

Daci insi avem in vedere studentii inmatriculati in anul universitar 2016/2017 in domeniul
finante, raportul cadre didactice titulare si asociate/studenti inmatriculati este de 19,7/1
(182+74/13), ceea ce se incadreaza in standardele ARACIS care prevad un raport de 30/1 (pagina
57, subcapitolul 1.5.2. Continutul procesului de fnvatamant, Tabelul 3, indicatorul 21: "Raportul
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dintre numdrul maxim de studenti de la programul evaluat si numdrul de cadre didactice care
predau la program — 30".

Cat priveste Facultatea de Drept, la fel raportul capacitate scolarizare studenti/cadre didactice
titulare si asociate este de 27,27/1 (200+100/11). Daca avem in vedere raportul dintre studentii
inmatriculati la Drept, cadre didactice si titulare, raportul este de 8,5/1 (76+18/11).

Evident cd in cazul in care universitatea va reusi in contextul dat o crestere a numarului de
studenti la capacitatea de scolarizare, vom avea in vedere scoaterea de noi posturi didactice la
concurs, astfel incat s3 ne incadram in standardele ARACIS. Mai mult, in situatia datd, la
Facultatea de Stiinte Economice in anul universitar 2017/2018 este prevdzuta scoaterea la
concurs a doud posturi didactice: unul de lector si unul de asistent. In prezent ins3, atat la
Facultatea de Drept céat si la Facultatea de Stiinte Economice ne incadram standardelor ARACIS,
cu privire l1a raportul studenti nmatriculati/cadre didactice titulare si asociate. Tn conditiile
scaderii demografice an de an si a numarului de absolventi de liceu cu bacalaureat, la nivelul
intregii tari, Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj, care se finanteaza din resurse proprii a
fost obligata si se adapteze cu privire la raportul dintre numadrul de studenti inmatriculati si
numarul de cadre didactice titulare si asociate. Aceeasi adaptare o avem in vedere si in cazul in
care numarul de studenti va creste pana la capacitatea de scolarizare maxima.

2. Cu privire la capacitatea institutionald a institutiei de invatamant superior (punctul 11.2. din
Scrisoarea de informare).

Observatiile ficute referitor la Carta universitara au fost insusite, fiind luate masuri imediate de
modificare in sensul celor recomandate de echipa de experti. Aceleasi masuri imediate au fost
luate si in ceea ce priveste Organigrama UED.

3. Cu privire la regulamentele, procedurile si metodologiile institutiei de invatamant superior.

Este adevarat c n perioada 2012-2015 UED nu a fost auditatd printr-o forma de audit financiar.
Acest lucru s-a intdmplat ins3 incepdnd cu anul 2016, iar in anul 2017 a fost realizat un audit
financiar extern (anexa la raportul de autoevaluare). Mai mult, incepand cu anul universitar
2017/2018 ne vom conforma strict standardelor, in ceea ce priveste atat intocmirea unui raport
de audit financiar intern, cat si extern.

Cat priveste regulamentele, procedurile si metodologiile institutiei de invatamant superior,
imediat dup3 vizita ARACIS a fost demaratd procedura de actualizare a acestora, conform
legislatiei in vigoare, in concordanta si cu modificarile facute la Carta. Am luat la cunostintad de
observatiile ficute la Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, in ceea ce
priveste numérul de credite ECTS, fiind deja facute modificdri, conform Ordinului OMEC
3617/2005. Astfel, in anul universitar 2017/2018 studentii care nu obtin minim 30 de credite ECTS
in anul | vor fi exmatriculati. A fost remediat si punctul 5.1 din regulament, stabilindu-se fara
echivoc ci nu se pot transfera studenti care nu intrunesc conditiile stabilite prin metodologia
proprie (de altfel acest aspect a fost respectat intocmai de UED, lucru constatat si cu ocazia
vizitei). De asemenea, a fost inlocuitéd sintagma ,dovedirea cu inscrisuri a fraudei la examen,, cu
sintagma ,,dovedirea prin orice mijloc de proba a fraudei la examen”.
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A fost clarificatd in regulament si diferenta intre reinmatriculari si inmatriculdri pentru
continuarea studiilor, regulamentul prevazand in prezent urmatoarele: ,se aprobd transferuri sau
inmatriculdri pentru continuarea studiilor doar de ia institufii de invdidmadnt superior acreditate
sau autorizate sd functioneze provizoriu”. Reinmatriculdrile se refera doar la studentii
exmatriculati din cadrul UED.

Subliniem de asemenea, ca a fost scoasa din regulament sintagma ,de reguld” referitoare la
transferuri in ultimul an de studiu. Oricum in cadrul UED nu a existat si nu exisa niciun caz de
transfer in ultimul an de studiu, aspect constatat si la vizita.

Referitor la observatia cd in regulament exista stipulat faptul ca ,universitatea nu elibereazd
documente suplimentare solicitate de alte institutii”, in prezent si acest aspect a fost clarificat in
sensul ca ,universitatea elibereazd si alte documente suplimentare, la solicitarea institutiilor de
invatdmdnt superior acreditate, in conditiile legii”.

4. Cu privire la conducerea institutiei (punctul 11.2.4. din Scrisoarea de informare).

Au fost remediate in Carta dispozitiile referitoare la alegerea rectorului in conformitate cu
prevederile art. 208 alin. 2 din Legea nr. 1/2011. Tn acest sens subliniem urmétoarele: Conform
regulamentului privind alegerile se stipuleaza cd au drept de vot cadrele didactice cu norma de
bazd in UED (8+8) si reprezentantii studentilor in Consiliile Facultatilor si Senatul Universitar
(4+2). Tn urma verificarii listelor si confruntérii lor cu dinamica componentei Senatului nu se
observa discrepante. Ca urmare a demisiei domnului conf. univ. dr. Florinel Popescu din data de
15.02.2017, acesta a fost inlocuit cu doamna lector univ. dr. Corina Negrutiu, prin organizarea de
alegeri, confirmata prin Hotararea Senatului nr. 9/01.03.2017.

in ceea ce priveste modalitatea de alegere a studentilor in Consiliile facultdtilor/Senat este
corecta observatia ca nu existd un regulament separat al alegerilor studentilor, precizam insa ca
alegerea reprezentatilor studentilor in consilii, in Senat sau alte structuri, s-a facut in baza
regulamentului general/propriu privind alegerea structurilor de conducere la nivelul UED, in care
este prevazutd expres modalitatea de alegere a studentilor atdt in Consiliile facultatilor, cat si in
Senatul universitar. De altfel, echipa de experti a si constatat cd procedura de alegere a
reprezentantilor studentilor s-a derulat cu respectarea cerintelor legale in vigoare, numarul de
studenti reprezentanti in organismele de conducere, respectand procentul minim de 25% impus
de cerintele legale.

Referitor la observatia ca decanul Facultatii de Stiinte Economice este si presedintele senatului
UED, dar si presedintele comisiei de etica si respectiv membru al comisiei de calitate CEAC, va
aducem la cunostinta urmatoarele:

Tn Legea educatiei nr. 1/2011, existd precizarea cd membrii senatului, dupa alegeri si validare, fsi
aleg un presedinte din randul membrilor, neexistdind nicio precizare cu privire la vreo
incompatibilitate: ,Senatul universitar isi alege, prin vot secret, un presedinte care conduce
sedintele senatului universitar si reprezinta senatul universitar in raporturile cu rectorul” (art. 208
alin. 2 din Legea nr. 1/2011). Mai mult, din 2016, decanii si directorii de departament pot fi
membri ai senatului, deci pot fi alesi in functia de presedinte al senatului (ORDIN nr. 3.751 din 29
aprilie 2015 de aprobare a Metodologiei-cadru referitoare la procesul de stabilire si de alegere a
structurilor si functiilor de conducere la nivelul institutiilor din sistemul national de invdtamant
superior. Art. 17 din Ordinul 3.751/2015 stipuleazd: “(1) Au dreptul de a ocupa una dintre
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functiile de conducere prevazute la art. 9-12, 15 si 16, prin alegeri sau concurs, dupa caz,
persoanele care nu au implinit varsta de pensionare.

(2) Persoanele care ocupa una dintre functiile de conducere de prorector, decan, prodecan,
director de departament pot fi membre in Senatul universitatii, cu conditia sa fie alese in aceasta
calitate”).

Cat priveste Comisia de eticd si CEAC la nivelul conducerii UED s-a luat deja masura updatarii
planului strategic si planurilor operationale, astfel incat conform recomandarii sa fie dezvoltata o
structura institutionala independenta care sa asigure si sa controleze nivelul de calitate din UED,
aladturi de comisia constituita la nivelul senatului. Subliniem, de asemenea, cd atat in ceea ce
priveste Comisia de etica si CEAC acestea vor fi infiintate in conformitate cu cerintele legale,
asigurandu-se functionarea lor cu respectarea principiilor independentei, obiectivitatii si
impartialitatii. Presedintele Senatului si decanii de facultati nu se vor mai regasi la conducerea
acestor comisii.

5. Cu privire la personalul didactic - Punctul 11.2.5

Pentru anul universitar 2017-2018 statele de functii vor fi intocmite la nivel de departament,
conform unei proceduri (regulament) de intocmire a statelor de functii.

Aspectul referitor la urmatoarele cadre didactice: prof. univ. dr. Cechin Crista Persida incepand cu
01.02.2017 este si va ramane cadru didactic asociat pe toata perioada contractului de munca cu
duratd determinata, iar pentru cadrele didactice, lector univ. dr. Bac Vasile si lector univ. dr.
Pinteala Gheorghe, acestia ocupa in mod legal postul didactic, ob{inut in urma unui concurs,
pentru care a fost emisd si decizia rectorului de incadrare. Mentionam ca in conformitate cu
legislatia in vigoare de la momentul sustinerii concursului, nu era necesara incheierea unui
contract de munca ,ad validitatem”, decizia rectorului contindnd si elemente specifice unui
contract de munca. Incheierea ulterioard a mai multor contracte de muncd a tinut mai mult de
existenta unor confuzii legislative referitoare la calitatea lor de magistrat si dispozifia din Legea
nr. 303/2004 referitoare la dreptul acestora de a desfasura activitati didactice in invatamantul
superior in calitate de titulari. Tn prezent se intreprinde de citre departamentul de resurse umane
masuri de punere de acord a continutului contractelor de muncd cu legislatia in vigoare. Mai
exact, incheierea unor acte aditionale care sa puna de acord contractele initiale incheiate in anul
1997, cu actualele cerinte din programul REVISAL.

fn privinta d-lui lector univ. dr. Vidu loan Stelian contractul de muncd pe perioada determinati al
acestuia a incetat la data de 30 iunie 2017, urmand ca la momentul incheierii unui nou contract
de munca acesta sa fie incheiat cu timp de munca partial.

Referitor la dl. lector univ. dr. Dobra Cilin, acestuia i-a fost incheiat un contract incepand cu 8 mai
2017 pentru acoperirea disciplinelor de Educatie fizica, ca urmare a demisiei d-lui lector univ. dr.
Jitaru Dan. Tn anul 2017/2018 postul la disciplina Educatie fizic urmeaza a fi scos la concurs.

Tn anul universitar 2016-2017 nu mai existd grupe care s depdseascd 30 de studenti, respectiv
masteranzi, fiind respectate standardele ARACIS, aspect care va fi mentinut si in anul universitar
2017/2018.
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Proiectia Statului de functii pentru anul universitar 2017/2018 respecta standardele ARACIS
referitoare la componenta grupelor si numarul lor, iar orarul va fi realizat in conformitate cu
grupele normate.

n ceea ce priveste disciplinele predate de cadrele didactice, facem precizarea cd nu existd cadre
didactice care sa predea mai mult de 5 discipline la ciclul de licentd, respectiv 2 discipline la ciclul
de master.

Asa cum a mai fost mentionat, pentru anul universitar 2017/2018 se previzioneaza scoaterea la
concurs a unui post de asistent si a unui post de lector la domeniul Finante, precum si a unui post
de lector la domeniul Drept. Suntem preocupati pentru atragerea unor tinere cadre didactice la
UED.

Cat priveste observatia ca nu toti titularii de disciplina au titlul de doctor in domeniul disciplinelor
predate, precizdm urmatoarele: La intocmirea statelor de functii s-a tinut seama atat de domeniul
de doctorat al cadrelor didactice, in raport de disciplina predatd, cat si de abilitatile si
competentele fiecdruia. De asemenea, cadrele didactice respective au efectuat cercetare
stiintifica in legaturd cu disciplinele predate — articole in reviste de specialitate si carti - spre
exemplu, dl. conf. univ. dr. Mandru lancu - pozitia 3 din Statul de functiuni la Facultatea de Drept,
are diploma de Doctor, tema tezei de doctorat fiind in Drept penal, insa s-a acceptat si predarea
de catre acesta a disciplinei de Drept comercial avand in vedere faptul ca din data de 1
septembrie 1996 indeplineste calitatea de arbitru in cadrul Curtii de Arbitraj Comercial de pe
langd Camera de Comert si Industrie Brasov (invocam 1in acest sens, adeverinfa nr.
2263/20.06.2017 a Camerei de Comert si Industrie Brasov — pe care o anexam prezentei). Mai
subliniem, ca disciplinele de Comunicare si relatii publice si Marketing, incepand cu anul
2017/2018 vor fi predate de un cadru didactic titularizat in UED cu titlu de doctor in domeniul
Marketing.

Referitor la observatia c3 raportul de autoevaluare nu cuprinde nicio informatie referitoare la
modalitatea de ocupare a posturilor vacante in UED, iar la vizita s-a constat ca in universitate nu
existd niciun regulament sau metodologie in acest sens, subliniem ca aceasta observatie nu
concordd cu realitatea intrucat la pagina 36 din Raportul de autoevaluare se precizeaza:
»Managementul resurselor umane la nivel de universitate si facultate utilizeazd tehnici de
previziune si proiectare a posturilor didactice, cu respectarea normelor legale in vigoare si a
procedurilor si criteriilor privind organizarea, desfdsurarea si finalizarea concursurilor pentru
ocuparea posturilor didactice in UED, aprobate in sedinta Senatului UED din 11.07.2011 (Anexa
1.15 la raport, Metodologia proprie de concurs pentru ocuparea posturilor didactice).”

Referitor la observatia legata de normarea grupelor pentru anul I si Il de studii la programul de
master Management financiar pentru anul universitar 2016/2017 facem urmatoarea precizare:
conform statelor de functii pentru anul universitar 2016/2017 au fost normate doud grupe
(40:2=20) la Management financiar si 3 grupe la Finante si banci (75:3=25).

Ponderea de acoperire a posturilor didactice cu personal titular din totalul posturilor didactice o
apreciem ca fiind in deplinad concordanta cu dispozitiile legale si standardele ARACIS, aspect ce
rezultd chiar din tabelul prezentat in scrisoarea ce ne-a fost transmisd. Sigur acest lucru va fi
mentinut, in acord cu standardele ARACIS publicate pe 27 decembrie 2016, respectiv actualizate
pe 27 aprilie 2017, si pentru anii universitari urmatori.



Ministerul Educatiei Nationale
- ' ; Universitatea Europeana "Dragan” din Lugoj
f P A 305500 Lugoj, jud. Timig
i “._» sir. lon Huniade nr. 2
tel. 0256 359 198, fax: 0256 359 198
== e-mail: ued@deu.ro

www.universitateaeuropeanadragan.ro

6. Punctul 11.2.6 Referitor la Administratia institutiei.

Referitor la observatia cum ca la biblioteca au fost angajate doua persoane care nu detin diploma
de absolvire studii superioare de biblioteconomie sau filologie, comisia de experti a constatat cu
ocazia vizitei ca in prezent d-na Ivan Lorena angajata ca bibliotecar este admisa in sesiunea 2017
la un curs postuniversitar in domeniul biblioteconomiei la Universitatea de Vest din Timisoara
(UVT), conform adeverintei nr. 710/8 iunie 2017, eliberata de UVT. La data de 2 iunie 2017 UED a
incheiat un contract de munca cu timp partial cu d-na Liuba Angelica care detine diploma de
absolvire de institutor eliberata in anul 2003 si care a studiat biblioteconomie conform foii
matricole, asadar consideram aspectul ca fiind rezolvat.

Precizam de asemenea ca in concordanta organigrama revizuita in urma vizitei a fost corectata
omisiunea in ceea ce priveste subordonarea secretariatelor celor doua facultati din structura
UED, si decanilor.

De asemenea, a fost indreptata eroarea materiald in ceea ce priveste denumirea Departamentul
de cercetare stiintifica si proiecte economice, in vechea organigrama fiind denumit Departament
de cercetare stiintifica si proiecte europene.

Referitor la structura denumitd , Audit”, cu ocazia vizitei in mod corect s-a constat ca nu are
angajati. A fost semnalat aspectul Consiliului de Administratie, urmand ca pentru anul universitar
2017/2018 sa fie remediat acest aspect.

7. Referitor la punctul 11.2.7 - Baza materiala.

Este adevidrat cd in conformitate cu extrasul de carte funciara, UED este proprietara a 1/4 din
clidirea localizatd in Lugoj, str. lon Huniade, nr. 2, jud. Timis, iar 3/4 sunt in proprietatea
Fundatiei Europene Drigan (FED), fondatorul universitdtii. Demn de subliniat este faptul ca
fondatorul a atribuit in folosinta gratuita intregul imobil pe toata perioada existentei universitatii,
astfel cd ne sunt asigurate fara probleme spatiile necesare desfasurarii activitatii educationale.
Cat priveste contractul de locatiune incheiat intre Fundatia Europeana Dragan si Universitatea de
Medicind si Farmacie ,Victor Babes” din Timisoara (UMF) pe o perioadd de 3 ani, la expirarea
acestuia vor fi avute in vedere observatiile comisiei referitoare la necesarul de spatii. De
asemenea, tinem sa precizam ca desi contractul este incheiat intre Fundatia Europeana Dragan si
UMF, pretul chiriei intrd in conturile Universitatii Europene ,Dragan”, fiind transferate de la
Fundatie. Oricum in prezent activitatea in UED nu este perturbata de acest contract.

Referitor la unele spatii care conform observatiilor comisie nu ar respecta cerinta normativa
obligatorie referitoare la numarul de locuri relativ la dimensiunea spatiului subliniem ca in
aceastd situatie se afla doar laboratorul de criminalisticd, pentru care in perioada imediat
urmatoare va fi analizatad posibilitatea relocarii. Cat priveste amfiteatrele A02 si A12, asa cum s-a
constat si la vizitd, din eroare au fost trecute ca sali de seminar, in realitate ele fiind sali de curs,
ceea ce inseamna3 ca cele 57 de locuri mentionate in anexa cu detalierea spatiilor din raportul de
autoevaluare, respectd normativele in vigoare. Cat priveste constatarea referitoare la
laboratoarele de informaticd, aceasta este corecta, neexistand un calculator la cel mult doi
studenti. insd pentru anul universitar 2017/2018 vor fi luate masuri de respectare intocmai a
standardelor in acest sens.

Vom lua, de asemenea, masuri pentru suplimentarea abonamentelor la periodice de specialitate,
atat la Facultatea de Stiinte Economice, cat si la Facultatea de Drept.
6
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Tn privinta existentei de softuri corespunzitoare disciplinelor de studiu din planurile de
fnvatamant au fost luate deja urmatoarele masuri: incheierea unui contract de livrare a
produselor program, cu SC SOFTPRO CONSULTUNG SRL, cu intrare in vigoare la data de 1 august
2017 pentru softul WIN CONTA si la 1 octombrie 2017 pentru softurile WIN SAL si WIN FIX
(anexam copia contractului). Pe viitor avem in vedere incheierea si a altor asemenea contracte.

Cu privire la neconcordantele semnalate intre numarul de studenti cuprinsi in grupe si spatiile in
care acestia vor trebui sa-si desfasoare activitatea, pentru anul universitar 2017/2018 au fost
luate masuri de eliminare a acestora. De asemenea au fost luate masuri de evitare a unor
suprapuneri intre orare, in sensul in care o persoana sa sustinad activitati didactice diferite la
grupe diferite, la aceleasi ore.

8. Referitor la 11 2.8 - Activitatea financiara.

Cat priveste observatia ca institutia nu dispune de un buget anual realist si nici de un buget pe 3-4
ani cu privire la sustenabilitatea financiara, mentionam ca in decursul intregii sale existente
universitatea nu a contractat niciun credit, sustinandu-se financiar din taxe de scolarizare,
sponsorizari, donatii si venituri din activitdti proprii, neexistand vreo sincopa. S-a putut observa si
la vizitd ca FED a intervenit cu donatii, ori de cate ori acest lucru a fost necesar.

Tn legaturd cu metodologia de calcul a taxelor de studiu, cu ocazia vizitei a fost prezentat3 nota de
fundamentare a acestor taxe pentru anul universitar 2016/2017. Pentru anul universitar
2017/2018 va fi intocmita o metodologie de calcul a acestor taxe, practic o noud form3 a notei de
fundamentare.

Precizam de asemenea ca regulamentul privind acordarea burselor la UED Lugoj a fost modificat
in sensul ca ,/a calculul mediei privind acordarea burselor de merit sunt luate in considerare atdt
notele obtinute in cele doud sesiuni, iarnd si vard, cdt si in sesiunile de restante, precum si notele
obtinute la examenele pentru mdrirea notei”.

Cu privire la observatia ca raportul de autoevaluare nu cuprinde un Plan de audit intern
academic, mentionam ca probabil este o eroare, intrucat la Anexa 1.31 din raport, Planul de audit
intern academic este parte integranta a raportului de autoevaluare.

Mentionam ca la raportul de autoevaluare a fost anexat doar raportul comisiei de audit pentru
anul universitar 2015/2016, dar exista rapoarte si pentru perioada 2011-2015, ale caror Hotarari
de Senat le anexam n copie.

Referitor la auditarea financiara am facut precizarile cuvenite, la punctele anterioare.

9. Punctul 11.2.9. - Etica in institutia de fnvatamant superior.

Este adevarat ca universitatea detine un soft antiplagiat achizitionat pe numele unui angajat al
UED, acesta fiind la data respectivda administratorul de retea la UED, care in achizitia softului a
actionat in numele universitatii. Se vor lua masuri ca acest soft sa fie trecut in proprietatea
universitatii. Pentru anul universitar 2017/2018 va fi completat regulamentul de verificare a
lucrarilor si finalizare a studiilor in sensul celor recomandate de comisie.



‘ e LN, Ministerul Educatiei Nationale
! Universitatea Europeana "Drégan” din Lugoj
305500 Lugoj, jud. Timig
- str. lon Huniade nr. 2
tel. 0256 359 198, fax: 0256 359 198
e-mail: ued@deu.ro
PN

www.universitateaeuropeanadragan.ro

10. Punctul 1.3 - Eficacitatea educationald a institutiei de invatamant superior.

Cu referire la admitere, punctul I.3.1, metodologia proprie a fost modificatd dupa cum urmeaza:
art. 1 alin (3) va avea urmatorul continut ,prezenta metodologie se aplicd pentru admiterea in
ciclul de studii universitare de licenta si de master, precum si pentru admiterea la toate
programele ce vor obtine autorizarea sau acreditarea de la ARACIS si dupa publicarea in MO a HG
daca aceasta apare pana la finalizarea perioadei de inscriere”.

Referitor la media de admitere, prin introducerea prevederii mentionate de comisie, consideram
ca s-ar ingradi dreptul cetatenilor care au obtinut diploma de bacalaureat anterior anului 1989, cu
media intre 5 si 6, de a accede la studii universitare. Prevederea cu media 5 se referd doar la
aceasta categorie de absolventi de liceu.

11. Cu privire la activitatea profesionala a studentilor — Punctul 11.3.2 Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor a fost modificat in sensul observatiilor facute de comisie, si
respectdrii OM nr. 651/2014, astfel a fost inldturatd sintagma ,de reguld nu se admit transferuri
in ultimul an de studiu” stipulandu-se ca ,,nu se admit transferuri in ultimul an de studiu”, cum de
altfel s-a si intdmplat. De asemenea, mentionam c3 la examinarea studentilor a participat
intotdeauna, alaturi de titularul de disciplind si un asistent, care a si semnat catalogul de examen
(fapt constatat la vizitd). Pentru anul universitar 2017/2018 s-a dispus mentionarea in clar a
numelui asistentului pe catalogul de examene, formularea in clar a unei rubrici privind
reprogramarea examenelor, desi in actualele cataloage o asemenea rubrica existd (sesiunile 1-4).
De asemenea, s-a stabilit ca absentele sa fie certificate prin semnatura cadrului didactic.

Vom fine seama si de observatia in legdturd cu examenul de verificare a cunostintelor la
finalizarea studiilor in ceea ce priveste timpul acordat fiecarui student. Practica a fost aceea de a
acorda studentilor suficient timp pentru a-si expune cunostintele.

Cu privire la Metodologia de eliberare a actelor de studii mentionam ca aceasta a fost aprobata
prin Hotdrarea Senatului nr. 43/11.12.2014, asa cum s-a constatat la vizitd si este mentionat in
Scrisoare. Este adevarat ca aceasta metodologie nu cuprinde un termen, in care diplomele si
actele de studii trebuie emise de universitate. Avand in vedere insa ca adeverintele eliberate au
valabilitate un an, este cert ca induntrul acestui termen incepe procesul de eliberare a
diplomelor.

Am luat act de observatia ca universitatea nu are realizari notabile in domeniul mobilitatii
studentilor si cadrelor didactice. Pe viitor avem in vedere incheierea de acorduri ERASMUS+ si
ERASMUS+CHARTER, care sa ne permita realizari la nivelul standardelor ARACIS in domeniul
mobilitatii studentilor si a cadrelor didactice.

12. Punctul 11.3.3. - referitor la valorificarea calificarii obtinute.

La nivelul UED exista un Centru de consiliere si orientare in carierd, activitatea desfasurandu-se cu
program permanent. Prin intermediul acestuia studentii primesc informatiile necesare cu privire
la oportunitati de angajare (Angajatori de Top, Buzz Camp — afisate la avizierul universitatii si
comunicate studentilor de catre responsabilul Centrului si mentorii de an).

Este de subliniat si faptul ca la nivelul UED exista un Regulament de organizare si functionare a
centrului de consiliere si orientare profesionald pentru studenti, aprobat prin sedinta Senatului
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din 25.05.2009 (anexam in copie), anual fiind intocmita o analiza referitoare la nivelul de
satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala (anexam in copie). De
altfel, in continutul scrisorii, la pagina 26 comisia revine asupra observatiei si retine existenta
regulamentului indicand chiar anexa 1.37 din RA.

13. Punctul 11.3.4. Activitatea de cercetare stiintifica.

in vederea imbunatatirii activitdtii stiintifice (articole 1SI, BDI, respectiv cirti in edituri
recunoscute CNCSIS etc.), in anul universitar 2017/2018 a fost alocat un buget corespunzator.
Mai mult, la nivelul facultatilor s-a transmis fiecarui cadru didactic ca pand la inceputul anului
universitar 2017/2018 sa prezinte cel putin un articol publicat intr-o revistd de specialitate, un
manuscris al unei car{i de specialitate pentru a fi publicat la o editura si actualizarea tuturor
cursurilor si a notelor de curs (cu titlu de exemplu anexam o astfel de nota).

14. Cu privire la relatiile internationale si parteneriatele institutiei de fnvatamant superior,
punctul 11.3.5.

Pe langa eforturile amintite pentru ca UED sa devind parte in acorduri ERASMUS+ si
ERASMUS+CHARTER, este de subliniat ca UED a primit invitatie din partea Junior Achievement
Romania de a participa la proiectul ,Universitatea antreprenoriala 2016-2018", al carui scop este
sprijinirea institutiilor de invatamant superior in vederea dezvoltarii abordarilor antreprenoriale
la nivel de management si in relatie cu comunitatea de business si a educatiei antreprenoriale
pentru studenti, proiect ce se desfasoara in parteneriat cu institutii de invatamant din Europa.
Precizam ca UED a acceptat aceasta invitatie si chiar a obtinut realizari notabile in acest sens,
aspect constatat si cu ocazia vizitei (Premiul special al juriului, atribuit echipei SAVE ART — UED
Lugoj si Certificat de apreciere pentru activitatea derulatda la nivel de antreprenoriat in
universitate, documente pe care le anexam prezentei).

15. Cu privire la implementarea recomandarilor facute la evaluarea externa precedentad,
punctul 11.4.2.

Din analiza comparativa, rezulta ca in general UED s-a conformat observatiilor, facand progrese,
dupa aprecierea noastra, semnificative. Aspectele retinute ca neregularitati in Cartd si in
regulamentele si metodologiile proprii, nu au fost de natura sa influenteze in mod negativ
misiunea universitatii, iar faptic cu ocazia vizitei s-a constatat ca s-au respectat legile si
standardele ARACIS.

16. Punctul 11.4.4 - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii.

Cat priveste mentiunea din scrisoare, cum ca din ,discutia avutd in timpul vizitei cu membrii
comisiei de evaluare si asigurare a calitdtii a reliefat o dozd apreciabild de formalism in activitatea
desfdsuratd”, apreciem ca la nivelul universitatii au fost depuse eforturi sustinute cu privire la
asigurarea calitatii, iar noua conducere a UED va lua masuri de imbunatatire a acestei activitati.
Aspecte concrete in acest sens au fost mentionate la analiza punctului I1.2.4 din prezentul raspuns
la scrisoare.
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Este de observat si faptul ca in scrisoare se mentioneaza ca ,programul strategic al universitatii
pentru perioada 2016/2020 cuprinde o serie de obiective relevante procesului de asigurare a
calitdtii,. Mentionam ca planurile operationale sunt adaptate permanent conform necesitatilor si
evolutiei reglementarilor legale in domeniul invatamantului superior, motiv pentru care este
posibil sa apard si obiective care nu au fost cuprinse initial in planul strategic. Orice obiectiv
cuprins in planul operational este asigurat prin resurse financiare proprii.

17. Cu privire la procedurile de evaluare periodica a cadrelor didactice - punctul 11.4.6.

Asa cum s-a constat la vizita, in UED exista un Regulament de evaluare periodica a cadrelor
didactice, aprobat in sedinta Biroului Senatului universitatii din 10.10.2011, care se aplica riguros.
Rezultatele evaluarii sub toate formele sale sunt avute in vedere la indeplinirea sarcinilor de
serviciu prevazute in fisa postului, fiind analizate in sedintele de departament. Este adevarat ca
nu exista o prevedere expresda ca aceste rezultate sunt avute in vedere inclusiv pentru
promovare, dar acest lucru rezulta implicit din celelalte prevederi ale regulamentului. Mai mult,
rezultatele evaluadrii cadrelor didactice sunt discutate cu studentii si facute publice la avizierele
facultatilor si pe site-ul UED.

18. Punctul 11.4.7 - Baza de date actualizata sistematic

UED fsi insuseste observatia cu privire la crearea unui sistem informatic integrat care sa faciliteze
colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea institutionala
a calitatii.

19. Cu privire la transparenta informatiilor de interes public, punctul 11.4.8

Site-ul universitatii a fost actualizat, inclusiv in timpul vizitei, ca urmare a unor recomandari
facute de comisie, astfel ca raspunde cerintelor referitoare la informatiile de interes public.

20. Cu privire la managementul strategic promovat de lIS, punctul 11l.1

Asa cum am mentionat anterior, programele si obiectivele misiunii sunt permanent updatate
functie de necesitati, pentru a asigura cresterea competitivitatii activitatii de cercetare stiintifica.
Apreciem cd in Carta sunt inserate aspecte de principiu, care apoi sunt concretizate in planurile
strategice si operationale. De altfel, chiar in scrisoare comisia precizeaza, la pagina 32:,
Programul strategic este actualizat permanent, in functie de evolutia si contextul invatdmantului
superior din Romdnia. Planul operational este intocmit anual in conformitate cu directiile de
principiu ale planului strategic. La vizitd s-a constatat cd atdt programul strategic cdt si planul
operational sunt cunoscute de mediul academic. La nivelul fiecdrei facultdti existd atdt plan
strategic cdt si plan operational, acestea fiind intocmite in concordantd cu cele pe universitate”.
Mai mult, chiar comisia recomanda ca ,important este ca atdt strategia pe termen lung, dar mai
ales planurile operationale sd tind seama de cele mai noi aspecte socio-economice care
influenteazd bunul mers al activitdtii universitdtii”. Tn acest context, nu intelegem observatia
referitoare la faptul ca planul operational aferent strategiei pentru anul universitar 2016/2017
cuprinde o serie de obiective operationale care nu coincid cu cele enuntate in strategie.
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21. Punctul 111.3. - Raspundere si responsabilitate publica.

Cu privire la auditul financiar ne mentinem cele afirmate anterior.

22. Subliniem ¢a in raspunsul formulat am tinut seama atit de Raportul de evaluare
institutionala al studentilor evaluatori, cit si de Raportul evaluatorului extern.

Demn de subliniat sub acest aspect sunt urmatoarele:

1. Tn raportul de evaluare al studentilor, se regéseste o analizd pertinentd cu privire la gradul de
cunoastere a drepturilor in randul studentilor UED. Ne bucura faptul ca acestia constata ca in
proportie de peste 76% dintre studentii UED fsi cunosc drepturile si prezinta un grad de satisfactie
ridicat cu privire la baza materiala (63% s-au declarat foarte multumiti, iar 37% multumiti; 97%
sustinand ca fondul de carte este suficient), respectiv 63% au beneficiat de consultatii cu
profesorii. Vom tine seama si de recomandarile acestora referitoare la achizitionarea mai multor
videoproiectoare si a unei aparaturi moderne de predare pentru sdlile de curs si seminar. De
asemenea, vom sprijini si incuraja studentii pentru infiintarea unei asociatii studentesti.

2. Cat priveste raportul evaluatorului strdin, acesta a facut o ,radiografie” corecta a activitatii
desfasurate in UED, recomandarile fiind pertinente si insusite de conducerea UED. Totusi, fata de
continutul raportului, este surprinzatoare pentru noi recomandarea din final si anume, aceea de
sincredere limitatd”. Aceasta recomandare nu concorda cu cele descrise in continutul raportului,
cel putin in opinia noastra.

23. Tn finalul scrisorii de rispuns tinem s& subliniem faptul c3 noi, conducerea UED, ne insusim in
intregime recomandarile comisiei de experti, pe toate domeniile, acestea constituind un adevérat
ghid practic al activitatii ce o vom desfasura in continuare.

Nu n ultimul rdnd, colectivul de cadre didactice din UED, multumeste conducerii Agentiei
Romane de Asigurare a Calitdtii in Tnvatdmantul Superior si echipei de evaluatori pentru
profesionalismul si corectitudinea de care au dat dovada in aprecierea acestei institutii de
fnvatamant superior.

Mentionam ca pe tot parcursul vizitei am avut parte de un dialog constructiv, purtat la un nivel
academic, care ne-a ajutat la propria evaluare a universitatii.

Tncurajati de concluzia din finalul scrisorii, cum c3 ,in cadrul UED este asiguratd in suficientd
mdsurd derularea tuturor activitdtilor de educatie si cercetare stiintificd, fiind indeplinite in
majoritatea cazurilor cerintele, standardele si indicatorii de performantd”, indraznim sa speram la
mentinerea calificativului ,incredere”.

Cu deosebitd consideratie,

&8/ (lur—
f-uniysGF/Dumitru CORNEAN
GDUCA"\E\
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