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l. Introducere

Acest raport a fost redactat in contextul desfdsurdrii vizitei de evaluare externa
institutionald a Universitdtii Petrol-Gaze din Ploiesti din perioada 27-29 noiembrie 2019.

Universitatea Petrol — Gaze (UPG) din Ploiesti este o institutie de invatamant superior
de stat cu o traditie de 70 de ani. Infiintatd initial drept Institutul de Petrol-Gaze Bucuresti
(IPG) in 1948, reunea doud facultati de profil - Facultatea de Foraj-Productie, in prezent
Facultatea de Ingineria Petrolului si Gazelor si Facultatea de Prelucrarea Titeiului,
actualmente Facultatea de Tehnologia Petrolului si Petrochimie. in perioada 1950-1957, celor
dous3 facultiti li s-au ad3ugat Facultatea de Masini si Utilaj Petrolier, in prezent Facultatea de
Inginerie Mecanica si Electrica.

Tn 1957 I.P.G. isi schimba denumirea in Institutul de Petrol, Gaze si Geologie (1.P.G.G.).
in structura mentionatd, pana in anul 1967, I.P.G.G. si-a desfasurat intreaga activitate in
Bucuresti. Intre 1967 si 1975, are loc un amplu proces de reorganizare al acestei institutii care
are drept rezultat mutarea sa la Ploiesti.

Tn 1992 s-a infiintat Facultatea de Litere si Stiinte, cu patru profiluri de pregatire:
economie, filologie, matematici-informatica si chimie-fizicd. in acelasi timp, s-a infiintat
Colegiul Universitar Tehnic si de Administratie, in a carui structurd functioneaza specializari
cu durata de trei ani in urmitoarele domenii: Petrol, Electromecanicd, Chimie industriald si
Birotica. Cele trei facultiti existente, impreund cu Facultatea de Litere si Stiinte si Colegiul
Universitar Tehnic si de Administratie formeazd Universitatea din Ploiesti. Ca urmare a
numarului mare de studenti, in anul 2002 Facultatea de Litere si $tiinte se reorganizeaza in
Facultatea de Stiinte Economice si Facultatea de Litere si Stiinte.

Ast3zi, in Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti {denumire devenitd oficiala prin
Hotsrarea Guvernului Romaniei nr. 23 din 11.01.2001) functioneazé cinci facultati care
scolarizeazd in acest an 5706 studenti, potrivit raportului de autoevaluare.

Tn tabelul de mai jos, regésim evolutia studentilor in ultimii 5 ani de la ciclurile licenta
si master din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti.

An universit Licenta
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2015/2016 6116 1353 7469
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Universitatea din Ploiesti are Tn componenta 5 facultdti: Facultatea de Inginerie
Mecanica si Electrica, Facultatea de Tehnologia Petrolului si Petrochimie, Facultatea de Litere
si Stiinte, Facultatea de Stiinte Economice si Facultatea de Ingineria Petrolului si Gazelor, unde
predau 247 cadre didactice.

In redactarea acestui raport s-a avut in vedere respectarea tuturor actelor normative
care interfereaza sau reglementeaza asigurarea calitdtii in invatamantul superior Legea
Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificdrile si completarilor ulterioare, Ordinul de
Ministru nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului,
Hotararea Guvernului Roméaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la
Hotdrdrea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a
standardelor, a standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei
Roméne de Asigurare a Calitdtii in Tnvdtdmantul Superior.
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Il. Metode utilizate

Pentru realizarea raportului de evaluare externd a Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti
am folosit urmatoarele metode
e Analiza Raportului de autoevaluare a universitdtii evaluate si anexele acestuia;
o Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate
e Analiza documentelor puse la dispozitie de cétre secretariatul institutiei in format fizic
Tn timpul vizitei de evaluare (manualul calitdtii, fise de evaluare ale cadrelor didactice,
chestionarul pe care l-au completat studentii pentru a evalua cadrele didactice,
rapoarte privind repartitia burselor pe specializdri si facultéti)
e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei,
format electronic;
e Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind (listd orientativd si
neexhaustivd, se modificd in functie de context):
- sali de curs si/sau seminar;
- laboratoare;
- biblioteca institutiei;
- laboratoare de cercetare;
- Centrul de consiliere si orientare in cariers;
- sali de lectura destinate studentilor;
- caminele studentesti;
- cantina studenteasca;
- baza sportiva
e intalnire/discutii cu studentii institutiei;
o intalnire/discutii cu absolventii institutiei;
o TIntalnire/discutii cu angajatorii institutiei;
o Tintalnire/discutii cu conducerea institutiei (rector si prorector pe probleme
studentesti);
¢ intalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei;
e intalinire/discutii cu reprezentantii diverselor structuri ale universitatii:
o Senatul Universitar (studenti reprezentanti);
o Consiliul de Administratie (prorector activitdti sociale, decan IME, rector,
student reprezentant);
o Consilile facultdtilor (studenti — Stiinte Economice, Ingineria Petrolului si
" . Gazelor; Tehnologia Petrolului si Petrochlmle Inginerie Mecanica si Electrica),
o Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii de la nivelul Facultatii de Litere i
Stiinte si Stiinte Economice);

Adrian-Vasile Lazarescu Adriana-Mariana Asoltanei

Slion




ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrg in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

O
O
O

Comisia de Etica (cele 4 cadre didactice componente);

Centrul de Consiliere si Orientare Tn Cariera;

organizatiilor studentesti (Ligii Studentilor din Centrul Universitar Ploiesti,
Petroleum-Gas University of Ploiesti SPE Student Chapter);

reprezentantii Departamentului de Management al Calitatii;

secretariatele;

diverse departamente/birouri administrative (Audit, Financiar-Contabil);

e Aplicare de chestionare studentilor universitatilor (unui numar de 278 studenti de la
5 facultati).
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IIl. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
s.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti este o universitate de stat, infiintata conform
legii, prin in baza Decretului nr. 175/1948, Decretului nr. 702/1973, si a Hotararii Guvernului
Romaniei nr. 23/11.01.2001.

Institutia are o cartd ale cdrei prevederi sunt publice la adresa https://www.upg-
ploiesti.ro/ro/carta-universitara. Din discutiile cu membrii comunitatii universitare (cadre
didactice, studenti) a rezultat cd acestia stiu unde pot gési carta universitard. Misiunea si
obiectivele se regisesc pe site-ul universitdtii in Carta, la articolul 9. UPG are o misiune
complexd, ancoratd pe trei paliere: activitate didactic, cercetare stiintificd si civism-cultura,
insd aceasta nu contine cuvédntul ,student”. Obiectivele asumate de universitate sunt
specifice. Misiunea ar trebui sa fie mai bine corelatd cu denumirea si specificul universitatii,
avand in vedere domeniul in care afirma ci-si desfasoard majoritar activitatea — petrol si gaze.

Puncte tari:

Structurarea obiectivelor pe mai multe domenii: activitate didacticd, cercetare
stiintificd, civic-cultural, cooperare inter-universitard, deontologie academicd, social si

dezvoltarea bazei materiale.

Puncte slabe:

Misiunea Universittii Petrol-Gaze nu contine cuvéntul ,student”.

Lipsa unei legéturi evidente intre specificul asumat de universitate (petrol-gaze) si
palierele in care este ancoratd misiunea.

Recomandari:

Reliefarea invatdmdntului centrat pe student din formularea misiunii universitdtii,
incluzénd cuvéntul ,student”.

Individualizarea misiunii universitdtii in acord cu cerintele locale ale pietei muncii, cu

statutul acestei universitdti in regiune.

IP.A.1.1.2. Integritate academicd

Institutia de invatamant dispune de un ,Cod de eticd si deontologie universitard”
recent modificat (intrarea sa in vigoare a avut loc pe 21 noiembrie 2019). Mecanismele de
asigurare permanentd a vigilentei fatd de fraud3 academicd si precum si mijloacele de
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sesizare si procedurd se regdsesc in Regulamentul de functionare si procedurd de analizd a
Comisiei de Eticd Universitara din cadrul Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti.

Codul de eticd si deontologie universitard mentioneazd despre libertatea si
integritatea academica si evidentiazd abateri legate de discriminare, egalitate de sanse, fals
intelectual, plagiat, hartuiri de orice fel, Promoveaza valori precum respect, tolerants,
transparenta si meritocratie. Totodata, mai existd un ,,Cod etic” al universitatii, care detaliazi
abateri referitoare la conduita angajatilor si a studentilor, potentiale conflicte de interese,
cadouri sau alte atentii, neutralitate politicd, transparenta si protectia datelor.

Comisia de Etica de la nivelul UPG functioneazd cu 4 cadre didactice si un student.
Mandatul celui din urma este de 2 ani. Cu exceptia schimbdrii studentului in martie 2018,
componenta comisiei a rdmas neschimbatd in mandatul 2015-2019. Din discutiile cu cadrele
didactice membre ale Comisiei de Etica, a rezultat cd acestia sunt propusi (nominalizati de
catre colectivul lor), iar studentul ales acolo a fost nominalizat de cétre liga studentilor si cadre
didactice prin consens.

Aceasta s-a Tntrunit de 39 de ori in 4 ani si a elaborat 17 rapoarte, dintre care 3
intermediare. Acestea includ recomandari (cum ar fi modificarea unor regulamente), dar si
sanctiuni (de exemplu: atentiondri adresate in cazul derapajelor de limbaj). Comisia de Etic3
elaboreaza rapoarte anuale de activitate si rapoarte de sesizare, care sunt publice pe pagina
web a institutiei (https://www.upg-ploiesti.ro/node/194). Componenta comisiei este publici pe

acelasi site.

Comisia de Eticd are posibilitatea de a se autosesiza, potrivit regulamentului si s-a
autosesizat intr-un singur caz.

Procedura de sesizare include anonimizarea depunitorului, potrivit aceluiasi
regulament (plicul cu sesizarea se inregistreaza fard a se consemna numele celui care depune
reclamatia). Acesta trebuie s3 se identifice in corpul sesizirii care este cititi doar de citre
membrii Comisiei de Etica. Existd o serie de date pe care trebuie s3 le cuprindd sesizarea,
precum informatii privind identificarea petentului si a reclamatului. Acelasi regulament
prevede cd identitatea celor doud parti rimane confidentiala pe toatd durata cercetirilor .Nu
se admit sesizari anonime. _

Sunt incluse la nivel optional cursuri precum ,Eticd si integritate academicd” si cursuri
de Etica si integritate academicd obligatorii la nivel masteral si doctoral.

Accesul la softuri antiplagiat este permis studentilor la bibliotecd in prezenta unui
cadru didactic.

Puncte slabe:

Studentii nu au acces la softuri antiplagiat decét in prezenta unui profesor.

Lipsa unor mecanisme de prevenire a incdlcdrilor normelor de eticd si deontologie
universitare.

Nu existd cursuri de formare continud pentru membrii comisiei in domeniul eticii sau
participdri la-conferinte.
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Comisia de Eticd nu existd un reprezentant al comunitdtii universitare care sd aibd
cunostinte si'studii juridice.

Alegerea studentului membru in Comisia de Eticd nu se bazeazd pe principiul
reprezentativitdtii (sunt implicate cadrele didactice, nu existd un vot sau o delegare de cdtre
reprezentantii ligii recunoscute la nivel de universitate).

Nu se mentioneazd faptul cd identitatea petentului si reclamatului ar trebui sd rdmdnd
confidentiald si dupd incheierea verificdrilor fécute de Comisia de Eticd.

Recomandari:

Includerea in Comisia de Eticd a unui reprezentant al comunitdtii universitare care sd
aibd cunostinte si studii juridice cu statutul de invitat;

Punerea la dispozitia Comisiei de Eticd a unui sediu unde sd-si poatd gestiona
activitatea si unde sd pdstreze documente de naturd confidentiald

Facilitarea accesului studentilor la softuri antiplagiat si in absenta cadrelor didactice;

Crearea unor ghiduri privind redactarea lucrdrilor academice;

Organizarea unor sesiuni de informare privind normele de eticd si integritate
academicd pentru studenti;

Mentionarea faptului cd identitatea petentului si reclamatului ar trebui sd rdmanad
confidentiald si dupd incheierea verificrilor ficute de Comisia de Eticd;

Crearea unor mecanisme de prevenire a incdlcdrilor normelor de eticd si deontologie
universitare;

Facilitarea unor cursuri de formare continud pentru membrii comisiei in domeniul eticii
sau incurajarea participdrii la conferinte;

Eliminarea oricdrei implicdri a cadrelor didactice in alegerea studentilor reprezentanti;

Elaborarea unei metodologii de alegerea studentilor reprezentanti, in care sd fie
specificat modul in care sunt alesi toti studentii reprezentanti din universitate (din Consiliul de
Administratie, Comisia de Eticd, Senatul Universitdtii s.a). De exemplu, desemnarea
studentului reprezentant in Comisia de Eticd prin votul studentilor reprezentanti din Senatul
Universitétii/ delegat de drept de cdtre organizatia studenteascd s.a.

IP.A.1.1.3. Rdspundere si responsabilitate publicd

Din discutiile avute cu membrii Compartimentul de Audit, institutia dispune de practici
de auditare internd cu privire la principalele domenii ale activitatii universitare.
Compartimentul de Audit Intern functioneaza in baza Regulamentului de organizare si
functionare a Compartimentului Audit si Control — Financiar Intern din cadrul Universitatii
Petrol — Gaze din Ploiesti. Planul anual de audit public intern pentru anul 2018 este prezentat
intr-o anexa a raportului de autoevaluare.

Rezultatele raportului de audit intern sunt prezentate in raportul de audit intern.
Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti dispune de un calendar anual si de proceduri
proprii de auditare pentru domeniile financiar-contabil, administrativ, cercetare, precum si
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pentru procesul de predare-invatare-evaluare. Nu este completati rubrica cu auditorul care
se ocupd de monitorizarea implementarii acestor obiective din calendar din planul de audit.

Puncte slabe:

Nu este completatd rubrica cu auditorul care se ocupd de monitorizarea implementdrii
acestor obiective.,

Recomandari:

Nominalizarea unui auditor/unei structuri care sd fie responsabil atét fizicdar siin acte
pentru implementarea obiectivelor din calendar.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Institutia are un sistem de conducere si un regulament de functionare internd care
respectd reglementdrile legale in vigoare, respectand procentele minimale.

Alegerile studentesti sunt organizate de Liga Studentilor din Centrul Universitar
Ploiesti. Pentru anul universitar 2019-2020, alegerile vor avea loc la inceputul lunii ianuarie.
Discutia cu studentii reprezentanti a evidentiat c3 acestia si-ar dori ca alegerile pentru aceste
functii sd aibd foc mai aproape de inceputul anului universitar.

Senatul Universitar al UPG este alcituit din 53 de membri, dintre care 39 de cadre
didactice si 14 studenti. Procentul reprezentarii principalilor beneficiari ai sistemului de
invatdmant superior in Senatul UPG este de 26,41%. Componenta nominala poate fi
consultatd la adresa (https://www.upg-ploiesti.ro/ro/senatul-universitatii). Din discutiile cu
studentii reprezentanti, aceasta nu este actualizatd in ceea ce fi priveste. Tabelul de mai jos

arata ponderea studentilor pe facultiti in Senatul Universitar.
Studenti reprezentanti in Senat

Facultatea _
Inginerie Mecanici si Electrici :
Ingineria Petrolului SI Gazelor :
‘Tehnologia Petrolului si Petrochimie . TR
Litere si Stiinte |

Stiinfe Economice 04 e
| Total

Componenta nominald a CA este publicd pe site si include rectorul, cei 4 prorectori,
directorul CSUD, directorul general administrativ, cei 5 decani si reprezentantul studentilor.

Cu toate ca legea permite ca membrii Consiliului de Administratie s3 activeze si in
Senatul Universitar, cele doud structuri care valorificd puterile executivi si respectiv
legislativa ar trebui separate. 9 dintre cei 13 membri ai Consiliului de Administratie sunt si
reprezentanti ai propriilor facultati in Senat.
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": Consiliul de Administratie, cel mai inalt for executiv al Universitatii este prezent si
un student, potrivit reglementarilor din Legea Educatiei. Acesta este nominalizat si desemnat
de citre rector. Ponderea studentului in Consiliul de Administratie este de 7,69%.

in ceea ce priveste Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facuitatii,
acestea au 5 sau 7 membiri, dintre care un student. Ponderea acestora este 20% sau 14,28%.
Comisia de Etica are in componenta sa, de asemenea, un student. Ponderea studentilor in
Comisia de Etica este de 20%.

in tabelul de mai jos se regdsesc componentele Consiliilor Facultdtilor, potrivit
informatiilor regasite pe site-uri. Este de mentionat ci lipseste lista nominala a studentilor de
la Facultatea de Tehnologia Petrolului si Petrochimie. La aceeasi facultate, am mai sesizat o
inadvertentd intre informatiile stipulate pe site si metodologia de organizare si functionare
pentru structurile si functiile de conducere din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti. Pe site,
Consiliul Facult3tii TPP figureazd cu 28 de membri (20 cadre didactice si 8 studenti), iar in
metodologie se afirma ci sunt 29 de membri (21 de cadre didactice si 8 studenti).

Cadre didactice.  Studenti- « Procent

Facultate =

Inginerie Mecanica si Electrica ‘ li2Bas ‘ 9 ‘ 25,71%___:
Ingineria Petrolului si Gazelor 20 | 8 28,57% |
‘Tehnologia Petrolului si Petrochimie 121 . = = I8 e i 27,58% L
| Litere si Stiinte 26 9 2571% |
' stiinte Economice T s |

Gradul de satisfactie al studentilor fatd de reprezentantii lor este evidentiat in

statistica de mai jos.
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15  Céat de muttumit esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale
Universitaii Petrol-Gaze din Ploiesti?
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Regulamentul privind organizarea si functionarea cdminelor studentesti detaliazi
responsabilitatile comisiilor si reprezentantilor studentesti de cimin si complex. Astfel,
Comitetul studentesc de complex are urmatoarea componenta:

- presedinte de complex;

- vicepregedinte de complex;

- presedinti de cdmine;

- vicepresedinti de camine.

Alegerea presedintilor si vicepresedintilor de cdmine este realizatd printr-un vot
exclusiv democratic (toti studentii cazati au dreptul s3 voteze reprezentantii de cimin), ins3
nu existd dreptul universal de a fi ales, ci administratorul propune 3-6 studenti care si
candideze pentru aceste functii. De asemenea, acesti 3-6 studenti trebuie sa fie integralisti.
Alegerile sunt organizate de citre Liga Studentilor din UPG.

Durata mandatelor pentru functiile de Pregedinte de cdmin, Vicepresedinte de cimin,
Pregedinte de complex si Vicepresedinte de complex este de 1 an, maxim 3 mandate
consecutive.

Mandatul reprezentantilor studentilor este de maximum 4 ani, in functie de programul
de studiu pe care il urmeaza. Mandatul inceteazs la absolvirea studiilor sau in alte situatii
prevazute de carta.

»Studentii candidati trebuie sd fie integralisti i sa aibd media anului precedent mai
mare sau egald cu opt; pentru studentii din anul | conditia este s3 aibid media de admitere
minim 8” este o precizare extrasd din Metodologia de alegeri valabild pentru mandatul 2015-
2019 si aflatd in vigoare la momentul efectudrii vizitei de evaluare. Noua metodologie elimini
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acest ceriu. Sectiunea Intranet inclusd Tn pagina web a universitatii pune la dispozitie mai
multe categorii de documente utilizate in administratie. De asemenea sunt create mai multe
grupuri de lucru (Senat, Cons_adm, Dir_dep).

Directorul de departament este ales prin vot universal, direct si secret al tuturor
cadrelor didactice si de cercetare titulare ale departamentului. Consiliul departamentului este
format dintr-un numar impar de membri, inclusiv directorul de departament, alesi prin vot
universal, direct si secret al tuturor cadrelor didactice si de cercetare din departament.

Carta limiteazi numirul de mandate ale prorectorilor, acestia putdnd sa reinnoiasca
un mandat de trei ori. Tot in cart se stipuleazé ca ,studentii au cel putin un reprezentant in
comisiile de etici, de asigurare a calitatii, de cazdri, precum si in alte comisii cu caracter
social.” Din discutiile cu studentii, a rezultat cd acestia sunt informati cu deciziile pe care le
jau reprezentatii acestora. Studentii reprezentanti au precizat cd au acces la documentele
sedintelor forurilor din care fac parte in timp util.

Puncte tari:

Un prorector nu poate avea mandate nelimitate;

Studentii au cel putin un reprezentant in toate comisiile cu caracter social.

Puncte slabe:

Lipseste lista nominald a studentilor de la Facultatea de Tehnologia Petrolului si
Petrochimie;

Administratorul de cdmin propune studenti care sd candideze pentru functiile de
presedinte si vicepresedinte al cdminului si doar acestia pot candida;

Studentul din Consiliul de Administratie este numit de cdtre rector.

Recomandadri:

Actualizarea listei nominale cu studentii reprezentanti din Facultatea de Tehnologia
Petrolului si Petrochimie;

Oferirea posibilitdtii tuturor studentilor care locuiesc in cdmin sd candideze pentru
functia de presedinte si vicepresedinte al cdminului;

Eliminarea inadvertentelor in ceea ce priveste membrii Consiliului Facultdtii TPP;

Actualizarea listei studentilor reprezentanti din Senat;

Crearea unei metodologii prin care studentul reprezentant in Consiliul de Administratie
sd fie ales in mod democratic de cdtre studenti;

Organizarea alegerilor studentesti mai aproape de inceputul anului universitar;

Promovarea activitdtilor de reprezentare din liga studentilor printre beneficiari si

cresterea numdrului acestora.

IP.A.1.2.2. Management strategic
Institutia are un plan strategic cu un orizont de cel putin 4 ani si planuri operationale
anuale care sunt publice. Compartimentul de Audit Intern si Serviciul de Management al

Adrian-Vasile Lazarescu Adriana-Marjana Asoltanei
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Calitatii verifica aplicarea acestor practici si mecanisme. Planul strategic si cel operational este
public pe site-ul universitatii.

Planurile strategice ale universitatii (din 2007 pana in 2020) se regéasesc pe platforma
web a institutiei la adresa: https://www.upg-ploiesti.ro/ro/plan-strategic.

Exista planuri operationale anuale ale universitdtii care sunt publice la adresa:
https://www.upg-ploiesti.ro/ro/plan-operational.

Tn ceea ce priveste planurile strategic si operationale de la nivelul facultatilor, si

acestea sunt disponibile pe site-urile proprii, cu exceptia planului operational pentru anul
2019 de la Facultatea de Tehnologia Petrolului si Petrochimie.

Nu exista un plan pe termen foarte lung de dezvoltare al universitatii (10-15 ani).

Puncte slabe:

Lipsa publicdrii planului operational al Facultdtii de Tehnologia Petrolului si
Petrochimie pentru anul 2019;

Nu existd un plan pe termen foarte lung de dezvoltare al universitdtii (10-15 ani).

Recomandari:

Constituirea unui grup de lucru care sd includd reprezentanti ai intregii comunitdti
universitare care sd creioneze un plan strategic pe termen lung (10-15 ani);

Publicarea planului operational pentru anul 2019 al Facultétii de Tehnologia Petrolului
si Petrochimie pe platforma web a facultdtii;

Cresterea implicdrii studentilor in redactarea planurilor operationale si strategice de la
nivelul facultatilor si universitdtii.

IP.A.1.2.3, Administratie eficace

in raportul de autoevaluare se stipuleaza ca ,in conditiile unor reglementéri deosebit
de severe referitoare la angajdrile din sectorul bugetar, multe dintre compartimentele
universitdtii functioneazad n prezent cu un numar mai mic de persoane decit numirul de
posturi prevazut in organigrama”.

Din discutiile cu studentii, a rezultat ca acestia sunt multumiti de programu! bibliotecii
(sala de lecturd a bibliotecii si sala de periodice sunt deschise in intervalul 8-18:30 de luni pan3
vineri, iar sectia de imprumut la domiciliu 6 ore/zi lucrdtoare) cantinei (deschis3 12 ore pe zi)
si al secretariatului, avand in vedere necesitdtile studentilor masteranzi si doctoranzi (ale
cdror activitati didactice sunt programate majoritar in a doua parte a zilei). Tn ceea ce priveste
evolutia tehnologicd, tot acestia ne-au semnalat cd depunerea cererilor online este greoaie
sau imposibila.

Puncte slabe:

Compadrtimentele universitdtii functioneazd in prezent cu un numdr mai mic de
.persoane-decGt numdrul de posturi prevdzut in organigramd.

Recomandari:

Respectarea organigramei prin angajarea personalului corespunzdtor;

Adrian-Vasile Ldzarescu Adriana-Mariana Asoltanei _—
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Ic:'uderea posibilitatii si promovarea depunerii cererilor adresate secretariatului si
online;

Extinderea programului bibliotecii si al sdlii de lecturd pe durata sesiunilor;

Adaptarea programelor tuturor secretariatelor din universitate astfel incdt sd poatd
sé fie accesate si de studentii masteranzi.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invdtdmant, cercetare si pentru alte activitati

Cei aproximativ 6000 de studenti au la dispozitie 10 corpuri de cladire cu o suprafata
totald de aproximativ 62627 m?2, din care spatii pentru invdtamant de peste 15083 m? . Mai
bine de 48% din aceastd suprafatd este destinata celor 107 laboratoare cu o capacitate totald
de 2574 locuri, peste 23% din suprafatd, celor 46 de amfiteatre si sdli de curs cu o capacitate
totald de 2876 locuri, se aratd in raportul de autoevaluare. Toate spatiile de invatamant,
cercetare, cazare respectd normele tehnice, de sigurantd si igienico-sanitare in vigoare,
potrivit avizurilor din partea ISU. Cu toate acestea, am constatat in timpul vizitei lipsa unor
elemente igienice de bazd (ex: sdpun) in anumite toalete folosite de studenti in universitate
si cantina.

Formatiile de studiu sunt astfel dimensionate pentru a permite asigurarea minimului
de spatiu/ student in salile de curs (1 m2), de seminar (1,4 m?), in laboratoarele de limbi
stréine si informaticd (2,5 m?).

Studentii cu dizabilitdti locomotorii sunt cazati la parterele cdminelor (unde se poate
ajunge folosind rampa de acces) sau in camere accesibile si adaptate. Nu existd inscrisuri
Braille pe usile silile sau alte mijloace adaptive pentru deficiente de vaz. Universitatea Petrol-
Gaze din Ploiesti are un plan strategic de investitii pentru perioada 2016 - 2020 prin care {si
propune o serie de actiuni de reabilitare (instalatii electrice si sanitare, igienizari, refacere
hidroizolatii si fatade) atat a spatiilor de invitamant si de cercetare, cat si a celor de cazaré.
in perioada imediat urmatoare, UPG Ploiesti va incepe lucrdrile la un nou camin studeht;esc.

Biblioteca ofer3 acces studentilor si cadrelor didactice la un fond de carte de peste
290.000 de volume, potrivit raportului de autoevaluare. Baza s-portivé (sala de sport, terenul
de sport etc.) este accesibild studentilor in afara cursurilor sau a antrenamentelor de pregdtire
pentr(.i diferite concursuri. in campusul universitar functioneazi incepand cu anul 2015 un
cabinet de mediciné generald.

La intrebarea din chestionar privind baza materiald a universitatii, studentii au evaluat
cu note de la 1 la 10 acest aspect, iar media notelor a fost 6,27. Peste 34% dintre studenti
(notele 8-10) s-au declarat foarte multumiti, iar aproape 78% dintre studenti au acordat o

‘ notd peste 5 bazei materiale din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti.

Adrian-Vasile Lazarescu Adriana-Mariana Asoltanei

Sotroun jggﬁf\

15



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd iy Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitstii in Invétamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul Evropean pentru Asigurarea Calitatii in thvdtdméntul Superior - EQAR

ARAECIS

3  Catde multumit esti de baza materiala a universitatii (laboratoare, sali de curs,aparaturi, dotari
ete.)?
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Puncte tari:
In perioada imediat urmdtoare, UPG Ploiesti va incepe lucrdrile la un nou cdmin
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studentesc.

Recomandari:

Crearea unor dotdri specifice pentru dizabilitéti de auz, véz etc. precum inscrisuri
Braille pentru sdli, grupuri sanitare adaptate persoanelor cu dizabilitati, suporturi audio etc.

IP.A.2.1.2. Dotare

in 2019, in reteaua Universitatii sunt conectate direct peste 900 de calculatoare.
Universitatea dispune de licente pentru administrarea retelei de date, a seviciilor web sie-
mail, precum si a celor aferente sistemului informatic integrat (didactic, cercetare,
contabilitate, achizitii si salarizare). Silile de- predare sunt modernizate (dispun de
echipamente multimedia montate permanent, sau dispun de facilitati de montare a unor
astfel de echipamente). Studentii pot avea acces la instrumente de invdtare online prin
intermediul conturilor Office 365.

Universitatea a formulat si obiective de dezvoltare a dotarii in planul operational atat
in planul cercetdrii (,Continuarea procesului de informatizare a inregistrdrii rezultatelor
cercetdrii”) cat si in planul bazei materiale (,Realizarea de reparatii curente la constructii in
vederea asigurdrii functiondrii in conditii normale; Realizarea de lucréri de reparatii la
instalatiile din universitate (electricd, termicd, apd) pentru incadrarea in parametrii nominali
de functionare, eliminarea pierderilor si evitarea avariilor;”)

Adrian-Vasile Lizarescu Adriana-Mariana Asoltanei
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v

Inscrisa

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdtile de invdtare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti are buget anual propriu de venituri si cheltuieli,
prin care si asigurd finantarea din surse de la bugetul de stat si din venituri proprii. Acesta
este public si afisat pe site-ul universitatii. in raportul de autoevaluare, universitatea
precizeazd ca ,UPG Ploiesti dispune, pe termen scurt, de resursele financiare necesare pentru
realizarea obiectivelor care decurg din misiunea sa in plan didactic si de cercetare stiintifica”.
Discutiile cu membrii Serviciului Financiar-Contabil au evidentiat ca existd o prognozare
veniturilor si cheltuielilor pe termen mediu (urmdtorii 2-3 ani).

Politica de asigurare a calitatii este parte a managementului strategic. Bilantul contabil

este public pe site-ul universitdtii la adresa de mai jos:
https:ﬁwww.upg-ploiesti.ro/sitesidefault}files;’informatii publice{bilant!raport%ZDex%ZObug%ZOZO18.pdf

Din discutiile cu angajatorii, acestia s-au declarat dispusi sa contribuie la indeplinirea
misiunii universittii pe palierul didactic si al cercetdrii stiintifice, angajatorii mentionand cd
sunt dispusi si cd au sponsorizat diferite activitdti ale universitatii.

Puncte tari:

Universitatea are o relatie bund cu angajatorii, acestia devenind deseori sponsori ai
proiectelor si activitdtilor desfdsurate de membrii comunitdtii universitare.

Recomandari:

Alocarea bugetului sd se facd tindnd cont de nevoile diverse ale studentilor cum ar fi
extinderea programului secretariatul raportatd la cursurile studentilor sau la construirea de
platforme pentru e-learning.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Institutia are un regulament de acordare a burselor si a attor forme de sprijin material
pentru studenti, adoptat prin hotarare nr. 13 din data de 25 octombrie 2018. Acesta detaliaza
criteriile pentru care se acorda bursele speciale, de merit si performantd. Este respectata
ponderea burselor sociale (de minim 30% din fondul de burse). Bursa sociald se poate cumula
cu orice alt tip de bursd, potrivit regulamentului.

Proportia resurselor proprii ale institutiei in fondul de burse este 3,9%.

Tip de bursa si criterii Cuantum

/Bursa de performantd’ | Media minima 9,5/cercetare (o .,1000_'de'.!'ei" |
Bursa de merit | Minim 7,00 — licenta | 650 de lei
Minim 8,00 - master 1 l
Bursa speciald 5; Activitati de voluntariat S ; ’650_ de lei [
| Bursi sociald ' Venituri scizute | 578 de lei ‘ _é
Adrian-Vasile Lazarescu Adriana-Mariana Asoltanei
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l Bursa ocazlonala Imbracamunte deces, matermtate |

in regulament se precizeazd ca activitatea de evaluare a dosarelor si atribuire a
burselor contine doi reprezentanti ai studentilor, prioritar membri ai Consiliului Facultatii,
potrivit regulamentului anterior mentionat ins3 din discutiile cu acestia au rezultat ¢ mare
parte din lucrdrile comisiei fusesera rezolvate pan3 la convocarea acestora.

Din discutiile cu studentii, a rezultat cd universitatea fi sprijind in participarea la
manifestdri stiintifice, activitdti si concursuri studentesti. Tot acestia au reliefat c3 sunt foarte
multumiti intr-o pondere de 43% de sistemul de acordare al burselor si cuantumul acestora.
Cu toate acestea, studentii reprezentanti au evidentiat c3 existd minusuri in ceea ce priveste
acest proces. Astfel, in anumite facultati (ex: Facultatea de Stiinte Economice) studentii pot
cumula bursa speciald (oferitd pentru voluntariat) cu cea de merit in timp ce in Facultatea de
Ingineria Petrolului si Gazelor acest lucru nu se intdmpld, credndu-se un tratament si o
practicd neunitare la nivelul UPG.

14 In ce masura esti muttumit de sistemul de acordare al burselor si de cuantumul acestora?
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Puncte slabe:

Proportia resurselor proprii in fondul de burse este relativ scdzutd;

Cumularea burselor speciale cu cele de merit nu este o practicd unitard la nivelul
universitatii,

Recomandari:

Cresterea proportiei resurselor proprii ale institutiei in fondul de burse;

Implicarea cdt mai complexd a studentilor in comisia de burse prin diversificarea si
asumarea mai multor sarcini de cdtre acestia;

Crearea unei practici unitare la nivelul UPG privind cumularea bursei speciale cu cea
de merit in toate facultdtile.
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IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul didactic auxiliar si nedidactic cuprinde un numar de 262 persoane, dintre
care: 129 personalul didactic auxiliar §i 133 personal nedidactic.

Potrivit anexei prezentatd cu lista personalului didactic, personalul administrativ al
universititii este calificat pentru activitatile de sprijin. Programul de lucru cu studentii este
afisat la avizierele fiecarei structuri in parte si este adaptat nevoilor studentilor in functie de
programul de studii urmat. Selectia si dezvoltarea personalului administrativ sunt corecte si
transparente.

in ceea ce priveste satisfactia studentilor cu privire la personalul auxiliar din
universitate, acestia s-au declarat intr-o mdsura de 40% foarte multumiti de interactiune.

10  Cat de multumiti sunteti de personalul auxiliar din universitate (secretariat, administratorii de
c&min, bibliotecarl)?
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Programul de lucru cu studentii este afisat la avizierele si pe site-ul fiecarei structuriin
parte si este partial adaptat nevoilor studentilor in functie de programul de studii si de nevoile
acestora (spre exemplu, existd program in-timpul tutoratelor de la ID). ‘

Personalul didactic administrativ beneficiaza intr-o foarte micd masura de oportunitati
si mobilitdti internationale.

Din discutiile cu Studentii, a rezultat c3 acestia evalueaz3 doar cadrele didactice, nu si
personalul administrativ (auxiliar didactic si nedidactic).

Puncte slabe: ‘

Studentii nu evalueazd activitatea personalului administrativ;

Personalul administrativ beneficiazd intr-o foarte micd mdsurd de oportunitdti si
mobilitdti internationale.

Recomandari:

Adrian-Vasile Lazarescu Adriana-Mariana Asoltanei
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Adaptarea completd a programului fiecdrui secretariat si a fiecdrui compartiment care
are relatii cu studentii astfel incét sd poatd fi accesat de studentii masteranzi, doctoranzi si ID;

Crearea unui chestionar unde studentii sd evalueze activitatea personalului
administrativ si prin care acestia sd fie recompensati dacd au feedback pozitiv.

Adrian-Vasile Lizdrescu Adriana-Mariana A
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Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

$.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti realizeazd admiterea studentilor pe baza unei
metodologii proprii aprobate de senat §i anuntatd public cu cu cel putin sase luni fnainte de
organizarea concursului de admitere. Tn 2019, metodologia a fost adoptata pe 21 ianuarie.
Universitatea se promoveazi atdt online cat si offline, mergand in liceele din apropiere.
Informatii despre numarul de locuri, criterii de admitere si altele se regdsesc pe site-ul
institutiei de invatamant superior.

Admiterea se bazeazd pe un sistem de selectie transparent, neaplicandu-se niciun
criteriu discriminatoriu, potrivit metodologiei.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei din ciclul
de studii precedent. Se tine cont de ordinea ierarhicd a mediilor de absolvire, intr-un procent
destul de mare la nivelul licentei, examenul de bacalaureat are o pondere de 100%, la
masterat e mai diversificats, existd programe masterale unde examenul de licentd conteaza
in proportie de 50%, iar la altele ponderea examenului antementionat este 2/3).

Admiterea la doctorat se face in baza sustinerii a doua examene (unul de competentd
lingvistica intr-o limba de circulatie internationald - engleza, francezd sau germana, notat cu
admis/respins si un examen de specialitate — compus din sustinerea oral3 a unei expuneri
elaborate in prealabil cu privire la preocuparile de cercetare stiintificd si o examinare orala pe
baza bibliografiei de specialitate publicate.

Media minim& de admitere la toate programele de studii de licentd si masterale este
6,00. Scolarizarea studentilor strdini se realizeazd cu respectarea dispozitiilor legale in
vigoare, pe baza Metodologiei de primire la studii si scolarizare a cetatenilor strdini.

Recomandairi:

Realizarea admiterii la licentd pe o serie de criterii combinate (cresterea ponderii
examenului la Matematicd pentru viitorii studenti la Stiinte ingineresti, a examenului la Limba
romd@nd pentru viitorii studenti la Litere etc);

Includerea unui test de verificare a cunostintelor din domeniul de studii care sd aibd o
pondere semnificativd in media de admitere (Ex: Fizicd, capitolul Mecanicd pentru Inginerie
Mecanicd si Electricd, Matematici financiare si Economie pentru Stiinte Economice).

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Adrian-Vasile Lazarescu Adriana-Mariana Asoltanei

%th

21



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra In Asociatia Furopeand pentru Asigurarea Calitati in Invatamantul Supetior - ENQA
Inserisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in TnvatSmantul Superior - EQAR

Programele de studii se elaboreazd in concordantd cu Regulamentului privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodics a programelor de studii universitare
de licenta si masterat.

Din discutiile cu studentii, acestia au declarat ci sunt informati cu privire la
continuturile fisei disciplinei si regasesc planurile de invatimant actualizate pe site. Spre
exemplu, la Facultatea de Stiinte Economice, regasim planurile de invitimant la adresa:
http://se.upg-ploiesti.ro/index.php/ro/educatie/programe-de-licenta/contabilitate-si-

informatica-de-gestiune/planul-de-invatamant
Aproximativ 57% dintre respondenti au precizat ci sunt foarte multumiti de modul in
care cadrele didactice au prezentat fisa disciplinei la inceputul anului, iar doar 10% dintre

studentii respondenti au declarat cd modalitatea de prezentare nu fi multumeste suficient,
acordand o notd sub 5.

11 In ce masurd esti multumit de modul in care cadrele didactice ti-au prezentat fisa disciplinei
lainceput de curs (tematica predarii si invatarii, modalitatea de evaluare, suport de curs ete.)?
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Planul de invdtdmant, este conceput prin consultare cu mediul academic, cu institutiile
de cercetare, cu angajatorii, studentii si absolventii, potrivit articolului 8 din regulamentul
citat anterior. Discutiile eu studentii si cele cu cadrele didactice au reliefat faptul cd atunci
cand studentii vin cu propuneri relevante si coerente de teme, acestea sunt incluse in

g
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tematicile de curs.

Planurile sunt elaborate conform procedurii ,Elaborarea, aprobarea, evaluarea
periodica si actualizarea planurilor de invitdmant”, care precizeazi printre altele impactul pe
care il au studentii in creionarea si actualizarea planurilor de fnvatamant.

Discutiile cu angajatorii au evidentiat c3 si-ar dori ca absolventii sau studentii sa detina
competente de comunicare si proprietatea termenilor tehnici intr-o limb3 de circulatie
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internationald. Acestia au o colaborare buna cu universitatea, studentii beneficiind de o gama
variata de locuri de practica.

n ceea ce priveste situatia locurilor de practica, studentii au fost chestionati cum isi
gésesc locurile de practica. Tn diagrama de mai jos se regasesc raspunsurile acestora:

20  Cum aveti acces ta stagiile de practica?

| 27%7s) 371% &5
! Legasescsingur M3 ajuia universitaiea
42%118;

Nu am efectuzi pana
acum un stagiv.

S-a remarcat, tot din discutiile cu studentii, cd o pondere mai mare a celor care isi
gisesc singuri loc de practic3 se regdsesc in Facultdtile de Litere si Stiinte Economice, iar
universitatea contribuie intr-o pondere covérsitoare la facultdtile cu profil ingineresc. n
acelasi timp, reprezentantii principalilor beneficiari ai sistemului de fnvatamant de la
Facultatea de Tehnologia Petrolului si Petrochimie au afirmat ca acestia sunt repartizati la un
loc de practici automat fird a avea posibilitatea sa aleaga unde-si doresc sa efectueze stagiul
de practica.

fn UPG existd un regulament cu privire la sistemul de credite transferabile, care se
aplicd uniform in toate facultdtile. Promovarea sau creditarea (se considera creditat un
student care a obtinut 40 de credite din anul anterior) in anii Il i, respectiv, Il de studii este
conditionatd de promovarea disciplinei Educatie fizicad din anii I, respectiv li potrivit
regulamentului anterior mentionat.

Disciplinele optionale se aleg dintr-o listd anuntata pe site-ul facultatii. Studentii care
completeazi formularul sunt distribuiti acolo unde isi doresc, iar pentru ceilalti se opereazd o
redistribuire.

Puncte slabe:

Studentii de la Facultatea de Tehnologia Petrolului si Petrochimie sunt repartizati la un
loc de practicd automat férd a avea posibilitatea sd aleagd unde-si doresc sd efectueze stagiul
de practicd;

Promovarea sau creditarea in anii Il si, respectiv, Il de studii este conditionatd de
promovarea disciplinei Educatie fizicd din anii I, respectiv Il.
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Recomandari:

Oferirea posibilitdtii studentilor de la Facultatea de Tehnologia Petrolului si
Petrochimie de a-si alege locul de practicd din oferta facultdtii sau de a efectua practica la un
angajator din domeniu gdsit de acestia, dacd este cazul,

Excluderea criteriului promovdrii disciplinei Educatie fizicd in vederea promovdrii sau
creditdrii in anul urmdtor.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii sunt unitare ca structurd, planurile de finvdtdmant
corespunzdtoare sunt publice pe site-urile facultatilor, insd exista modalit3ti de transmitere
diferitd a continutul educational pentru ID si IFR. Tn sprijinul cadrelor didactice, pentru
dezvoltarea unor tehnologii pedagogice moderne si eficiente, functioneaza in Universitate
Centrul de Dezvoltare si Inovare Pedagogica implicat in activitatile de perfectionare asociate
cu procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti. Din discutiile cu cadrele
didactice, a rezultat ca acest centru este activ, iar participarea lor la activitatile lui este
incurajata. Continutul programelor de studiu este innoit periodic prin introducerea
cunostintelor noi, lucru rezultat din hotdrarile de Senat.

Puncte tari:

Centrul pentru Dezvoltare si Inovare Pedagogicd are o activitate relevantd in formarea
continud a cadrelor didactice.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Proiectarea programelor de studiu se face cu ajutorul studentilor si al actorilor
educationali interesati, potrivit marturiilor acestora (absolventi, angajatori etc.) Aceste
programe sunt revizuite periodic, studentii mentionand ca au loc schimbadri de continut in
materii, odata cu trecerea timpului (unele continuturile studiate in anul | la disciplina X se
modificd de la un an universitar la altul in functie de evolutia tehnologicd, cerintele
studentilor, cerintele de pe piata etc.

Universitatea dispune de mecanisme de analiza colegiald a activitatii cadrelor
didactice.

incepand din anul universitar 2018-2019, prin Comisia de monitorizare a absolventilor,
se administreaza un chestionar electronic care coreleazd relevanta programelor de studii
madsurabila Tn rata de succes absolventilor. Acesta este public pe site-ul universitatii la adresa:
https://sites.google.com/upg-ploiesti.ro/sondaj02.

Evaluarea periodica interna sau externa genereaza modificari in programele de studiu.
Analizele colegiale, feedback-ul studentilor si recomanddrile ARACIS sunt implementate cu
rapiditate, din discutiile cu conducerea universitatii.
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xisté un regulament de organizare al sistemului de invatdmant pe baza sistemului de
credite transferabile (ECTS). Acesta precizeazd cd ele pot fi utilizate pentru obtinerea unei
singure diplome, nu pot fi transferate de la licentd la master.

Acest regulament precizeazd, printre altele, faptul ca studiile nu pot fi intrerupte in
anul 1, licentd sau master si c& un student nu se poate transfera dacd este in an terminal sau
in primul an (ceea ce inseamna ca un student la master nu are posibilitate de transfer).

Puncte slabe:

Studentii de la masterat nu se pot transfera, iar cei de la licentd o pot face doar in anul
Il (pentru ciclul de invdtdmdnt de 3 ani) sau anii ll-1ll (pentru ciclul de 4 ani).

Recomandari:

Extinderea posibilitdtii de transfer si pentru studentii anului | licentd si master.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

La nivelul fiecdrui program de studii existd o bazd de date cu absolventii si
administreazd chestionarul cu privire la angajabilitate si angajare. Existd comisii de
monitorizare a parcursului absolventilor la nivelul fiecarei facultati.

Tn anul universitar 2017-2018, printre obiectivele prioritare ale CCOC s-a numarat i
cel al monitorizarii insertiei absolventilor pe piata muncii. in acest sens, CCOC a elaborat si
administrat un chestionar cu noud itemi (8 itemi obiectivi si 1 item subiectiv). instrumentul a
fost administrat unui numar de 251 de studenti ai programelor de masterat, (absolventi ai
programelor de licentd derulate UPG, promotiile 2016 si 2017).

Procentele de angajare sunt prezente in urmatorul tabel.

Facultate Procent de angajare total - Procent de angajare in domeniu -

Inginerie

Mecanica . si
Electrica 4 ol

54%
YR 56% |

Ingineria Petrolului si Gazelor | 74%
Tehnologia  Petrolului si | 71%

lPet_rochirnie‘-' o R e i

| Litere si Stiinte 84% | 69%

| Stiinte Economice TEY AR s o !46% .
Puncte slabe:

Datele din raport sunt analizate la nivelul anului 2017-2018.
Recomandadri:
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& Anratis B

Creionarea unui raport privind insertia pe piata muncii pentru promotiile 2017-2018 si
2018-2019;
Redactarea anuald si publicarea pe site-ul CCOC a unui raport privind insertia
profesionald a studentilor.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificdrii prin continuarea studiilor universitare

Valorificarea calificdrii prin continuarea studiilor universitare La nivelul Universitatii,
in anul universitar 2018-2019 in anul universitar procentul de absolventi de studii de licenta
care s-au inscris la studii de master este de 59,17%, iar in anul 2017-2018 acest procent a fost
de 46,68%.

Puncte tari:

In ceea ce priveste procentele din ultimii 3 ani, universitatea a promovat vizibil, reusind
sd integreze din ce in ce mai multi absolventi de licentd la studii masterale (De la 44,96% la
59,16%.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate

Universitatea are proceduri si sondeaza anual opinia studentilor in ceea ce priveste
satisfactia acestora privind sistemul educational, drept dovada fiind chestionarele publice pe
site Tn acest sens (disponibile aici https://sites.google.com/upg-ploiesti.ro/sondajo1).

Nu am gasit pe site-ul CCOC sau al UPG un raport care sd precizeze clar nivelul de
satisfactie al studentilor n raport cu dezvoltarea profesionala asiguratd de universitate, desi
acesta a fost realizat, potrivit datelor regdsite pe site si in raportul de autoevaluare, care
afirma ca ,mai mult de 50%"” dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare.

Se regasesc totusi date in raportul general privind starea universitatii din 2018 despre
nivelul general de satisfactie al studentilor vizavi de facultatea unde studiazd, doar pentru

Facultatea de Inginerie Mecanica si Electrica.

‘Facultatea

: Nivel de satisfactie :
| Inginerie Mecanic3 si Electrics | ‘Mai mult.de 70% A R e
Puncte slabe:

Nu am gdsit pe site-ul CCOC sau al UPG un raport care sd precizeze clar nivelul de
satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald asiguratd de universitate;

Lipsa unor procente clare privind satisfactia studentilor in raport cu serviciile oferite de
facultatea unde studiazd.

Recomandari: .,

Publicarea pe site a raportului privind satisfactia studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald asiguratd de universitate;

Adrian-Vasile Lazarescu Adriana-Mariana Asoltanei
'CUA
26



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITA']'II in INVA‘I‘AMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand penirt Asiglrarea Calitati in In vatamantul Superior - ENQA
Inserisd in Reagistrul European pentru Asigurarea Caltatii in Invétamantul Superior - EQAR

Publicarea procentelor privind satisfactia studentilor vizavi de facultatea la care

studiazd.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Tn silile de curs si seminar, se folosesc resursele noilor tehnologii pentru a facilita
accesul la informatie, incurajdnd in egald mdsura implicarea studentilor in atingerea
rezultatelor fnvatarii (laptop, videoproiector, prezentdri PowerPoint, tabld interactiva,
televizor).

Aproximativ 48% dintre studentii intervievati au declarat cd se declara foarte
multumiti de metodele de predare, evaludndu-le cu o noté de peste 8 din 10. La polul opus,
doar 16% au considerat ci metodele de predare nu se ridica la nivelul satisfacator al unei note
de 5 (din maximul posibil de 10).

7 Cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor din universitatea ta?

60

ba;
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Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (platforme de e-learning pentru
ID). Acestea oferd studentilor resurse in format electronic si utilizeazd materialele auxiliare.
Nu au fost semnalate cazuri de evaluare subiectiva. Se respecta criteriile si metodele descrise
la inceputul semestrului in fisa disciplinei. Se depun eforturi pentru ca studentii cu dizabilitati
s fie integrati, ins3 mai sunt lucruri de imbun3tatit. Lipsesc inscrisuri Braille pentru studentii
cu deficiente de vdz. Din discutiile cu studentii, a rezultat cd, in cazul unor studenti cu
dizabilititi locomotorii s-au luat misuri precum mutarea cursurilor la parter sau in spatii unde
este accesul facil. Acestia beneficiazi de metode alternative de evaluare dacéd se impune
(comisii speciale: spre ex, pentru deficiente de vaz existd un cadru didactic care ii citeste
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subiectl, sau este subiectul trimis pe un laptop cu soft special dedicat sa transforme
informatia in mesaj audio).

Cadrele didactice asociaza studentii la activitatea de predare, prin intrebari in sala si
exercitii demonstrative.

Exista facultati care ofera locuri de practica tuturor studentilor, cum ar fi Facultatea
de Tehnologia Petrolului si Petrochimie, insa din discutiile cu acestia sunt obligati sa le accepte
neavand posibilitatea de a-si alege un alt furnizor de practica.

Puncte tari:

Peste 80% dintre studentii intervievati considerd satisfdcdtoare metodele de predare ale
profesorilor din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti, iar 48% se declard foarte multumiti de
aceste metode, evaludndu-le cu o notd de peste 8 din 10.

Puncte slabe:

Studentii Facultdtii Tehnologia Petrolului si Petrochimie sunt obligati sd efectueze
practica in locurile impuse de facultate, neavdnd posibilitatea de a-si alege un alt furnizor de
practicad.

Recomandairi:

Oferirea posibilitdtii studentilor din Facultatea Tehnologia Petrolului si Petrochimie sd
poatd alege furnizorul de practicd.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

Cadrele didactice au ore de consultatii la dispozitia studentilor. Acestea se realizeaza
atat dupa un orar bine stabilit cat si la solicitarea expresa a studentilor in baza unui program
stabilit de comun acord. Orarele de consultatii se regasesc pe site-urile facultatilor (de
exemplu, cel pentru Facultatea de Litere si Stiinte poate fi accesat aici: https://timf.upg-

ploiesti.ro/ls/studenti/.

Tn universitate existd un centru de orientare in carierd incadrat cu personal specializat.
Din discutiile cu studentii, acesta nu are o activitate relevanta, nu este suficient de vizibil si
nici nu se promoveaza corespunzator. Centrul beneficiazd de resurse adecvate pentru

desfasurare activitatilor, din discutiile cu reprezentantii acestuia. Institutia publica pe site-ul
propriu raportul de activitate al CCOC. Pe respectiva platforma web am gasit rapoartele de
activitate aferente anilor universitari 2015-2016, 2016-2017 si 2017-2018, lipsind cel din anul
universitar anterior. .

Universitatea are 3 angajati in cadrul CCOC, si mai putin de 6000 de studenti, deci se
respecta raportul dintre numarul de angajati si studenti. Se organizeaza anual targuri de
joburi. La nivelul institutiei de Tnvatamant superior functioneaza si Societatea Antreprenoriald
Studenteascd, unde se desfdsoara activitati care sa dezvolte spiritul antreprenorial. 29%
dintre studentii intervievati au mentionat ca participa la activitatile SAS

in ceea ce priveste participarea la serviciile oferite de CCOC sau de Societatea
Antreprenoriald Studenteasca, statistica arata in felul urmator:
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18  Aiapelat vreodata la serviciile de 19  Atiparticipat pana acum la activitétile
consiliere si orientare in carierd? derutate in cadrul Societéatii
Antreprenoriale Studentesti (SAS)?

[ g%125) 10% 2% ;
Da, apelez penodic i [E;Z!B"‘ apelat o siInquid 29% {80) 7-] % (e8)
ata Da MU
i ;
49% 0137 31% @7 s4 272
Nu am apelat niciodats U am stiut de existenia Standard Devialion Responses

acestarsenic

Exist§ tutori de an desemnati de catre facultéti si publicati pe site, insd din discutiile
cu studentii, activitatea lor nu este foarte relevantd. Se practicd, in schimb, tutoratul colegial
intre studentii din anii mai mari si ceilalti studenti.

Puncte slabe:

Activitatea slabd si insuficient promovatd de la nivelul Centrului de Consiliere si
Orientare in Carierd;

Nepublicarea raportului de activitate aferent anului 2018-2019.

Recomandari:

Publicarea raportului de activitate aferent anului 2018-20189;

Organizarea de activitdti relevante (aplicarea mai multor teste de orientare in carierd,
simularea de interviuri, oferirea de feedback pe CV-urile studentilor) si promovarea lor in
rdndul studentilor;

Promovarea programului de consultatii in rdndul studentilor si incurajarea participdrii
la acestea.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

Cercetarea stiintifici este o componentd fundamentald a activitatii din UPG Ploiesti si
reprezintd unul dintre principalele criterii de evaluare a calificarii si de apreciere a
performah'gei academice. Prorectorul responsabil cu cercetarea, cu ajutorul Consiliul $tiintific,
organism consultativ subordonat Consiliului de Administratie si Senatului, coordoneaza
activitatea de cercetare stiintificd, Strategia UPG pentru cercetarea stiintificd este cuprinsa in
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Planul strategic 2016 ~ 2020. Valoarea totald a granturilor si contractelor cu companiile in
perioada 2014 - 2018 a fost de 7.739.170 lei.

Potrivit raportului de autoevaluare, activitatea de cercetare este finantatd, in
principal, din urmatoarele surse:
a) programe nationale si internationale de cercetare si dezvoltare;
b) contracte de cercetare cu societati comerciale;
¢) alocatii bugetare in functie de realizarile UPG Ploiesti in domeniul cercetérii stiintifice;
d) venituri proprii realizate din diferite surse.

Exista sesiuni de comunicari stiintifice care promoveazi cercetarea in randul
studentilor inca de la nivelul de studii licentd. Am intocmit un tabel cu datele ultimelor sesiuni

de comunicari, din informatiile regasite pe platforma web a universitatii.

Facultate N g . Ultima sesiune de comunicari stiintifice
' Inglnerle Mecamca si Electrlca | lunie 2018

Ingineria Petrolului si Gazelor N0|embr|e 2018
Tehnologia Petrolulm $1_I_’;troch|mie .' ‘noiembrie 2018 THE
| Litere si Stunte 18-19 aprilie 2019 o -
Stiinte Economice & | 21- 23' noiembrie 2018

Exista facultatl care au mai multe sesiuni de comuniciri stuntlflce pe an, in colaborare
cu diferiti parteneri (de exemplu, Facultatea de Stiinte Economice).

In discutia cu cadrele didactice, s-a mentionat faptul ca majoritatea proiectelor de
cercetare includ studenti doctoranzi.

Puncte tari:

Existd facultdti care au mai multe sesiuni de comunicdri stiintifice pe an, in colaborare
cu diferiti parteneri (de exemplu, Facultatea de Stiinte Economice).

Puncte slabe:

La Facultatea de Inginerie Mecanicd si Electricd, la ultima sesiune stiintificd al cdrei
anunt de promovare a fost postat pe site, se preciza cd doar studentii aflati in anul terminal
de licentd pot lua parte la sesiunea stiintificd;

Nu existd un document distinct (o strategie de programare a cercetdrii), obiectivele de
cercetare fiind incluse in planul strategic al universitdtii.

Recomandari:

Incurajarea participdrii la sesiuni stiintifice (in cazul IME) si a studentilor din anii ll-11;

Realizarea unui document distinct care sd contind exclusiv strategia de cercetare a
universitatii. '

Includerea mai multor studenti de la masteratele de cercetare in proiecte si echipe de
cercetare.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii
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lhstitutia are un cod de etici si integritate academica conform caruia cercetarea se
desfisoara dupd normele de eticd profesionald. Acest cod are menirea s previna fraudele
sau abaterile de la deontologia in cercetare. Existd doua capitole relevante pe aceasta
tematic3 (onestitate intelectuald si integritate academicad).

ntreaga activitate de cercetare este in coordonarea Consiliului Stiintific al UPG si al
prorectorului responsabil de cercetarea stiintifica.

in prezent, Scoala Doctorald a UPG Ploiesti este organizati pe sase domenii (Mine,
Petrol si Gaze, Inginerie Chimicd, Inginerie Mecanicd, Ingineria Sistemelor, Inginerie
Industriald, Chimie). Dintre aceste domenii, incepand cu anul 2018, domeniile de doctorat
Chimie si Inginerie [ndustriald sunt n lichidare. Tn UPG, in anul universitar 2019 - 2020, sunt
confirmati un numér de 26 conducétori de doctorat, dintre care trei functioneaza cu norma
de bazi la alte universitati. Pentru anul universitar 2019 — 2020, n cadrul Scolii Doctorale a
Universit3tii Petrol-Gaze din Ploiesti sunt inmatriculati 97 de studenti doctoranzi, potrivit
datelor din raportul de autoevaluare. Tn perioada 2014-2018 au fost finalizate 74 de teze de
doctorat. Universitatea are 13 centre de cercetare. Pana in 2017, au fost mai multe metode
de stimulare financiard a cadrelor didactice, dar in contextul scaderii numarului studentilor si
a modificirilor legislative (ex: Legea 153/2017), recompensele financiare pentru cadrele
didactice care desfisoara activitati de cercetare au scazut.

Universitatea Petro! - Gaze din Ploiesti are structuri de sprijin a cercetarii stiintifice:
Departamentul de cercetare, centre de cercetare, laboratoare de cercetare, acces electronic
la literatura de specialitate.

Studentii au 3 reprezentanti in Consiliul Scolii Doctorale a UPG, ponderea acestora
fiind de 27,27%. Decizia de numire a Consiliului Scolii Doctorale de citre rector este publica
pe site-ul universitatii.

Puncte tari:

Studentii au 3 reprezentanti in Consiliul Scolii Doctorale a UPG, ponderea acestora fiind
de 27,27%.

Puncte slabe:

Doar conducdtorii de doctorat sunt electori in alegerea studentilor reprezentanti in
Consiliul Scolii Doctorale.

Recomandari:

Gruparea celor mai importante norme de eticd academicd intr-un cod de eticd de
cercetare care sd fie promovat in rdndul tuturor studentilor interesati de cercetare
(participanti la sesiuni stiintifice, masteranzi si doctoranzi cercetdtori).

Modificarea componentei Consiliului Stiintific astfel incdt sd includd si un doctorand.
Pentru respectarea prevederii potrivit cdreia acesta este compus din cdte minim 2
reprezentanti de la fiecare facultate, componenta sa poate fi: prorectorul responsabil de
cercetarea stiintificd, reprezentantul CSUD, cei 10 reprezentanti ai facultdtilor si studentul
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doctord. Acesta va fi ales printr-o metodologie proprie, adoptatd la nivelul UPG in urma
consultdrii cu studentii reprezentanti.

Alegerea studentilor reprezentanti din Consiliul Scolii Doctorale pe baza unui vot
universal, egal, liber si secret al studentilor doctoranzi.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

in raportul de autoevaluare, universitatea precizeaza cd Tn ultimii 5 ani au existat 1201
de articole stiintifice publicate, 24 de cdrti publicate la edituri internationale, 195 la edituri
nationale si 73 de teze de doctorat.

Media anuala a fost de aprox. 1,64 articole publicate/cadru didactic/an, comparativ
cu media de 1,3 articole/cadru didactic/an publicate in perioada 2008 - 2013.

Universitatea premiaza cele mai importante realizdri in domeniul cercetrii stiintifice,
insé din motive financiare, din 2017, numérul acestor premii a scizut. De asemenea, UPG mai
contribuie si prin achitarea taxelor de participare la diferite conferinte.

Potrivit anexelor prezentate, au existat 57 de simpozioane, concursuri si manifestari
cu caracter stiintific adresate studentilor in perioada martie 2014 — noiembrie 2018.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti dispune de un buget propriu de venituri si
cheltuieli, avizat de Consiliul de Administratie, aprobat de Senat si trimis Ministerului
Educatiei Nationale spre ratificare, prin care fsi asigura finantarea din surse de la bugetul de
stat si din venituri proprii. Acesta este public pe site.

Potrivit raportului de autoevaluare, in anul 2018, conform Raportului cu privire la
executia bugetului de venituri si cheltuieli cheltuielile ocazionate de plata salariilor au
reprezentat 64,2% din totalul veniturilor.

Taxele sunt aduse la cunostinta studentilor prin postarea lor la sectiunea Studenti pe
pagina principala a site-ului UPG.

IP.B.4.1.2. Contabilitate
Raportul de autoevaluare mai arata cd Activitatea financiar-contabild din universitate
se deruleaza in cadrul Serviciului Financiar-Contabiliate, care are in structurd Biroul
Contabilitate, si este coordonata de contabilul-sef. Activitatea Serviciului este reglementats
prin Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului Financiar-Contabilitate.
Activitatea de contabilitate este informatizatd prin aplicatia Sistemul Informatic
Integrat (Sll) si are conexiuni cu toate compartimentele care efectueazd operatii financiar-
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contabile. Bilantul contabil, contul de executie bugetara Venituri si Cheltuieli sunt prezentate
in raportul anual al rectorului gi analizate in senat, iar apoi devin publice prin postarea
raportului pe site-ul Universitatii la adresa:

https://www.upg-ploiesti.ro/ro/bilanturi-contabile

IP.B.4.1.3. Auditare si rdspundere publicd

Tn Universitatea Petrol - Gaze din Ploiesti se efectueazd anual audituri interne la toate
nivelurile, vizand toate departamentele functionale ale universitatii. In luna decembrie 2018,
a fost aprobat de cétre Consiliul de Administratie Programul de audit intern pentru anul
universitar 2018-2019, potrivit raportului general privind starea universitatii, asumat de

rector.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Tn institutie existd o comisie centrald care se ocupa de portofoliul asigurarii calitatii si
cinci comisii la nivelul facultitilor din Universitatea Petrol-Gaze, cate una pentru fiecare
facultate. Serviciul de Management al Calitdtii este un alt organism universitar care contribuie
la procesul de asigurare a calitétii, elaborand Manualul Calitatii.

Din Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii din UPG fac parte cinci cadre didactice
(patru conferentiari si un sef-lucrdri), un student si un reprezentant al angajatorilor. Ponderea
studentilor in aceastd comisie este 14,28%.

Structura si organizarea comisiilor pentru evaluarea si asigurarea calitatii sunt
previzute in Regulamentul privind activitatea Comisiilor pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti.

Studentii sunt reprezentanti si in comisiile omoloage de la nivelul facultatilor, lucru
reiesit din regulamentul anterior mentionat si din discutiile cu reprezentantii acestora.

Pe site-ul universititii sunt publice rapoartele privind evaluarea si asigurarea calitatii
pentru anii universitari 2017-2018 i 2016-2017.

Strategia in‘domeniul calit3tii este reglementatd prin Codul de asigurare a calitatii al
Universititii Petrol-Gaze din Ploiesti. Raportul de autoevaluare al universitatii contine o
analizi SWOT in incheierea lui, ins3 aceasta nu contine modalitati de imbunatatire a punctelor
slabe sau de combatere a amenintarilor.

Puncte slabe: ‘

Comisia nu dezvoltd activitéiti de stabilire de repere calitative prin comparatie cu alte
institutii de invdtdmdnt din strdindtate pentru monitorizarea calitatii.
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pse,ste partea de imbundtdtire a punctelor slabe sau de combatere a amenintdrilor.
Recomandari:
Participarea la conferinte in domeniul asigurdrii calitGtii, introducerea de know-how
extern din acest domeniu;
Introducerea in capitolul de concluzii al analizei SWOT imbunététirea punctelor slabe
si modalitdti de combatere a amenintdrilor.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitdtii

Exista o strategie care contine politicile centrate pe asigurarea calitatii aprobat de
Consiliul de Administratie al Universitdtii Petrol-Gaze din Ploiesti anual. Acesta precizeaz3
mijloacele de realizare, termenul-limitd si responsabilii privind obiectivele din domeniul
asigurdrii calitatii. Exista prevederi si termene concrete.

Existd o analizd de tip SWOT prin care institutia sé faci publice aspectele pozitive si
negative ale asigurdrii interne a calitdtii, formulatd ca parte integrantd a raportului de
autoevaluare. Serviciul de Management a Calitatii a elaborat si Manualul Calitétii.

© Puncte slabe: ‘

Analiza de tip SWOT este parte integrantd a raportului de autoevaluare.

Recomandari:

Creionarea, publicarea si actualizarea unui document distinct separat de raportul de
autoevaluare care sd contind aspectele pozitive si negative ale asigurdrii interne a calitdtii.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a
programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii si
diplomelor ce cc;respund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii

fn Universitatea Petrol — Gaze din Ploiesti exist3 si se aplica un regulament privind
initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicdi a programelor de studii.
Elaborarea, aprobarea, evaluarea periodicd si actualizarea planurilor de fnvatimant se
realizeaza printr-o procedura interna specifica.

Din discutiile cu studentii, a rezultat ca acestia se implicd in acest proces, contribuind
cu feedback relevant privind continuturile din fisa disciplinei, aranjarea materiilor in planul de
invatamant etc.

Initierea, aprobarea si monitorizarea programelor de studiu se realizeazd printr-o
procedurd operationald care detaliaza atributiile fiecdrui actor decizional si partener din
universitate (rector, prorectori, decani, director de departament; studenti, angajatori.

Aplicarea regulamentelor si procedurilor operationale referitoare la initierea si
monitorizarea programelor de studiu este evaluata anual prin obiective si indicatori specifici.
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IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificdri

n cadrul UPG Ploiesti, se realizeaza revizuirea periodicd a programelor de studiu,
urmarindu-se armonizarea lor continud cu cerintele pietei calificarilor universitare.
Prorectorul responsabil cu relatiile internationale i parteneriatul cu mediul economico-social
organizeaza periodic actiuni de consultare cu partenerii din mediul economic pentru a fi la
curent cu inovatiile tehnologice si cu cerintele angajatorilor. i studentii si absolventii sunt
consultati cu privire la revizuirea programelor de studii.

Diplomele oferite absolventilor sunt in concordantd cu calificdrile universitare
reglementate la nivel national prin Cadrul National al Calificarilor.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a

rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat
in mod riguros si consecvent '

Examinarea si notarea studentilor se face in baza Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor in Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti. Din discutiile cu studentii,
cadrele didactice si din procedurile universitatii legate de evaluare, rezultd ca la examinare
participd intotdeauna, pe langa titularul cursului, cel putin incd un alt cadru didactic de
specialitate. Din discutiile cu studentii, a rezultat ci doar unul dintre cele doua cadre didactice
realizeazd procesul efectiv de evaluare (corecteazd lucrarea). Tot din interventiile studentilor
a rezultat ¢ procesul de evaluare este unul obiectiv si se bazeaza pe metode clar stabilite la
inceputul semestrului.

Discutiile cu cadrele didactice au relevat faptul c3 acestea isi doresc diversificarea
metodelor de evaluare — acestea mentionand ci ar vrea mai multe probe de examinare orala.

n acest regulament este inclusa posibilitatea motivarii a cel mult 30% dintre absente,
daci sunt cauzate de participarea la diverse competitii cat i de cazuri medicale, nefiind
stipulatd in mod explicit motivarea absentelor pricinuite de participarea la activitati in interes
de reprezentare.

Existd o procedura oficiald de contestare a evaluirii de citre studenti si de rezolvare a
contestatiilor. Termenul de depunere a eventualelor contestatii este »prima zi lucratoare, cu
respectarea programului secretariatelor facultatii”. Decanul facultatii numeste, la propunerea
directorului departamentului care coordoneaza disciplina respectivd, o comisie de contestatii
formats din trei cadre didactice cu competente in domeniu. Nu se precizeaza dacé studentul
asistd la recorectarea propriei lucrari.

Procedura operationald ,Evaluarea si notarea studentilor” completeaza Regulamentul
pentru activitatea profesionald a studentilor. Asa cum am precizat mai sus in raport, exista
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cdteva metode alternative de evaluare ale studentilor cu dizabilitati care ar putea fi
imbunatatite.

in ceea ce priveste masura in care studentii sunt multumiti de modul de evaluare, 51%
dintre studenti se declara foarte multumiti de maniera in care sunt evaluati si notati, iar 85%
au considerat ca evaluarea respectd standardele minimale de obiectivitate si corectitudine,
prin aprecierea acesteia cu o nota de peste 5.

9  Tn ce masura esti multumit de modul de evaluare in cadrul disciplinelor pe care le studiezi?

¢

r

fm Standard Dewlat Rasp Weighted Average

M 1T B 8 23 B & 6 3N 4

ol nemulpumil - Foarto o) o GY) G0 GY B 07 eI @ (7w

278 70110

Puncte tari:

Peste 85% dintre studenti sunt multumiti de modalitatea de evaluare, apreciind-o cu o
notd de minim 5, iar 51% dintre studenti se declard foarte multumiti de acest proces, oferind
note de peste 8, pe o scald de la 1 la 10.

Puncte slabe:

Anual poate fi solicitatd reexaminarea pentru mdrire de notd la cel mult doud
discipline; .

Studentii reprezentanti nu au un articol expres la care pot apela in vederea motivdrii
absentelor in interes de reprezentare.

Recomandari:

Demararea unei consultdri intre cadre didactice si studenti, realizate de cdtre fiecare
departament/facultate privind metodele de examinare orald;,

Extinderea numdrului de discipline la care studentii pot sustine reexaminare (de la 2,
cdt e in prezent, la minim 3 discipline);
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Extinderea numdrului de zile lucrdtoare in care un student poate contesta o lucrare
scrisd (de la prima zi lucrdtoare la minim 2);

Includerea unei prevederi potrivit cdreia studentii sd aibd dreptul si asiste la
recorectarea propriilor lucrdri, in urma depunerii contestatiei;

Includerea in Regulamentul de activitate al studentilor motivarea absentelor in interes
de reprezentare (participarea la sedintele Consiliilor, Senatului, altor comisii universitare cat
si participarea la diferite activitdti externe — reuniuni studentesti nationale, delegdri in vizite

de evaluare etc.).

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invatarii, pe cursuri si programe
de studii

Procedeele de examinare sunt centrate pe rezultatele invatarii. Fisele disciplinelor
contin obiectivele cursurilor. Studentii primesc feedback pentru procesul de invatare

ulterioara.
Existd o pondere semnificativad a materiilor care folosesc evaluarea intermediara (teste

partiale, verificari de-a lungul semestrului) care echilibreaza verificarea cunostintelor prin
examinarea finald si pe cele intermediare. n special in domeniul stiintelor ingineresti, dar si
la Facultatea de Stiinte Economice, sunt practicate teme sau verificdri de tipul proiect
individual care dezvoltd invatarea creativa.

Potrivit raportului de autoevaluare, ponderea cea mai mare a lucrarilor independente
se regdseste la ciclul de master, unde la multe discipline, evaluarea finald consta in elaborarea
unei lucrdri individuale originale, in domeniul disciplinei.

Puncte tari:

La nivel masteral, lucrdrile si proiectele independente au o pondere foarte mare in

evaluarea finald.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si

studenti
n tabelul de mai jos, regdsim numarul de cadre didactice din Universitatea Petrol-

Gaze din Ploiesti in anul universitar 2019-2020.

‘Grad Universitar | Numér cadre didactice

Profesor = i O AL SR sl
Conferentiar 85 ;
Sef lucrari/Lector : S e ) |
Asistent 6

| Total : 247 i
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coperirea disciplinelor cu cadre didactice avand competente adecvate obiectivelor
specifice programelor de studiu se realizeaza prin aplicarea Metodologiei privind
desfasurarea concursurilor de ocupare a posturilor didactice si de cercetare. Acest act
detaliaza procesul de recrutare, integrare si promovare a personalului. Din discutiile cu
cadrele didactice, a rezultat ca acestea sunt incurajate explicit in dezvoltarea profesionald si
pedagogica, prin cursurile Centrul de Dezvoltare si Inovatie Pedagogic, insa incurajarile devin
principiale in domeniul cercetdrii stiintifice, unde, afirma acestia, nu exist3 suficiente fonduri

din partea universitatii.

Potrivit raportului de autoevaluare, La UPG Ploiesti, in anul universitar 2018-2019,
raportul dintre cadre didactice titulare si studenti este 22,62, fata de anul 2014, cind raportul
era 25,32.

- Numar - cadre  Numar studenti
odidartice Sl R s

| 20192020 sl R R

| 2018/2019 257 | 5814 22,62

2017/2018 | 264 70| le2d5 (2357 |
2016/2017 274 | 6852 25,00 |
2015/2016 1 R RAN R e e 7885 126,805 00 o |

| 2014/2015 298 7564 25,32 |

Puncte tari:

Raportul din cadre didactice si studenti se afld in scddere.

Recomandari:

Incurajarea cercetdrii stiintifice prin cresterea fondurilor acordate acestui domeniu;
Crearea unei statistici cu evolutia raportului dintre cadre didactice si studenti.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Evaluarea colegiald este organizatd anual de cdtre doi colegi de departament. Este
bazatd pe criterii generale si obiective. Procedura care reglementeaza evaluarea colegiald se
numeste ,Metodologie de evaluare a rezultatelor si performantelor profesionale ale
personalului didactic si de cercetare din Universitatea Petrol — Gaze din Ploiesti” si este
publica pe site-ul universitatii la sectiunea Regulamente.

Rezultatele evaluarii colegiale sunt prezentate si discutate in sedinta de departament
si sunt inregistrate in registrul de procese-verbale al departamentului.

Metodologia mai prevede faptul cd profesorul evaluator trebuie sd aib3 functia
didacticd egald cu a cadrului didactic evaluat sau superioard functiei acestuia, iar in caz
contrar, se va recurge la membrii Consiliului departamentului.

Puncte slabe:
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Cadrul didactic evaluator trebuie sd aibd functia didacticd egald cu a cadrului didactic
evaluat sau superioard functiei acestuia.

Recomandari:

Eliminarea prevederii potrivit cdreia evaluatorul trebuie sd aibd o functie didacticd
egald sau superioard celui pe care il evalueazd, deoarece colegialitatea nu tine cont de gradul

universitar.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Aceeasi metodologie amintitd la criteriul anterior are un capitol distinct in care
detaliaz3 organizarea evaludrii cadrelor didactice de citre studenti. Aceasta se realizeaza cu
respectzrea confidentialitdtii asupra identitatii studentilor evaluatori. Evaluarea are loc
printi-o programare prealabild, prin completarea efectiva a formularelor primite de la CEAC
—F.

Evaluarea se realizeazd pentru cadru didactic si discipling, semestrial, atat pentru
activitatea de curs, cat si pentru activitatea aplicativd. Chiar dacd documentul precizeazd ca
,evaluarea se realizeazd in semestrul imediat urmator celui in care s-a desfasurat activitatea
cacirului didactic supusd evaludrii, din discutiile cu studentii, a rezultat ¢ uneori, mai ales in
semestrele pare, evaluarea avea loc inaintea sau in timpul sesiunii de examene, ceea ce
conducea la reticentd din partea studentilor.

Rezultatele evaludrii sunt confidentiale, fiind accesibile decanului, rectorului si
directorului de departament. Acestea sunt prelucrate statistic si incluse in raportul general
privind starea universitatii, asumat de rectorul UPG. Rapoartele evaludrii cadrelor didactice
sunt publice pe site-ul facultdtilor, iar o statistica generald este inclusd de asemenea in
raportul rectorului.

Puncte slabe:

Organizarea evaludrii personalului didactic inaintea finalizdrii sesiunii de examene si,
implicit, a semestrului.

Recomandari:

Organizarea evaludrii personalului didactic in semestrul urmdtor celui in care a avut
loc activitatea didacticd.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de citre managementul universitatii

Fiecare cadru didactic este evaluat anual pe baza autoevaludrii (cercetare si servicii
aduse comunitatii), evaludrii colegiale si a evaludrii activitatii in departament.

Din discutiile cu cadrele didactice, la acordarea gradatiilor de merit, pentru reducerea
normei didactice si promovarea personalului didactic se au in vedere rezultatele evaluarilor,
respectiv evaluarea colegiald, evaluarea de cdtre management, evaluarea studentilor si

autoevaluarea.
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IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfdsurare a activitdtii cadrelor didactice

Perfectionarea peronalului didactic si didactic auxiliar in domeniul noilor strategii
didactice se realizeaza prin Centrul de Dezvoltare si Inovare Pedagogici. Discutiile cu cadrele
didactice au evidentiat ca desi sunt rare, existd situatii in care lipsesc materiale consumabile
si le substituie din fonduri proprii.

Potrivit anexelor prezentate, au existat 57 de simpozioane, concursuri si manifestari
cu caracter stiintific adresate studentilor in perioada martie 2014 — noiembrie 2018.

Institutia de Tnvdtamant sprijind participarea personalului didactic si didactic auxiliar
in programe de mobilitdti nationale si internationale.

in tabelele de mai jos regdsim o statistic3 privind numarul participantilor pe ani

universitari in mobilitatile de Training Erasmus+, dar si privind repartitia lor pe functii.

An universitar Hbe i Numar participanti -

2014-2015 | "1

2015-2016 NS/nu sunt date/0

2016-2017 e 3 \ s i R
2017-2018 10 a'
2018-2019 3y G ST

Total o i 27

Didactici (total) | 423

D.e conducere in universitate (r_e_ctor pron:é;tc_ai') - | 9

De conducere in facultate (decan, director ¢ departament prodecan _ W“—“ 2
| Cadru didactic (profesor, Iecto_r"étc) T 4
Nedldactlca (admmlstrator, secretar, dl_re_ctor DGA etc) LS S 1

Recomandari:

Cresterea numdrului de mobilitdti de training Erasmus+.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invdtare

Institutia de invdtamant superior asigurd resursele de invitare (manuale, tratate,
referinte bibliografice) in mod gratuit in biblioteca universitatii.

Fondul de publicatii al acesteia fiind constituit la sfarsitul anului 2018 din peste
282.857 de volume de bibliotecd. Aceasta este dotatd corespunzitor cu un fond de carte
pentru imprumut si studiu si cu tehnicd de calcul, acces la Internet pentru toate
calculatoarele.
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T';i angajatii au cursuri de specializare in domeniul biblioteconomiei si al stiintei
informdrii, potrivit raportului de autoevaluare si CV-urilor acestora.

Din anul 2001, Biblioteca dispune de o retea de calculatoare avand, ca suport
software, programul integrat de bibliotecd ALICE. Utilizatorii au posibilitatea sa consulte
publicatiile intrate pand in 1995 folosind cataloagele traditionale (procesul de introducere
retroactiva a colectiilor fiind in derulare), iar pentru cele intrate ulterior, accesand catalogul
on-line la adresa https://www.upg-ploiesti.ro/biblioteca. Din discutiile cu studentii,
programul este accesibil studentilor in functie de nevoile acestora (existd o zi cu program pana
la 18:30, dedicati in special studentilor masteranzi si doctoranzi, ale caror activitati didactice
sunt programate dupd-amiaza. Acestia sunt multumiti de programul bibliotecii.

Potrivit raportului de autoevaluare, universitatea beneficiaza de acces gratuit la bazele
de date ANELIS: Biblioteca Universitatii dispune de 2 sili de lectura si sald de periodice cu
acces liber la raft cu un total de 200 locuri. Acestora li se adaugd un numar de 6 séli de lectura.
Din discutiile cu studentii, a rezultat cd acestea sunt insuficiente si nu sunt repartizate uniform

in camine.

Puncte tari:

Dotdrile din bibliotecd sunt conforme cu asteptdrile studentilor.

Puncte slabe:

Spatiile pentru invdtat nu satisfac complet cerintele studentilor, potrivit solicitdrilor
acestora.

Recomandari:

Extinderea numdrului de sdli de lecturd din cdminele studentesti.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatdrii

Actualizarea strategiilor de predare pentru fiecare curs conforme cu programul de
studiu se efectueazi, in mod permanent, de catre fiecare cadru didactic, odata cu revizuirea
periodicd a programelor de studiu. n actualizarea strategiilor de predare, pot interveni si
studentii care oferd feedback constructiv cadrelor didactice.

in Universitatea Petrol — Gaze din Ploiesti functioneazd Centrul de Dezvoltare §i
Inovare Pedagogici care elaboreazd permanent strategii inovatoare de predare/invatare
pentru personalul didactic i studenti.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Studentii cu performante deosebite sunt angrenati in programe special concepute
pentru a le pune in valoare capacitatile intelectuale si cognitive, dupd cum se mentioneaza in
ra_portul de autoevaluare. Potrivit anexelor prezentate, au existat 57 de simpozioane,
concursuri si manifestiri cu caracter stiintific adresate studentilor in perioada martie 2014 —
noiembrie 2018.
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Toate cadrele didactice din universitate au prevazut, in programul de lucru
sdptdmanal, pentru disciplinele predate, un program de consultatii si tutorat de dou ore. Din
discutiile cu membrii comunitétii universitare, s-a remarcat ca studentii pot solicita consultatii
atdt pentru recuperarea materiei cat si pentru participarea la activitati stiintifice.

Chestionarul aplicat acestora ne aratd cd sunt intr-o proportie majoritara informati
asupra consultatiilor si ca primesc suport de curs gratuit.

12  Cadrele didactice ofera consuttatii dupa 13  Beneficiati de suport de curs gratuit la
un orar bine stabilit? fiecare materie?

a P

Nu primesc supor! de
curs.

E 73%(203) 27% (76! [ 37% (104 45% (126}

E Da Nu Da, la toate materiiie Da, |a cateva materii
L 17% )

i Responses

Exista structuri si proceduri pentru facilitarea mobilitdtii studentilor cum ar fi
Departamentul de Relatii Internationale (infiintat in UPG incd din 1998 si aflat sub
coordonarea prorectorului pentru relatii internationale), dar si comisii pentru recunoasterea
competentelor dobandite in stagiile Erasmus. Acest departament aplici Strategia de
internationalizare a Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti publicd pe site-ul institutiei de
invatamant superior la adresa: https://www.upg-ploiesti.ro/ro/relint.

Universitatea are 3 angajati la CCOC si mai putin de 6000 de studenti.

Puncte tari:

Studentii sunt informati cu privire la consultatiile oferite de cadrele didactice sau cu

privire la stagiile Erasmus+.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Pentru cazarea stUdentiIor, Universitatea Petrol — Gaze din Ploiesti dispune de 7
cimine cu o capacitate de 1697 de locuri. Universitatea acopera integral solicitarile
studentilor in spatiile proprii de cazare, potrivit raportului de autoevaluare si declaratiilor
studentilor reprezentanti. Cazarea se realizeaza pe bazd de cerere adresatd Serviciului Social
al UPG.
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In ceea ce priveste taxele de cazare in camin, ele se regasesc publice la avizierele
cidminelor si  pe site-ul universitatii:https://www.upg-ploiesti.ro/ro/taxe-scolare-si-

administrative). Acestea sunt adoptate de catre Consiliul de Administratie pe 4 septembrie
2019 pentru anul universitar in curs.

Tntrebati in ce masurd sunt multumiti de raportul dintre taxa serviciilor de cazare si
calitatea acestora, mai bine de 55% s-au declarat foarte multumiti (evaluand cu o nota de
minim 8 acest raport). Doar 16% au considerat ca acest raport nu se ridicd la standarde foarte
inalte, evaluandu-l cu o notd sub 5, pe o scald de la 1 la 10.

Ca o medie a celor 229 de respondenti (majoritar cazati in ciminele UPG), acest raport
al taxei de cazare cu serviciile oferite a fost aproximat la 7,12/10.

5 Catdemultumit esti de taxa de cazare, raportatd la condiille oferite?
50

45

o 152 3 4 Is Resp Weighied Average

. @ 4 6 12 35 1 4 % & B

“Total nemudtumit - Foarte mudpamit __“(_ﬁ%} £ (3%] {5%) ﬂ'l%) m) (12%) (19%) {‘ES%) m%) 1437 229 71210
7.12/10

Comisia de repartizare a locurilor in cdmin este alcdtuitd din 6 membri (1 cadru
didactic, 2 studenti, 2 reprezentanti ai Serviciului Social si un administrator de camin). Comisia
de cazare este alcituitd din 4 studenti reprezentanti si administratorul de camin. Ponderea
studentilor in aceastd comisie este de 80%.

n ceea ce priveste serviciile auxiliare de cazare din universitate, 38% se declara foarte
multumiti, in timp ce aproximativ 27% nu considera ci intrunesc standardul echivalent unei
note de 5. Pe o scald de la 1 la 10, cei 232 de studenti respondenti la aceastd intrebare au
apreciat printr-o medie de 6,16/10.
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6  Esti mulfumit de serviciile din cazare oferite de universitate (spatii amenajate pentru studiu,
spatii pentru gétit, canting, spélatorie etc.)?
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615/10

Masa se poate servi la cantina Universitatii cu o capacitate de 500 locuri. Din discutiile
cu studentii, a rezultat cd deseori au acces la serviciile cantinei si persoane din afara
universitdtii care beneficiaza de tarif nediferentiat.

UPG Ploiesti dispune de un cabinet medical de medicind general3 situat la parterul
caminului 3, dotdrile standard si personalul fiind asigurate de Consiliul Judetean Prahova in
colaborare cu universitatea. Asistenta sanitard pentru studentii Universitatii este asigurati de
un medic generalist si doud asistente medicale cu o bogaté experienta in domeniu.

Studentii au acces la baza sportivad (terenul de sport din campus) si, pe baza unor
solicitari scrise, si la sala de sport in afara programului orar, in timpul disponibil.

Departamentul de Activitati Motrice si Sport Universitar a raspuns in linii mari
cerintelor ,,sportului pentru toti”, respectiv sportului de masa prin organizarea de competitii
si cercuri sportive pentru studenti si copiii angajatilor din universitate. Activititi cultural
artistice (sesiuni de comunicari, concursuri artistice, festivaluri, expozitii) sunt organizate de
Casa de Cultura a Studentilor Ploiegti {(CCS).

Puncte tari:

Universitatea acoperd integral solicitdrile studentilor in spatiile proprii de cazare;

Comisia de cazare este alcdtuitd din 4 studenti reprezentanti si administratorul de
cdmin. Ponderea studentilor in aceastd comisie este de 80%.

Puncte slabe:

Adrian-Vasile Lizarescu Adriana-Mariana Asol
/4
€ hOAL
44

——



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invdtamantul Superior - ENQA
Inscris3 in Registrul European pentru Asigurarea Calitaii in Invatamantul Superior - EQAR

Accesul in cantina UPG nu este reglementat, persoanele din exterior putdnd beneficia
de serviciile cantinei la tarife nediferentiate de cele ale studentilor.

Recomandari:

Cresterea numdrului membrilor comisiei de repartizare a locurilor in cdmin de la 6 la 7
(comisia devine astfel una cu numdr impar de membri), prin includerea unui student
reprezentant din Senat sau Consiliul de Administratie;

Reglementarea accesului persoanelor externe Universitétii Petrol-Gaze in incinta

cantinei.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

UPG Ploiesti dispune de calculatoare, programe si baze de date actualizate, utile
pentru evidentierea rezultatelor si a informatiilor legate de asigurarea calitatii (Sistemul
Informatic Integrat). Universitatea are un sistem informatic Intranet, care ofera
managementului universitdtii o platforma integrata.

Prin aplicatia Sistemul Informatic Didactic sunt generate statele de functii, plata cu
ora, se tine evidenta rezultatelor cercetdrii. Procesul de admitere, evidenta studentilor,
aplicatiile contabile, achizitiile si salarizarea sunt gestionate prin Sistemul Informatic Integrat.

Recomandari:

Realizarea unei platforme online prin intermediul cdreia studentii pot depune cereri si
pot achita taxe.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele
de studii si, dupé caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Se asigurd accesul la informatiile de interes public prin Purtitorul de cuvant al
Universitatii. Universitatea publicd pe site-ul ei documentele fundamentale, cum sunt Carta
universitars, Codul de etic3 si deontologie universitard, regulamentele in vigoare, rapoartele
anuale, resursele finaciare, achizitiile. Studentii beneficiaza de o sectiune speciala in care sunt
incluse informatiile relevante (taxe scolare, structura anului universitar, tabere), iar prin
Portal note, studentii isi pot consulta situatia scolard, potrivit raportului de autoevaluare.

Din discutiile cu studentjii, acestia au precizat ca gasesc informatiile relevante pe site
si cd pot accesa usor documente precum carta, regulamentele, fisele disciplinelor. Acestia
beneficiazi de un ghid al studentului, care, potrivit mentiunilor acestora, a fost de mare ajutor

in primele zile ale facultatii.
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Declaratiile de avere si interese ale persoanelor cu functie de conducere din UPG sunt
publice pe site-ul universitatii si se regasesc la adresa: https://www.upg-ploiesti,ro/ro/declaratii-

de-avere-si-interese.
Pe site se gasesc hotararile Senatului si Consiliului de Administratie actualizate la zi.

Puncte tari:

Pe site se gdsesc hotdrdrile Senatului si Consiliului de Administratie actualizate la zi.

Puncte slabe:

Lipsa documentelor interne pe versiunile site-ului in limbile englezd si francezd.

Recomandari:

Traducerea documentelor interne (Regulamente studentesti, cartd etc.) in limba
englezd si francezd (cele afisate pe site).

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor
legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitédtilor de evaluare si
asigurare a calitdtii

Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si
aprobate de Senatul universitar. Comisia elaboreaza raportul anual de evaluare interni si il
face public prin afisare sau publicare, inclusiv in format electronic, si formuleaza propuneri de
Tmbundtatire a calitatii educatiei. Prin Serviciul de Management al Calitatii, se realizeaza anual
analiza sistemului de management al calitatii.

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti implementeaza masurile de imbunatatire a
calitatii educatiei propuse de comisie. Pentru rezolvarea observatiilor si neconformititilor
semnalate prin actiunile de audit, se realizeaza planuri de masuri in care se stabilesc sarcini
precise si responsabili.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitdtii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitGtii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

UPG Ploiesti respectd prevederile legale privind evaluarea -externad in mod ciclic.
Sistemul de management al calitatii este recertificat o datd la trei ani, iar intre doud
recertificari se desfasoara doua audituri de supraveghere. Programele de studii sunt evaluate
de ARACIS. Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti a mai fost evaluati de citre ARACIS in 2008
si 2013.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
- Structurarea obiectivelor pe mai multe
domenii: activitate didactica, cercetare
stiintificd, civic-cultural, inter-
universitard, deontologie academicd, social
si dezvoltarea bazei materiale;
- Un prorector nu poate avea mandate
nelimitate;
- Studentii au cel putin un reprezentant in
toate comisiile cu caracter social;

cooperare

- In perioada imediat urmdtoare, UPG
Ploiesti va incepe lucrdrile la un nou cdmin
studentesc;

- Universitatea are o relatie bund cu

angajatorii, acestia devenind  deseori
sponsori ai proiectelor si activitdtilor
desfdsurate de membrii  comunitatii
universitare;

- Centrul pentru Dezvoltare si Inovare
Pedagogicd are o activitate relevantd in
formarea continud a cadrelor didactice;

- In ceea ce priveste procentele din ultimii 3

sd integreze din ce in ce mai multi absolventi
de licentd la studii masterale (De la 44,96%

la 59,16%;
- Peste 80% dintre studentii intervievati
considerd satisfdcdtoare metodele de

predare ale profesorilor din Universitatea
Petrol-Gaze din Ploiesti, iar 48% se declard
foarte multumiti de aceste metode,
evaludéndu-le cu o notd de peste 8 din 10;
Existd facultdti care au mai multe sesiuni de
comunicdri stiintifice pe an, in colaborare cu
diferiti parteneri (de exemplu, Facultatea de
Stiinte Economice);

ani, universitatea a promovat vizibil, reusind -

Puncte slabe:
Petrol-Gaze nu

- Misiunea Universitdtii
contine cuvdntul ,student” ;
- Studentii nu au acces la softuri antiplagiat
decdt in prezenta unui profesor;

- Nu este completatd rubrica cu auditorul
care de  monitorizarea
implementarii acestor obiective;

- Lipseste lista nominald a studentilor de la
Facultatea de Tehnologia Petrolului si

se  ocupd

Petrochimie;

- Administratorul de cdmin propune studenti
care sd candideze pentru functiile de
presedinte si vicepresedinte al cdminului si
doar acestia pot candida;

- Lipsa publicdrii planului operational al
Facultdtii de Tehnologia Petrolului si
Petrochimie pentru anul 2019;

- Nu existd un plan pe termen foarte lung de
dezvoltare al universitdtii (10-15 ani);

din  universitate
functioneazd in prezent cu un numdr mai mic
de persoane decat numdrul de posturi

- Compartimentele

prevdzut in organigramd;

- Proportia resurselor proprii in fondul de
burse este relativ scazutd;

- Cumularea burselor speciale cu cele de
merit nu este o practicd unitard la nivelul
universitatii;
- Studentii
personalului administrativ;

- Personalul administrativ beneficiazd intr-o
foarte micd mdsurd de oportunitdti si
mobilitati internationale;

- Datele din unele rapoarte sunt analizate la
nivelul anului 2017-2018;

nu evalueazd activitatea
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- Stun,tii au 3 reprezentanti in Consiliul
Scolii Doctorale a UPG, ponderea acestora
fiind de 27,27%;

- Peste 85% dintre studenti sunt multumiti de
modalitatea de evaluare, apreciind-o cu o
notd de minim 5, iar 51% dintre studenti se
declard foarte multumiti de acest proces,
oferind note de peste 8, pe o scald de la 1 la
10;

- La nivel masteral, lucrdrile si proiectele
independente au o pondere foarte mare in
evaluarea finalg;

- Dotdirile din bibliotecd sunt conforme cu
asteptdrile studentilor;

- Studentii sunt informati cu privire la
consultatiile oferite de cadrele didactice;

- Pe site se gdsesc hotdrdrile Senatului si
Consiliului de Administratie actualizate la zi;
- Comisia de cazare este alcdtuitd din 4
studenti reprezentanti si administratorul de
cdmin. Ponderea studentilor in aceastd
comisie este de 80%;

- Universitatea acoperd integral solicitdrile
studentilor in spatiile proprii de cazare;

- Raportul din cadre didactice si studenti se
afld in scadere;

- Cresterea numdérului

de mobilitdti de

training Erasmus+.

- Activitatea slabd si insuficient promovatd
de la nivelul Centrului de Consiliere si
Orientare in Carierd;

- Nepublicarea raportului de activitate CCOC
aferent anului 2018-20189;

- La Facultatea de Inginerie Mecanicd si
Electricd, la ultima sesiune stiintificd al cdrei
anunt de promovare a fost postat pe site, se
preciza cd doar studentii aflati in anul
terminal de licentd pot lua parte la sesiunea
stiintifica;

- Nu existd un document distinct (o strategie
de programare a cercetdrii), obiectivele de
cercetare fiind incluse in planul strategic al
universitdtii;

- Doar conducatorii de doctorat sunt electori
in alegerea studentilor reprezentanti in
Consiliul Scolii Doctorale;

- Nu am gdsit pe site-ul CCOC sau al UPG un
raport care sd precizeze clar nivelul de
satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald asiguratd de
universitate;

- Lipsa unor procente clare privind satisfactia
studentilor in raport cu serviciile oferite de
facultatea unde studiazd;

- Comisia CEAC-U nu dezvoltd activitdti de
stabilire de repere calitative prin comparatie
cu alte institutii de
strdindtate pentru monitorizarea calitdtii;

- Analiza de tip SWOT este parte integrantd
a raportului de autoevaluare;

- Anual poate fi solicitatd reexaminarea

invatdmdnt din

pentru mdrire de notd la cel mult doud
discipline;

- Studentii reprezentanti nu au un articol
expres la care pot apela in vederea motivdrii
absentelor in interes de reprezentare;
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- Cadrul didactic evaluator trebuie sd aibd
functia didacticd egald cu a cadrului didactic
evaluat sau superioard functiei acestuia;

- Organizarea evaludrii personalului didactic
inaintea finalizdrii sesiunii de examene si,
implicit, a semestrului;

- Spatiile pentru invdtat nu satisfac complet
cerintele studentilor;

- Accesul in cantina UPG nu este
reglementat, persoanele din exterior putdnd
beneficia de serviciile cantinei la tarife
nediferentiate de cele ale studentilor;

- Lipsa documentelor interne pe versiunile
site-ului in limbile englezd si francezd;

- Studentii de la Facultatea de Tehnologia
Petrolului si Petrochimie sunt repartizati la
un loc de practicd automat fdrd a avea
posibilitatea sd aleagd unde-si doresc sd
efectueze stagiul de practicd;

- Promovarea sau creditarea in anii Il si,
respectiv, lll de studii este conditionatd de
promovarea disciplinei Educatie fizicd din
anii |, respectiv Il;

Lipsa unei legdturi evidente intre specificul
asumat de universitate (petrol-gaze) si
palierele in care este ancoratd misiunea;

Lipsa unor mecanisme de prevenire @
incdlcdrilor normelor de eticd si deontologie
universitare;

Nu existd cursuri de formare continud pentru
membrii comisiei In domeniul eticii sau
participdri la conferinte;

In Comisia de Eticd nu existd un reprezentant
al comunitdtii universitare care sd aibd
cunostinte si studii juridice;

Alegerea studentului membru in Comisia de
Eticd nu se bazeazd pe principiul
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reprezentativitdtii (sunt implicate cadrele
didactice, nu existd un vot sau o delegare de
cdtre reprezentantii ligii recunoscute la nivel
de universitate);

Nu se mentioneazd faptul cd identitatea
petentului si reclamatului ar trebui sd
rdmdnd confidentiald si dupd incheierea
verificdrilor fdcute de Comisia de Eticd;

-Studentul din Consiliul de Administratie este
numit de cdtre rector;

-Studentii Facultdtii Tehnologia Petrolului si
Petrochimie sunt obligati sd efectueze
practica in locurile impuse de facultate,
neavdnd posibilitatea de a-si alege un alt
furnizor de practicd;

-Lipseste partea de imbundtdtire a punctelor
slabe sau de combatere a amenintdrilor din
concluziile analizei SWOT.

Oportunitati:
- Interesul manifestat de catre firmele din
industria de petrol si gaze pentru absolventii
universitatii si posibilitdtile deruldrii de

activitati de cercetare in parteneriat;

- Finantarea suplimentard a activitdtii
didactice si de cercetare pe baza rezultatelor
obtinute de universitate;

- Finantarea din fondul de dezvoltare
institutionald prin competitii pe bazd de
proiect;

- Interesul studentilor din tdri non-UE sd
studieze la programele de inginerie din
domeniul petrolului;

- Contractele cu mediul economic si de
afaceri pentru obtinerea de noi surse de

finantare.

Amenintari:
- Localizarea geograficd a universitdtii la
distanta micd de alte centre universitare a
cdror ofertd educationald este partial
similard (Bucuresti, Tdrgoviste, Brasov) ;
- Finantarea guvernamentalG redusd pentru
invatdmadntul superior si cercetare;
- Scdderea demograficd si rata foarte mare
a abandonului scolar in invdtdmaéntul
preuniversar;
- Necorelarea cuantumului salariilor, stabilit
prin legea salarizdrii cu finantarea per
student, in contextul scdderii semnificative a
numdrului de studenti cu taxd;
- Abandonul scolar in invdtdmantul superior
la nivel national, intre 30% si 40%;

Adrian-Vasile Ldz&rescu

G :
iy

50

Adriana-Maria

Asoltanei



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII in INVA‘[AMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitati in Jmfrara.rmnru! Superior - ENQA
Inscriss in Registril European pentru Asigurarea Calitatii in Invstiméntul Superior - EQAR

- Diminuarea finantdrii de bazd si a
veniturilor din taxe din cauza abandonul
scolar;

- Cresterea semnificativd a cheltuielilor de
intretinere cauzatd de cresterea preturilor la
energie si apgd;
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V. Recomandari

- Reliefarea invatdmdntului centrat pe student din formularea misiunii universitatii,
incluzénd cuvantul ,student” ;

- Includerea unui reprezentant al comunitdtii universitare care sd aibd cunostinte si studii
juridice;

- Punerea la dispozitia Comisiei de Eticd a unui sediu unde sd-si poatd gestiona activitatea
si unde sd pdstreze documente de naturd confidentiald (dotarea sediului cu seif);

- Facilitarea accesului studentilor la softuri antiplagiat si in absenta cadrelor didactice;

- Nominalizarea unui auditor/unei structuri care sd fie responsabil atdt fizic dar si in acte
pentru implementarea obiectivelor din calendar;

- Actualizarea listei nominale cu studentii reprezentanti din Facultatea de Tehnologia
Petrolului si Petrochimie;

- Oferirea posibilitatii tuturor studentilor care locuiesc in cdmin sd candideze pentru functia
de presedinte si vicepresedinte al ciminului;

- Eliminarea inadvertentelor in ceea ce priveste membrii Consiliului Facultdtii TPP;

- Actualizarea listei studentilor reprezentanti din Senat;

- Crearea unei metodologii prin care studentul reprezentant in Consiliul de Administratie sé
fie ales in mod democratic de cdtre studenti;

- Organizarea alegerilor studentesti mai aproape de inceputul anului universitar;

- Constituirea unui grup de lucru care sd includG reprezentanti ai intregii comunitdti
universitare care sd creioneze un plan strategic pe termen lung (10-15 ani);

- Publicarea planului operational pentru anul 2019 al Facultdtii de Tehnologia Petrolului si
Petrochimie pe platforma web a facultdtii;

- Respectarea organigramei;

- Includerea posibilitdtii si promovarea depunerii cererilor adresate secretariatului si online;

- Adaptarea completd a programului fiecdrui secretariat si a fiecGrui compartiment care
are relatii cu studentii astfel incdt sd poatd fi accesat de studentii masteranzi, doctoranzi

silD;
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- Creea unui chestionar unde studentii sd evalueze activitatea personalului administrativ
si prin care acestia sd fie recompensati dacd au feedback pozitiv;

- Realizarea admiterii la licentd pe o serie de criterii combinate (cresterea ponderii
examenului la Matematicd pentru viitorii studenti la Stiinte ingineresti, a examenului la
Limba romdnd pentru viitorii studenti la Litere etc);

- Includerea unui test de verificare a cunostintelor din domeniul de studii care sd aibG o
pondere semnificativd in media de admitere (Ex: Fizicd, capitolul Mecanicd pentru
Inginerie Mecanicd si Electricd, Matematici financiare si Economie pentru Stiinte
Economice);

- Creionarea unui raport privind insertia pe piata muncii pentru promotiile 2017-2018 si
2018-2019;

- Redactarea anuald si publicarea pe site-ul CCOC a unui raport privind insertia profesionald
a studentilor;

- Publicarea pe site a raportului privind satisfactia studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald asiguratd de universitate;

- Publicarea procentelor privind satisfactia studentilor vizavi de facultatea la care studiazd;

- Publicarea raportului de activitate aferent anului 2018-2019;

- Organizarea de activitdti relevante in cadrul CCOC si promovarea lor in rdndul studentilor;

- Incurajarea participdrii la sesiuni stiintifice (in cazul IME) si a studentilor din anii Il-Ill;

- Realizarea unui document distinct care sd contind exclusiv strategia de cercetare a
universitatii;

- Gruparea celor mai importante norme de eticd academicd intr-un cod de eticd de
cercetare care sd fie promovat in rdndul tuturor studentilor interesati de cercetare
(participanti la sesiuni stiintifice, masteranzi si doctoranzi cercetdtori);

- Modificarea componentei Consiliului Stiintific astfel incat sd includd si un doctorand.
Pentru respectarea prevederii potrivit cdreia acesta este compus din cdte minim 2
reprezentanti de la fiecare facultate, componenta sa poate fi: prorectorul responsabil de
cercetarea stiintificd, reprezentantul CSUD, cei 10 reprezentanti ai facultatilor si studentul
doctorand. Acesta va fi ales printr-o metodologie proprie, adoptatd la nivelul UPG in urma

consultdrii cu studentii reprezentanti;
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Alegerea studentilor reprezentanti din Consiliul Scolii Doctorale pe baza unui vot

universal, egal, liber si secret al studentilor doctoranzi;

Pagrticiparea la conferinte In domeniul asigurdrii calitdtii, introducerea de know-how
extern din acest domeniu;

Creionarea, publicarea si actualizarea unui document distinct separat de raportul de
autoevaluare care sd contind aspectele pozitive si negative ale asigurdrii interne a
calitatin;

Demararea unei consultdri intre cadre didactice si studenti, realizate de cétre fiecare
departament/facultate privind metodele de examinare orald:

Extinderea numdrului de discipline la care studentii pot sustine reexaminare (de la 2, cét
e in prezent, la minim 3 discipline);

Extinderea numdrului de zile lucrdtoare in care un student poate contesta o lucrare scrisd
{cle la prima zi lucrdtoare la minim 2);

Inciuderea in Regulamentul de activitate al studentilor motivarea absentelor in interes de
reprezentare (participarea la sedintele Consiliilor, Senatului, altor comisii universitare cGt
si participarea la diferite activitdti externe — reuniuni studentesti nationale, delegdri in
vizite de evaluare etc.);

Incurajarea cercetdrii stiintifice prin cresterea fondurilor acordate acestui domeniu;
Crearea unei statistici cu evolutia raportului dintre cadre didactice si studenti;
Eliminarea prevederii potrivit cdreia evaluatorul trebuie s aibd o functie didacticd egald
sau superioard celui pe care il evalueazd, deoarece colegialitatea nu tine cont de gradul
universitar;

Organizarea evaludrii personalului didactic in semestrul urmdtor celui in care a avut loc
activitatea didacticd;

Extinderea numdrului de sdli de lecturd din cdminele studentesti;

Cresterea numarului membrilor comisiei de repartizare a locurilor in cdmin de la 6 la 7
(comisia devine astfel una cu numdr impar de membri), prin includerea unui student
reprezentant din Senat sau Consiliul de Administratie;

Reglementarea accesului persoanelor externe Universitdtii Petrol-Gaze in incinta cantinei;
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- Rezarea unei platforme online prin intermediul cdreia studentii pot depune cereri si pot
achita taxe;

- Traducerea documentelor interne (Regulamente studentesti, cartd etc.) in limba englezd
si francezd (cele afisate pe site);

- Oferirea posibilitdtii studentilor de la Facultatea de Tehnologia Petrolului si Petrochimie
de a-si alege locul de practicd din oferta facultdtii sau de a efectua practica la un
angajator din domeniu gdsit de acestia, dacd este cazul,

- Excluderea criteriului promovdrii disciplinei Educatie fizicd in vederea promovdrii sau
creditdrii in anul urmdtor;

- Crearea unor ghiduri privind redactarea lucrdrilor academice;

- Organizarea unor sesiuni de informare privind normele de eticd si integritate academicd,
mai ales pentru noii studenti;

- Elaborarea unei restréns cadru normativ (o metodologie sau un articol intr-o hotdrdre de
Senat) in vederea desemndrii studentului membru in Comisia de Eticd, care sd evidentieze
reprezentativitatea lui (desemnare de cdtre forurile ligilor studentesti sau dintre studentii
membrii Senatului Universitar);

- Individualizarea misiunii universitdtii in acord cu cerintele locale ale pietei muncii, cu
statutul acestei universitdti in regiune;

- Mentionarea faptului cd identitatea petentului si reclamatului ar trebui sd rdmand
confidentiald si dupd incheierea verificdrilor fécute de Comisia de Eticd;

- Crearea unor mecanisme de prevenire a incdlcdrilor normelor de eticd si deontologie
universitare;

- Facilitarea unor cursuri de formare continud pentru membrii comisiei in domeniul eticii
sau fncurajarea participdrii la conferinte;

- Eliminarea oricdrei implicdri a cadrelor didactice in alegerea studentilor reprezentanti

- Promovarea activititilor de reprezentare din liga studentilor printre beneficiari si
cresterea numdrului acestora;

- Cresterea implicdrii studentilor in redactarea planurilor operationale si strategice de la
nivelul facultdtilor si universitatii;

- Extinderea programului bibliotecii si al sdlii de lecturd pe durata sesiunilor;
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Adaptarea programelor tuturor secretariatelor din universitate astfel incdt sd poatd sd fie
accesate si de studentii masteranzi;

Crearea unor dotdri specifice pentru dizabilitdti de auz, vdz etc. precum inscrisuri Braille
pentru sdli, grupuri sanitare adaptate persoanelor cu dizabilitdti, suporturi audio etc.
Alocarea bugetului sd se facd tindnd cont de nevoile diverse ale studentilor cum ar fi
extinderea programului secretariatul raportatd la cursurile studentilor sau la construirea
de platforme pentru e-learning;

Oferirea posibilitatii studentilor din Facultatea Tehnologia Petrolului si Petrochimie sd
poatd alege furnizorul de practicd;

Organizarea de activitdti relevante (aplicarea mai multor teste de orientare in carierd,
simularea de interviuri, oferirea de feedback pe CV-urile studentilor) si promovarea lor in
rdndul studentilor;

Promovarea programului de consultatii in randul studentilor si incurajarea participdrii la
acesteq;

Includerea mai multor studenti de la masteratele de cercetare in proiecte si echipe de
cercetare;

Introducerea in capitolul de concluzii al analizei SWOT imbundtdtirea punctelor slabe si
modalitdti de combatere a amenintdrilor;

Includerea unei prevederi potrivit cdreia studentii sd aibd dreptul sd asiste la recorectarea

propriilor lucrdri, in urma depunerii contestatiei.
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VI. Concluzii generale

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti depune eforturi constante din punct de vedere
al asigurarii calitatii si performantei. Evaludrile succesive facute in acest sens au facut ca cei
care fac parte din conducerea Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti s fie mai atenti in acest
domeniu respectiv si respecte cu rigurozitate regulamentele adoptate. Desi mai sunt multe
aspecte de reglementat si imbun3tatit, imaginea generald este una pozitiva. Astfel, avandin
vedere toate punctele tari, punctele slabe, oportunitatile, amenintarile si recomandarile
formulate in prezentul raport, consideram cd Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti
indeplineste in linii mari standardele Metodologiei de evaluare externd a ARACIS. In acelasi
timp, prin exploatarea oportunitatilor, indeplinirea recomandarilor si eliminarea, pe cat
posibil, a amenintarilor, Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti isi poate reconfirma prestigiul
si poate constitui un mediu prielnic pentru dezvoltarea si excelenta academica, pentru

cercetare stiintificd si pentru incurajarea performantei profesionale.
Tinand cont de cele expuse in raportul de mai sus, calificativul studentilor acordat in

urma evaluirii externe a Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti este incredere.
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VIl. Anexe

S-a aplicat un chestionar online studentilor din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti.
Acesta a fost realizat pe un esantion de 278 de respondenti. Unele statistici au fost trecute la

indicatorii specifici, iar celelalte sunt aici.
intreb3rile au fost:
1. Anul de studiu:
a) Licenta - Anul |
b) Licenta - Anul Il
c) Licenta - Anul lll

d) Licenta - Anul IV
e) Master - Anul |
f) Master - Anul Il

1  Anul de studiu:

2. Facultatea:

a) Inginerie Mecanica si Electrica

b) Ingineria Petrolului si Gazelor

c) Tehnologia Petrolului si Petrochimie
d) Litere si Stiinte

e) Stiinte Economice
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g) Doctorat

26% (72)
Licenta - Anul(

28% {77)
Licenta - Anul itl

7% (20}
Master - Anul i

1% (?)
Doctorat

2853
Standard Deviation

E T,

21% (57)
Licenia - Anuat 1l

16% (44}
Licen{a - Anul IV

2% (6)
Master - Anul Il

278
Responses
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2 Facultatea

T4%(40) 41%(119)
Faculiatea de Facultalea de
mginerie Mecanicé ngineria Petrolului
gi Electrica . siGazelor
B%2n 26%173)
Farultatea de Facultatea de Stiinte
Tehnologin i Economice
Poiroluiur g !

Peatraahme k

10% @7

Faculisiea de Litere

si Stiina

3451 278

Standard Deviation Responses

3. Cat de multumit esti de baza materiald a universitatii (laboratoare, sali de curs,
aparaturi, dotdri etc.)?
Total nemultumit - 0 Foarte multumit — 10

4. Locuitiin cdminele Universitatii Ploiesti-Gaze?
1. Da

2. Nu

4  Locuiti in cdminele Universitaii Plolesti-Gaze?

]
59% (165) L 41%m3)
Da { Nu
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5. Catde multumit esti de taxa de cazare, raportata la conditiile oferite?
Total nemulfumit — 0 Foarte multumit -10

6. Esti multumit de serviciile din cazare oferite de universitate (spatii amenajate
pentru studiu, spatii pentru gatit, canting, spilatorie etc.)

Total nemultumit - 0 Foarte multumit - 10
7. Cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor din universitatea ta?
Total nemultumit - 0 Foarte multumit - 10

8. Cat de multumit esti de programul si serviciile pe care le oferd universitatea
(biblioteca, baza sportiva, secretariat)?

Total nemultumit - 0 Foarte multumit - 10

9. Tn ce m3surd esti multumit de modul de evaluare in cadrul disciplinelor pe care
le studiezi?

Total nemultumit - 0 Foarte multumit - 10

10. Cat de multumiti sunteti de personalul auxiliar din universitate (secretariat,
administratorii de camin, bibliotecari)?

Total nemultumiti - 0
Foarte multumiti - 10

11. Tn ce mésura esti multumit de modul in care cadrele didactice ti-au prezentat
fisa disciplinei la Tnceput de curs (tematica predarii i invatarii, modalitatea de
evaluare, suport de curs etc.)?

Total nemultumit - 0
Foarte multumit - 10

12. Cadrele didactice ofera consultatii dupa un orar bine stabilit?
a. Da
b. Nu

13. Beneficiati de suport de curs gratuit la fiecare materie?
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Da, la toate materiile
b. Da, la cateva materii
c. Nu primesc suport de curs.
14. Tn ce masura esti multumit de sistemul de acordare al burselor si de cuantumul

acestora?
Total nemultumit -0
Foarte multumit - 10

15. Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de
conducere ale Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti?

Total nemultumit - 0 Foarte multumit - 10

16. Ai participat la alegerea studentilor reprezentanti in acest an universitar?

a. Da
b. Nu
17. Cunoasteti existenta unor organizatii studentesti in facultate/universitate?
a. Da
b. Nu

18. Ai apelat vreodati la serviciile de consiliere si orientare in cariera?
a. Da, apelez periodic
b. Da, am apelat o singurd data
c. Nuam apelat niciodata
d. Nuam stiut de existenta acestor servicii
19. Ati participat pand acum la activitatile derulate in cadrul Societatii Antreprenoriale
Studentesti (SAS)?
a. Da
b. Nu
20. Cum aveti acces la stagiile de practica?
a. Le gasescsingur
b. Ma ajutd universitatea
c. Nuam efectuat pana acum un stagiu.
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