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Referitor la Raportul preliminar al comisiei de evaluare institutionali -
punct de vedere sau observatii cu privire la eventuale erori materiale
rezultate din intelegerea gresiti sau incompletd a unor aspecte din zona
activititilor generale de management academic, activitati didactice,
evaluarea si asigurarea calititii invatimantului si alte elemente conexe
legate de acestea.

Mentionam ¢, la nivelul Prorectorului desemnat cu aceste activitati, al directorului Departamentului de
Management al Calitatii si al Secretarului Sef al universitdtii s-au analizat cu atentie cele 3 rapoarte
(Raportul de evaluare institutionala privind evaluarea externd a educatiei academice la UTCB, realizat
de Directorul de misiune si de Coordonatorul echipei de experti ARACIS, precum si Raportul
Evaluatorului extern si cel al Studentilor evaluatori ARACIS care I-au insotit).

inca din start trebuie si facem precizarea ci toate cele 3 rapoarte si indeosebi cel institutional al ARACIS
sunt materiale de importantd deosebitd foarte detaliate si reprezintd o adevdratd radiogramd a
universitatii la momentul actual precum si al evolutiei din perioada de referintd analizata 2016-2020.

Desi am fost invitati si aducem eventuale observatii, puncte de vedere, corectii la raportul pe care [-am
primit, tinem sa facem precizarea ci desi am analizat cu mare atentie atat elementele generale din raport
cit si detaliate cele specifice desfasurdrii activitatilor didactice, managementul calitdtii educatiei si cel
academic in general, nu am identificat erori de fond sau interpretéri gresite a situatiei din teren, ci
raportul furnizeaza o serie intreaga de elemente concrete inclusiv multe care ar mai putea fi imbunatatite,
lucru foarte util pentru activitatea noastra in viitor.

Este adevirat ci de multe dintre elementele cu un oarecare semn de intrebare sau din cei cdtiva indicatori
indepliniti partial aveam cunostinta si ¢ oricum c@utdm metode de indreptare, dar mai mult decat atét,
raportul a venit in plus si cu recomandari si exemple de bund practica care ar putea fi utilizate asa Incat
intreaga munci desfdsuratd cu ocazia evaludrii atit de catre universitate cit si de catre comisia de
evaluatori ARACIS, si poati fi fructificata in cel mai scurt timp.

Dim aici (din dorinta de a economisi timp) un singur exemplu elocvent pentru aceasta:.

Stiam cu totii la nivelul universitatii cd aveam un sistem de invatamant performant, dar oarecum exigent
peste medie si eram impicati cu acest génd deoarece avand in vedere specificul pregitirii inginerilor din
ramura constructii - responsabilititii pe care le au pentru societate in ansamblu prin rezultatele muncii
lor si riscurile majore pe care le atrage o eventuala pregatire mediocrd - este nevoie de o exigenta
sporitd in pregdtire.

Acest fapt este benefic, numai ¢d, un efect colateral este acela ca promovabilitatea la noi este mai scazuta
decat la majoritatea universitatilor si inregistrdm si un nivel de abandon ridicat.




Deci, in mare cunosteam aceste lucruri - si chiar punctual am mai luat masuri colaterale pentru
indreptarea lor, pe care nu le detaliem aici pentru ca s-au regsit in raport.

Numai ¢4, cu ocazia raportului ARACIS, am putut sa constientizam totusi mai bine amploarea acestui
fenomen si faptul ca doar 43% si respectiv 47% dintre studenti si respectiv, masteranzi reusesc sd
finalizeze studiile.

Este evident ¢ va trebui - urmare acestor semnaldri - sd facem mai mult in acest sens si sa gasim céi si
metode prin care corectiile si fie palpabile atat la licenta, cat mai ales la master, la care pand acum nu
inregistram asa multe pierderi.

Deci, este un exemplu de aspect semnificativ la care ne vom apleca in perioada imediat urmatoare in
paralel cu celelalte zeci de recomandari care ne-au fost trimise pe diverse segmente de activitate si care
sunt foarte coerente, bine conturate si, mai mult dect atat, posibil si usor de implementat.

O masuri solicitatd in raport cu care cred ca vom debuta activitatile de corectic este cea referitoare la
extinderea si integrarea/modernizarea sistemului informatic.

Este adevirat ca nu avem in acest moment un sistem integrat. Trebuie sa facem insé precizarea cd, in
ciuda acestui fapt desi nu existd un sistem integrat digitalizat (cataloage on line, etc.) secretariatele
furnizeaza studentilor toate informatiile necesare (orar, programdri examen curente, programari
examene de finalizare a studiilor, rezultatele obtinute la examene, etc.) atat in on-line ct si fizic, la
secretariate si la avizierele facultitilor, cu respectarea legislatiei privind GDPR. Adica. studentii nu au
fost dezavantajati. 11 vom face insd, pentru ci evident cd este binevenit.

Mai mult decét atat, se vor face si unele imbunatétiri rezultate din discutiile purtate si din cazurile de
buna practici. De ex: se vor introduce si completa in programul de gestiune studenti, cdmpuri privind
denumirea lucririi de finalizare a studiilor precum si cadrul didactic coordonator al acesteia, urmarindu-
se in acest mod similitudinea intre temele absolventilor.

Dar, observatia primita este corectd si binevenitd. Pe scurt, vom face demersurile respective ( si s-a luat
deja legitura cu firma care ne-a furnizat softul) ca sa imbunatitim aceasta componenta foarte importanta
in activitatea secretariatelor si a universitatii in general.

Am mentionat in cele de mai sus doar punctual citeva efecte pozitive din zecile care vor reveni In urma
punerii in aplicare a Recomandarilor ARACIS, si a semnalarilor corecte, pentru care multumim
intregului grup de evaluatori.

Daci este si semnaldm si vreun element care noud ni s-ar parea cd a fost inaintat Intr-un mod incomplet:
ar fi un aspect, oarecum singular, legat de comisia de evaluare si asigurare a calitatii;

Corectia pe care am semnalat-o ¢ ar fi utild (la acest capitol) se referd numai la jumatate din ceea ce a
fost scris in raport (faptul ¢ nu se regdseste in organigrama si alte lipsurt, observatie care este corectd).

intr-adevar observatia ARACIS cd existau niste neconcordante in functionarea sistemului de evaluare si
asigurare a calitéii si ultimul HG si Ordin de Ministru, aflate in vigoare este corectd si e bine cé se
regiseste in Raport.

Dar, credem, cd ar trebui mentionat tot in Raport si faptul ca, urmare sesizdrii ARACIS (pentru care
multumim) universitatea a luat masuri urgente si ferme, astfel incat aceste neconcordante/lipsuri sa fie
corectate, lucru care s-a fiacut chiar in perioada vizitei.




Am avut aceastd deficientd si vd multumim ca ne-ati semnalat, dar am corectat-o in timp util si de
asemenea v-am multumi si faceti aceastd precizare in raport. deoarece in acest moment, structura si
Regulamentul de Organizare si Functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii au fost
actualizate.

Solicitam aceasta cu atdt mai mult cu cat aceeasi referire (doar cu prima parte a deficientei noastre) se
regiiseste si in raportul studentilor, dar nici acolo nu se vorbeste nimic de faptul ca noi am si corectat-o
pe loc, chiar in perioada vizitel.

Mai facem precizarea la acest capitol ca, recent au fost adoptate/actualizate si alte regulamente venite
s3 sprijine cu misuri suplimentare specifice, siguranta desfasurdrii activititilor legate de eliberarea
diplomelor, si anume: Regulamentului privind regimul actelor de studi si al documentelor universilare,
Metodologiile privind desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor (Ciclul 1 §i Ciclul 1I) ete.

Prin adoptarea Regulamentului privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare si prin
completarea Metodologiilor privind desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor (Ciclul I si Ciclul
I1) s-au creat premisele unei mai bune desfasurdri si verificéri a activititii de emitere a actelor de studii
si a documentelor universitare. Tot in acest context, se vor stabili misiuni periodice de audit atét la
secretariatele facultatilor cét si la Biroul Acte de Studii.

Daci tot am ficut referire la raportul studentilor: Facem precizarea ci si acesta a fost analizat cu acelasi
simt de raspundere si am identificat si acolo atat aprecierilor lor cu punctele tari ale universititii de care
stiam, dar si celelalte elemente din analiza SWOT cu punctele mai slabe si cu cele in care ar trebui
intervenit (si ni le asumim in cea mai mare parte si mulfumim pentru identificarea lor).

De asemenea foarte utile au fost si discutiile care au fost purtate liber si direct atdt cu studentii , cét si
cu angajatorii si cu ceilalti factori implicati din zona serviciilor administrative, cimine, cantine etc, din
care au rezultat masuri bune de implementat in perioada urmétoare.

Sugestiile si recomandarile lor sunt binevenite si contin elemente importante identificate in teren prin
discutiile colegiale care au avut loc si care poate noud altminteri ne-ar fi scipat din vedere; si sunt multe
clemente aici care intr-adevir sunt justificate, gen reducerea taxelor la admitere si inmatriculare (in
anumite cazuri sociale — lucru care s-a mai facut in trecut si vom analiza oportunitatea reludrii)
publicarea pe site-ul universitatii a rapoartelor de audit public intern, actualizarea Codului de eticd si
deontologie universitard al UTCB, sau sondarea opiniei studentilor pe diferite teme legate de viata
studenteascd si pregétire in general, sau cele legate de cresterca ponderii activitatilor practice si a
practicii in general — lucru solicitat si de angajatori.

Acestea precum si alte multe elemente pe care nu le reluam aici pentru ¢ sunt foarte bine centralizate
si grupate in lista de recomandari sau analizele SWOT facute (sichiar foarte bine) vor constitui subiecte
de analiza in universitate.

E drept cd s-au mai strecurat si unele cerinte catre noi care nu ar fi trebuit ficute deoarece lucrurile sunt
rezolvate de mai mult timp, dinaintea vizitei. De exemplu solicitarea studentilor referitoare la
extinderea programului secretariatelor. Ori aici putem semnala ca Secretariatele facultatilor au
deja program prelungit pana la ora 18.00 in conditiile in care se desfasoara activitati didactice fata in
fata, acoperindu-se astfel si programul de la master (16.00-20.00). Dar oricum, solicitarea respectiva,
chiar dacii nu era nevoie si fie ficuta deoarece nu exista aceastd problema in teren, nu este de naturd sa
afecteze raportul, iar noi o vom avea in atentie, ca s pastram aceasta facilitate pentru studenti si in
viitor.




inchei cu aceleasi cuvinte de multumire si apreciere aduse si Expertului strdin, care a facut, de asemenea,
o oglinda si o caracterizare foarte bund a universitatii in ansamblul universitatilor europene si prin prisma
acestora.

Ne asumam si de la dansul recomandarile pe care ni le-a facut in totalitatea lor, foarte utile i pertinente
si vom incepe chiar cu rezolvarea cu prioritate a primei recomandari, pe care ne-a semnalat-o si anume
cea referitoare la traducerea si postarea pe site-ul universitatii a cdt mai multor elemente de referinta
care ne definesc si ne caracterizeazd, astfel incat sd creasca vizibilitatea noastra si in afara granitelor
tarii si sa fim cunoscuti drept un pol de atractie cét mai important pentru cetdtenii europeni ($i nu numai)
pentru a fructifica cat mai bine potentialul important pe care il avem, - dupd aprecierea inclusiv a
domniei sale.

Multumim pentru sprijin si pentru tot acest important proces desfagurat foarte bine, chiar dacd in conditii
mai deosebite.

Data: 08.02.2021

Cu respect,

PRORECTOR

Prof. univ. dr. ing. Laurer






