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I. Introducere

Prezentul raport de evaluare externi a Universititii “Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca
(denumita in continuare UBB) a fost realizat de studentii Ana DUPLAVA de la Universitatea din
Bucuresti, delegat ANOSR si Ovidiu FUDULACHE de la Universitatea din Craiova, delegat
UNSR, ca urmare a vizitei de evaluare externa institutionald derulata de catre Agentia Romana de
Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS), in modul mixt (conform Ghidului
privind evaluarea externa la nivel institutional in modul de lucru mixt, aprobat in sedinta de
Consiliu ARACIS din 24.09.2020), in perioada 14-20 aprilie 2021.

Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia primara si secundara din domeniul
educatiei si asigurarii calitatii in invatamantul superior (Legea Educatiei Nationale
nr. 1/2011, cu modificarile si completdrilor ulterioare, Ordinul de Ministru
nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului, Hotararea
Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Romdne de Asigurare
a Calitatii in Invitamantul Superior, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 75/ 2005 privind
asigurarea calitatii educatiei aprobatd prin Legea nr. 87/ 2006), constatdrile in urma discutiilor cu
diversi actori interesati, respectiv vizita onsite derulata de catre studenta Ana Duplava, in cadrul
siptimanii dedicate evaludrii. In plus, continutul raportului a fost redactat tinind cont de
informatiile puse la dispozitie comisiei de evaluare si de cele care ne-au fost furnizate din
diversele intalniri cu membrii comunitatii universitare si alti parteneri ai institutiei (conform
Anexei 2).

Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca este o institutie de invatamant superior
de stat, cu personalitate juridicd, avand calitate de ordonator tertiar de credite, dispunand de
autonomie in conformitate cu prevederile Constitutiei Romaniei, ale Legii Educatiei Nationale nr.
1/2011 si ale Cartei Universitare. UBB scolarizeaza un numar de 42.300 de studenti si cuprinde 22
de facultati ce ofera:

e 243 programe de studii universitare de licenta:
o 206 de programe la invatamant cu frecventa;
1 program la invatamant cu frecventa redusa;
36 de program la distanta;
148 de programe in limba romana;
70 de programe 1n limba maghiara;
10 programe in limba germana;
14 programe in limba engleza;

O O O O O O
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o Un program in limba franceza.
e 228 programe de studii universitare de masterat:
o 209 de programe la invatamant cu frecventa;
19 programe la invatdmant cu frecventa redusa;
143 programe in limba romana;
40 de program in limba maghiara;
5 programe in limba germana;
36 de programe in limba engleza;
3 programe in limba franceza,
o Un program in limba italiana.

0O O 0 O O O

e 30 de scoli doctorale ce functioneaza in cadrul a 19 facultati, respectiv 31 de domenii de
doctorat. Tn cadrul acestora activeaza 375 de conducatori de doctorat.
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1. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare, atat Inainte, cat si in cadrul
vizitei institutionale, sunt:

e Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;

e Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;

e Analiza Cartei Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, regulamente si alte
documente interne puse la dispozitia comisiei de evaluare;

e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in format
electronic — www.ubbcluj.ro;

e Intalniri si discutii cu:

e Reprezentanti din conducerea universitatii;

e Studentii, absolventii si angajatorii, in cadrul intdlnirilor organizate de Universitatea
,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca;

e Personalul didactic;

e Reprezentanti ai absolventilor;

e Secretariat;

e Reprezentanti ai Senatului;

e Comisia de etica;

e Serviciul de contabilitate;

e Departamentul juridic;

e Departamentul de resurse uman;

e Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii.

e Studentii reprezentanti si reprezentantii organizatiilor studentesti, in cadrul intalnirilor
organizate de catre studentii din cadrul comisiei de evaluare institutionala;

e Cadre didactice si personalul administrativ.

e Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor universitdtii raportata la procesul
educational si administrativ din UBB, completat de catre 444 de studenti de la ciclurile
licenta, masterat si doctorat (Anexa 1).

e Aplicarea unui chestionar privind satisfactia absolventilor universitatii vizavi de procesul
educational din cadrul UBB, completat de catre 1.631 de absolventi ai ciclurilor de
licenta, masterat si doctorat (Anexa 2).

e Analiza concluziilor evaludrii externe a 20% dintre programele de studii de licenta ale
universitatii, incluse in cadrul vizitei de evaluare institutionala;

o Vizitarea bazei materiale:

o Institutul de Cercetari Interdisciplinara Bio-Nano Stiinte;
o CUB (str. Republicii, nr. 37),
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Gradina Botanica ,,Alexandru Borza” (Str. Republicii, nr. 42),

Parcul si Facultatea de Educatie Fizica si Sport (str. Pandurilor, nr. 7).
Caminele studentesti;

Biblioteca Centrala Universitara Cluj-Napoca;

Serviciul de eliberare diplome.

O O O O O
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I11. Analiza indicatorilor de performanta

Domeniul A — Capacitatea institutionald

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea “Babes-Bolyai” din Cluj Napoca este o institutie de Invatimant
superior de stat, cu personalitate juridica, acreditatd, ce functioneaza pe baza autonomiei
universitare si pe baza principiilor stabilite de Constitutia Romaniei si Legea Educatiei Nationale
nr. 1/2011, de reglementarile nationale privind asigurarea calitatii, precum si de reglementarile
interne.

Universitatea “Babes-Bolyai” din Cluj Napoca este infiintatd ca si “Universitatea
roméneasca din Cluj” Tn anul 1919, prin Decretul Regal din 12 septembrie 2019, publicat in
Monitorul Oficial din 23 septembrie 1919 (Anexa A.1.1.1.a). Recunoasterea ca si persoana
juridica de drept public a venit 5 ani mai tarziu, prin legea publicata in Monitorul Oficial nr. 243
din 2 noiembrie 1924 (Anexa A.1.1.1.b). Reunind cele doua universitati existente in Cluj-Napoca
la acea vreme, in anul 1959, ia nastere ,,Universitatea Babes-Bolyai” din Cluj Napoca.

UBB dispune de Carta universitara (Anexa A.1.1.1.g) care este elaboratd in concordanta
cu legislatia in vigoare, ultima actualizare fiind avizata de Ministerul Educatiei in anul 2014.
Continutul Cartei este public, aceasta fiind postata pe site-ul Universitatii “Babes-Bolyai” din
Cluj Napoca. Prevederile Cartei respecta normele legale nationale si este in acord cu principiile
de functionare a Tnvatamantului superior si principiile europene de asigurare a calitatii. Carte este
disponibild in mod public pe pagina oficiala a universitatii.

Conform Cartei universitare, UBB urmareste pregatirea tinerilor pentru societatea
contemporana si pentru viitor iar misiunea UBB se concretizeaza vizeaza ,,crearea de cunoastere
printr-un proces intensiv de cercetare”, ,,formarea studentilor si a cercetatorilor, cetateni activi si
responsabili, promovand invatamantul si cercetarea In concordanta cu exigentele unei societati
bazate pe cunoastere si pe valori, prin formare initiala, educatie continua si integrare in circuitul
de valori universale”, asigurarea unui ,,cadru de interferente multiculturale, multilingvistice si
interconfesionale, realizdnd pregatirea in conditii de egalitate, in limbile roméana, maghiara,
germana, precum si in limbi de circulatie internationald” si ,,dezvoltarea locald, regionala si
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nationald din punct de vedere social, economic, cultural, politic, printr-o implicare in acord cu
nevoile comunitatii”. Prin asumarea acestora, UBB are Tn vedere:

,,a) stabilirea unui management strategic si a unui proces de planificare eficienta;
b) dezvoltarea globala si echilibrata a UBB;

c) asigurarea democratiei, participarii colective si a transparentei,

d) eficienta si fundamentare in luarea deciziilor;

¢) asumarea principiului calitatii — atat in activitatea UBB, cat si in procedurile de
evaluare a acestei activitati.”

Carta universitara reglementeaza modul de functionare a universitatii, pornind de la
structurile si functiile de conducere la nivel de universitate si facultate, structurile si functiile
administrative, extensiile universitare, comunitatea universitara §i resursa umand, pana la
consiliul studentilor si unitatile de cercetare, principiile de asigurare a calitatii si sursele de
finantare. Misiunea UBB surprinde atat obiective generale, cat si specifice. Cele generale
surprind caracterul multicultural al universitatii si regiunii teritoriale, determinat istoric si prin
prisma dezvoltarii universitatii, in urma unirii celor doua universitati cu predare in limba maghiar
s romand, respectiv Bolyai si Victor Babes.

Conform Planului strategic al Universitatii 2020-2024, obiectivele strategice ale
Universitatii “Babes-Bolyai” din Cluj Napoca sunt structurate pe urmdtoarele prioritati
strategice:

I. Educatie:

A. Asigurarea unei educatii moderne, inter-/trans-disciplinare

1. Asigurarea unei educatii bazate pe cercetare (research-based education) prin
dezvoltarea laboratoarelor didactice, deschiderea unitatile CDI spre activitati didactice, procese
educationale care au la baza invdtarea prin descoperirea/predarea activa si/sau utilizare, dar si
invatare prin cercetare si/sau reflexiva s.a.

2. Initierea unor programe de studiu prin dezvoltarea de noi specializari relevante pentru

societate si pe cele care contribuie la caracterul multicultural si/sau international, respectiv
programe transversale si dubla specializare si programe de master in limbi de circulatie
internationala.

3. Modernizarea planurilor de Invatdmant prin compatibilizarea cu programele
universitdtilor din consortiile internationale din care UBB face parte si dupa modelul bunelor
practici internationale.

4. Formarea cadrelor didactice

5. Sustinerea si dezvoltarea extensiilor universitare pe plan national si international, prin
dezvoltarea campusurilor, asigurarea de resursd umana calificata
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6. Scolile academice ale UBB —

B. Dezvoltarea invatamantului netraditional, atat pe plan national cat si international

C Dezvoltarea studiilor doctorale si postdoctorale

D. Consolidarea caracterului  multicultural, intercultural, multiconfesional si
plurilingvistic prin sprijin pentru cunoasterea mutuald a culturilor si colaborarea intre liniile
romana/maghiard/germand din cadrul UBB, componenta teologicd, demersuri interculturale
inovative, valorizarea centrelor culturale asociate UBB si accentuarea internationalizarii studiilor

I1. Cercetare-Dezvoltare-Inovare/Cultura — creatie stiintifica:

A. Asigurarea conditiilor pentru ca activitatea CDI sa fundamenteze celelalte activitati
principale

B. Stimularea unitatilor CDI pentru a crea medii de cercetare performante conform
modelelor existente la universitatilor world-class prin sustinerea unitatilor CDI/cultural si a
Infrastructurii strategice, start-up-uri, spin-off-uri, incubatoarea de afaceri, incurajarea si
sustinerea accesdrii fondurilor europene si STEM

C. UBB ca generator de contributii stiintifice si culturale de valoare prin asigurarea
accesului online nelimitat la literatura de specialitate, cresterea productivitatii stiintifice la nivel
calitativ/cantitativ, dezvoltarea Presei Universitare Clujene pentru a deveni un avanpost al
publicatiilor academice din Romania.

D. Continurea urmadrii obiectivului UBB 500 prin implementarea de indicatori de
performanta in cercetare, congruenti cu setul de bune standarde internationale si imbunatatirea
scorurilor obtinute in clasamentele internationale.

I1I. Relatia cu societatea:

A. Catalizarea proceselor cognitiv-creative din afara universitatii si deschiderea
intelectuala si ca infrastructura spre societate prin dezvoltarea de programe/proiecte ale unitatilor
academice din UBB care sd vizeze dezvoltarea relatiilor cu actorii economici si sociali

B. Participarea la constructia unor avantaje competitive ale municipiului Cluj-Napoca la
nivel regional, ale Transilvaniei la nivel national si ale Romaniei la nivel international

IV. Calitate-competitivitate-excelenti-etica:

A. Dezvoltarea culturii calitatii in UBB prin consolidarea sistemului de management al
calitatii, elaborarea unei politici interne privind asigurarea calitatii, asigurarea unui mediu de
munca dinamic si stimulativ.

B. Asigurarea unui avantaj competitiv fatd de universitatile similare prin
multiculturalitate, infrastructura, resursa umana

C. Dezvoltarea unui cadru etic racordat la cele mai bune practici internationale prin
explicitarea si extinderea standardelor etice, accentuarea rolului educational si dezvoltarea
mecanismului de tip ombudsman
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D. Eficientizarea procesului de recrutare prin recrutarea studentilor la nivel national si
international, recrutarea cercetatorilor si cadrelor didactice, head-hunting.

E. Dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice si a cercetatorilor prin sustinerea
dezvoltérii acestora, continuarea implementarii sistemului de traiectorii diferentiate de cariera,
sustinerea financiara a participdrii la conferinte de mare vizibilitatea internationala.

F. Cresterea satisfactiei profesionale la locul de munca a angajatilor prin asigurarea unor
conditii de munca decente prin asigurarea lipsei diferentierii nivelului salariilor intre facultati,
sporirea veniturilor angajatilor din resurse extrabugetare, sprijinirea dezvoltarii profesionale si
personale a intregului personal din universitate s.a.

G. Implicarea studentilor ca parteneri activi in dezvoltarea profilului world-class al UBB
prin sustinerea studentilor in toate activitatile si proiectele, cresterea bugetului de burse si
granturi, dezvoltarea programelor de consiliere si mentorat, dezvoltarea procesului de evaluare a
cadrelor didactice, aplicarea de strategii de reducere a abandonului universitar, dezvoltarea
Biroului pentru Studenti cu Dizabilitati, procesul de digitalizare.

H. Cresterea calitdtii vietii actualilor si fostilor membri ai comunitatii UBB prin
dezvoltarea serviciilor educational, a serviciilor culturale si a serviciilor de pensionare.

I. Reorganizarea administratieci UBB astfel incat sa sprijine performanta academica si
activitatea de cercetare prin realizarea unui audit extern al administratiei in vederea reproiectarii,
prin debirocratizarea si simplificarea prin informatizare, prin reproiectarea administratiei i
dezvoltarea portofoliului de servicii administrative.

1. Asigurarea infrastructurii pentru medii academice competitive.

J. Digitalizarea institutiei prin elaborarea unei strategii de digitalizare si a unor sisteme
digitale integrate de management institutional, inclusiv un sistem de Building management,
proiectarea si implementarea retelei de date UBBNet de tip Active Directory si interconectarea
bazelor de date, respectiv un sistem unic de acces pentru studenti la toate facilitatile UBB,
perfectionarea platformei academice si a celei de e-learning, crearea unui sistem de comunicare
prin e-mail, cloud privat UBB pentru oferirea de servicii informatice pentru toti angajatii, retele
de Wifi accesibile in toate spatiile UBB si desfasurarea de cursuri/programe pentru perfectionarea
resursei umane.

K. Dezvoltarea si valorificarea patrimoniului prin eficientizarea utilizarii spatiilor UBB,
dezvoltarea elementelor de infrastructurd, a unui nou campus universitar si conectarea
infrastructurii/patrimoniului in platforme/retele functionale.

Universitatea este compusa din 22 facultiti, ce insumeaza un numar de aproximativ
42.200 studenti, dupa cum urmeaza:

Facultatea de Matematica si Informatica
Facultatea de Fizica

Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica
Facultatea de Biologie si Geologie

o pnpRE
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Facultatea de Geografie

Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului
Facultatea de Drept

Facultatea de Litere

Facultatea de Istorie si Filosofie

. Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald

. Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

. Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
. Facultatea de Studii Europene

. Facultatea de Business

. Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
. Facultatea de Educatie Fizica si Sport

. Facultatea de Teologie Ortodoxa

. Facultatea de Teologie Greco-Catolica

. Facultatea de Teologie Reformata si Muzica

. Facultatea de Teologie Romano-Catolica

. Facultatea de Teatru si Film

. Facultatea de Inginerie

In prezent, in cadrul Universitatii din Bucuresti functioneaza 30 de scoli doctorale in care sunt
gestionate 32 de domenii:

© oo NGO~ RE

N e el o ol o =
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Scoala doctorald Matematica si Informatica
Scoala doctorald Fizica

Scoala doctorala Chimie

Scoala doctorala Inginerie chimica

Scoala doctorald Biologie integrativa
Scoala doctoralda Geologie

Scoala doctorala Stiinta mediului

Scoala doctorala Geografie

Scoala doctorala Istorie, civilizatie, cultura

. Scoala doctorala Studii de populatie si istoria minoritatilor

. Scoala doctoralad Relatii internationale §i studii de securitate

. Scoala doctorala Filosofie

. Scoala doctorald Paradigma europeana

. Scoala doctorala Sociologie

. Scoala doctorald Psihodiagnostic si interventii psihologice validate stiintific
. Scoala doctorala Psihologie cognitiva aplicata

. Scoala doctorald Educatie, reflectie, dezvoltare
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Scoala doctorald Didactica. Traditie, Dezvoltare, Inovatie
Scoala doctorald Administratie si politici publice

Scoala doctorala Comunicare, relatii publice si publicitate
Scoala doctorald Stiinte politice si ale comunicarii

Scoala doctorald Studii lingvistice si literare

Scoala doctorala Studii de hungarologie

Scoala doctorald Drept

Scoala doctorala Stiinte economice si gestiunea afacerilor
Scoala doctorala Educatie fizica si sport

Scoala doctorald Teologie Ortodoxa “Isidor Tudoran™
Scoala doctorala Ecumene

Scoala doctorala Religie. Cultura. Societate

Scoala doctorald Teatru si Film

Scoala doctorala de Inginerie

Puncte tari:

Carta universitard este in acord cu prevederile legale privind sistemul de Invatamant
superior si aderd prin principiile transpuse la Declaration of Rights and Duties Inherent in
Academic Freedom (Siena, 1982); The Lima Declaration on Academic Freedom and
Autonomy of Institutions of Higher Education (1988); The Magna Charta of European
Universities (Bologna, 1988); The Dar es Salaam Declaration (1990): The Kampala
Declaration (1990).

Printre valorile promovate prin Carta universitara regasim, principiile echitatii, calitatii si a
libertatii de gandire si exprimare, precum si independenta fata de ideologii si orice fel de
dogme, principiul raspunderii publice si a multicularismului si multilingvismului, a
asigurarii egalitatii de sanse, transparentei si incluziunii sociale.

Carta recunoaste studentii drept parteneri in activitatea comund de formare si relevanta
opiniei acestora drept modalitate de autocontrol, evaluare si ameliorare a activitatii
universitare. Studentii sunt reprezentanti in toate structurile decizionale si consultative din
universitate. Carta reglementeazd o serie de drepturi si facilitdti pentru studenti, printre
care bursele studentesti, mobilitati, bazele sportive, servicii de luare a mesei.

Misiunea UBB este in linii mari generald si individualizatd prin raportare la specificul
multicultural al regiunii si prin prisma modului in care a fost infiintata prin reunirea celor
douad universitati cu predare in limba maghiara si romana.

Puncte slabe:

Una dintre prevederile care limiteaza dreptul studentilor de alegere a modului prin care isi
doresc sa fie reprezentati este cea care reglementeaza Consiliul Studentilor drept singura
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entitate oficiald de reprezentare a studentilor. In contextul unui numir ridicat de
organizatiile studentesti legal constituite ce functioneaza la nivelul universitatii si sunt
formal recunoscute de catre universitate, asemenea prevederi limiteaza legitimitatea si
reprezentarea intereselor si nevoilor studentilor la nivelul universitatii.

e Carta universitara include studentii in cadrul procesului de asigurare a calitatii doar drept
parteneri in proces prin prisma acorddrii constante de feedback si evaluarea cadrelor
didactice, respectiv lipseste implicarea acestora in calitate de parteneri

Recomandari:

- Tncurajarea parteneriatului deplin cu organizatiile studentesti si studenti, inclusiv la nivelul
reglementdrilor interne si la nivelul procedurilor privind procesul de Asigurare a calitatii.

- Modificarea Cartei universitare pentru eliminarea prevederilor care limiteaza dreptul studentilor
de a alege forme alternative de reprezentare a interesului si drepturilor acestora.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

UB dispune de reglementdri in ceea ce priveste integritatea academica, acestea fiind
prezente in Carta universitatii. Codul de etica si deontologie profesionala UBB, actualizat in
2019, are la baza principii si valori etice precum: libertate academicd, competentd si
profesionalism, integritate, onestitate intelectuala, colegialitate, loialitate, dreptate si echitate,

nediscriminare si egalitate de sanse, responsabilitate.. Tn acest sens, Comisia de etici a UBB este
responsabila de supravegherea aplicarii si respectarii acestui cod, fiind constituita ca si structura
independenta in raport cu Senatul si Consiliul de Administratie. Comisia de etica a UBB
functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare al Comisiei de Etica a UBB.

In prezent, Comisia de etici este formatd dintr-un Presedinte, un Vicepresedinte
Ombudsman, 8 membri cadre didactice ale universitatii si un student. La momentul vizitei din
componenta Comisiei de etica facea parte un student, in scddere prin comparatie cu ultima
evaluare institutionala.

Aditional Codului de etica si a Regulamentului de functionare a comisiei de etica, UBB
dispune de un Codex de Norme de Eticad Universitard, ce reprezintd o culegere a actelor
normative ce reglementeaza etica universitara la nivel national si universitar, structura si
organizarea privind procesul de monitorizare a eticii universitare, responsabilitatile privind etica
universitara si procedurile aferente (sesizarea Comisiei de etica, contestatie, confidentialitatea si
conflictele de interes). Comisia de etica se implica proactiv in etica universitara prin intermediul
Ombudsmanului ce se implicd preventiv in conflictele existente pentru concilierea partilor
(Atributiile Ombudsmanului universitar), rolul de organism responsabil de santionarea abaterilor
de la normele de etica universitard trecand pe planul secundar. Ombudsmanul universitar din
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cadrul UBB s-a afiliat in anul 2020 la reteaua Ombudsmanului Academic European. Respectiv,
UBB a devenit membru ENOHE — European Network of Ombudsmen in Higher Education (
Reteaua Europeand a Ombudsmanilor in

Invatimantul Superior) — Reteaua are rolul de a contribui la imbunititirea calititii invatamantului
superior, cresterea transparentei institutiei si militarea pentru un invatamant superior echitabil.

De asemenea, Comisia de etica dispune de masuri de asistentd si de sprijin in caz de
discriminare sau hartuire ce includ si servicii de consiliere si asistentd psihologic, asistenta
medicald imediata si pe termen lung si directionarea persoanelor spre alte forme de protectie si
sprijin, cum ar fi sustinerea publicd a victimelor, servicii de sanatate sau de consiliere, alte
facilitati. Totodata, UBB dispune si de un Ghid orientativ pentru studenti de eticd si onestitate
academica ce include aspecte informative privind plagiatul si autoplagiatul, falsificarea datelor
stiintifice, frauda academica si mecanismele de respectarea a principiilor de etica si un Ghid
universitar pentru combaterea discriminarii.

Conform raportului Comisiei de etica a UBB pentru perioada martie 2019-februarie 2020,
au fost analizate 6 sesizari Inaintate exclusiv de catre studenti, printre care doud sesizari cu
privire la posibile incélcari ale Codului de etica si deontologie profesionala al UBB de catre
anumite cadre didactice, doud sesizdri cu privire la posibile cazuri de plagiat ale anumitor
studenti, o sesizare privind procesul de organizare al alegerilor CSUBB si 0 adresa inaintata de
catre doi studenti privind adoptarea unor cai conciliante in legaturd cu cele doua sesizdri
prezentate anterior, ce aveau ca si obiect posibile cazuri de plagiat.

UBB a achizitionat in anul 2018 licenta de utilizare a “Turnitin Feedback Studio”,
platforma de gestionare de documente cu capabilitate de detectie antiplagiat, cu scopul preventiei
incalcarii normelor de conduitd academica.

Referitor la disciplina Etica si integritate academica prevazuta la nivel national prin
cadrul normativ dat de Ordinul de Ministru nr. 3131/ 2018, in cadrul UBB aceasta disciplina are
caracter optional pentru ciclul de studii de licentd si caracter de disciplina obligatorie pentru
ciclul de studii de masterat si doctorat.

De asemenea, conform raportului de activitatea a Comisiei de Etica, Biroul de audit intern
al UBB a demarat misiunea de audit Evaluare sistemului de preventie a coruptiei 2019 — Biroul
de Audit Intern al UBB.

Tn continuare, privind componenta de promovarea a activitatii si rezultatelor Comisei de
Etica, 1n 2020 a fost creata o pagind de social media dedicatd Comisiei
(https://www.facebook.com/comisiadeeticaubb/). Prin intermediul paginii s-au distribuite
documente informative si programatice cu privire la etica si integritatea academica in universitati

Tn cadrul ntalnirii cu membrii Comisiei de etica s-a discutat faptul ci universitare ofera
cursuri de formare cadrelor didactice privind etica universitard si organizeaza campanii de
informare, de exemplu, in anul 2020, Comisia de eticd a realizat o prezentare pentru studenti si
cadrele didactice privind normele eticii universitare si de cercetare.
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Puncte tari:

e Comisia de eticd se implicd proactiv In preventia incélcarii eticii universitare, inclusiv
prin pozitia de Ombudsman cu rolul de solutionare timpurie a conflictelor;

e Existenta unor masuri pentru adresarea adaptata a cazurile de discriminare si de hartuire,
ce includ consiliere psihologica, asistentd in depunerea sesizdrii si alte mecanisme de
sprijin.

e Publicarea publicd a ghidurilor privind procedurile de respectare a eticii universitare si
aplicarea principiilor eticii pentru studenti.

Puncte slabe:

e Conform rapoartelor de activitate a Comisiei de eticd, de la ultima evaluare institutionala
Comisia de etica s-a autosesizat intr-o singura instanta, in baza informatiilor relevate din
audierile aferente unui alt caz.

Recomandari:
e Cresterea implicarii Comisiei de eticd In monitorizarea respectarii incalcarilor de etica
universitara.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

In cadrul administratiei UBB exista Biroul Audit Intern ce functioneazi in baza
Regulamentului de organizare si functionare al Biroului de Audit Public Intern din cadrul
Universitatii “Babes-Bolyai” Cluj - Napoca , acesta efectuand activitati de audit pentru a evalua
daca sistemele de management financiar si control ale entitatii sunt transparente i sunt conforme
cu normele de legalitate, regularitate, economicitate, eficientd si eficacitate. Atributiile
compartimentului audit sunt:

a) elaboreaza proiectul planului anual de audit public intern;
b) efectueaza activitati de audit public intern;

c¢) informeazd despre recomandarile neinsusite de catre conducatorul entitatii, precum si despre
consecintele acestora;

d) raporteaza periodic asupra constatarilor, concluziilor si recomandarilor rezultate din activitatile
sale de audit;

e) elaboreaza rapoarte anuale cu privire la activitatea de audit public intern:

f) in cazul identificdrii unor iregularititi sau posibile prejudicii, raporteazd imediat
conducatorului entitatii publice si structurii de control intern abilitate;

g)indeplineste orice alte atributii din domeniul de activitate incredintate de Rectorul Universitatii;
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Totodata, Biroul de Audit Public Intern este auditat, conform procedurii operationale
Asigurarea calitatii privind activitatea de audit intern.

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Structura si organizarea UBB este reglementatd in conformitate cu prevederile legale
aflate 1n vigoare si este cuprinsd in Carta UBB. Alegerea organelor de conducere ale institutiei se
realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, ale Cartei Universitare si in baza
Regulamentul general privind alegerea in structurile si functiile de conducere din Universitatea
Babes-Bolyai (Anexa A.1.2.1.b.), adoptat in anul 2019. Regulamentul de ordine interioara al
UBB (Anexa 1.2.1.a.) stabileste dispozitiile generale referitoare la comportamentul personalului
si organizarea muncii respectand reglementarile legale in vigoare.

Structurile de conducere ale Universitatii sunt:

a. La nivelul departamentului/scolii doctorale, consiliul departamentului si consiliul scolii
doctorale;

b. La nivelul facultatii - Consiliul facultatii;
c. La nivelul Universitatii, Senatul si Consiliul de Administratie.
Functiile de conducere Tn Universitate sunt:

a. La nivelul departamentului/scolii doctorale, director de departament si director de scoald
doctorala;

b. La nivelul facultatii, decan si prodecani;

C. La nivelul Universitatii, rector, prorectori, Director al CSUD si Director general
administrativ.

Senatul universitar este principalul for de decizie si deliberare la nivelul universitatii,
constituit pe baza principiului reprezentativitatii facultatilor si liniilor de studii, Tn conformitate
cu prevederile Regulamentului general privind alegerea in structurile si functiile de conducere
din UBB. Compus din personal didactic si de cercetare in proportie de 75%, respectiv
reprezentanti ai studentilor in proportie de 25%, Senatul isi exercitd atributiile conform

Regulamentului de organizare si functionare al Senatului UBB adoptat Th martie 2016. In
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prezent, Senatul este format din 103 de senatori - 77 cadre didactice si cercetatori si 26 studenti.
Toti membrii Senatului universitar sunt desemnati prin vot universal, direct si secret de catre
cadrele didactice si de cercetare titulare, respectiv de cétre studenti.

In cadrul discutiilor cu reprezentantii Senatului a fost accentuati politica Senatului de
actualizare permanenta a regulamentelor interne. La momentul desfasurarii misiunii de vizita la
nivelul Senatului activa o Comisie pentru revizuirea Cartei universitare ce nu a suferit modificari
din anul 2014. Tn cadrul Comisiei de revizuire a Cartei universitare sun 16 membri dintre care 3
sunt studenti reprezentanti. Reprezentantii Senatului au apreciat pozitiv relatia si colaborarea cu
studentii reprezentanti din cadrul Senatului.

Consiliul de Administratie al Universititii este constituit din rector, prorectori, decani,
directorul general administrativ si prefectul studentilor. Consiliul de administratie asigurd
administrarea operativa a institutiei, hotararile sale fiind executorii pentru departamente, linii de
studii, facultati, extensii universitare, institute de cercetare si servicii. Consiliul de administratie
se intruneste Saptimanal sau ori de cate ori este nevoie. Hotararile Consiliului de administratie
pot fi invalidate de Senatul Universitatii la propunerea comisiilor de specialitate ale Senatului.

Consiliul facultatii este compus din personal didactic si de cercetare in proportie de
maximum 75%, respectiv studenti in proportie de minimum 25%. Membrii Consiliului facultatii
sunt desemnati prin vot universal, direct si secret, de catre toate cadrele didactice si de cercetare
titulare, respectiv de catre studentii din facultate, iar in componentd sunt reprezentate toate
sectiile, departamentele, liniile de studiu si unitétile de cercetare ale facultatii. Consiliul facultatii
se intruneste in sesiune ordinard lunar si, in sesiuni extraordinare, la convocarea decanului sau la
cererea a cel putin 1/3 din numarul membrilor.

Consiliul departamentului se compune din 3-7 membri si asista directorul in conducerea
operativd a departamentului. Componenta Consiliului trebuie sd asigure reprezentativitatea
programelor de studii sau de specializare. Membrii Consiliului Departamentului sunt alesi prin
votul direct si secret al membrilor departamentului.

Consiliul Extensiei stabileste strategia dezvoltarii extensiei in concordanta cu strategia de
dezvoltare a facultatilor si a universitdtii, asigurd conditiile optime pentru buna desfasurare a
programelor didactice si stiintifice, elaborate de facultati; poate propune facultdtii infiintarea de
noi specializdri; coordoneazd activitatea administrativd a diferitelor specializari din extensie.
Functionarea extensiei este stabilitd de Regulamentul de functionare al extensiilor universitare.
Principiile de organizare si de functionare multiculturala a Universitatii, pe linii de studii in limba
romand, maghiara si germand, conform Cartei, se aplica si la nivelul extensiilor universitare.

Consiliul stiintific de la nivelul unititilor de cercetare independente coordoneaza
activitatea acestora.
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Reprezentarea studentilor la nivelul conducerii universitatii se face potrivit Legii
Invatamantului, Cartei Universitatii si Statutului Studentului din Universitatea Babes-Bolyai.
Prefectul si subprefectii studentilor, in vederea reprezentdrii tuturor liniilor de studiu, sunt
reprezentantii  studentilor in Biroul Senatului Universitatii, respectiv in Consiliul de
Administratie. La nivelul facultatilor, studentii, prin reprezentantii lor alesi la nivelul fiecdrui an
de studiu, sunt membri ai Consiliului facultatii, cu respectarea proportiei legale de 25% din
componenta acestuia. Din randul reprezentantilor studentilor alesi n cadrul fiecarei facultéti este
ales, la nivelul facultatii, liderul acestora, in functia de Cancelar al studentilor.

Conform prevederilor existente, studentii sunt reprezentati in proportie de 25% in cadrul
Senatului Universitar, si in procent de minimum 25% in cadrul Consiliilor Facultatilor. Perioada
unui mandat in cazul studentilor reprezentanti este de 1 an, cu posibilitatea reinnoirii Tn limitele
duratei normale ale aceluiasi ciclu de studii.

Fata de reglementarile cuprinse in Carta universitara si in Statutul Studentului, la nivelul
UBB, este prevazut si un Regulament de alegere a reprezentantilor studentilor universitatii
reinnoire. Tn cadrul UBB, reprezentarea studentilor este prezentd la toati nivelurile, fiind
structurata astfel:

-la nivelul UBB: a) student senator; b)student cancelar; c)membru in consiliul facultatii;
d)membru in consiliul extensiei universitare; e)reprezentant de an; f)reprezentant de grupa;

-la nivelul Consiliului Studentilor din UBB: a)prefectul studentilor; b)secretarul general;
c)subprefectul liniei de studio in limba romana; d) subprefectul liniei de studio Tn limba
maghiara; e) subprefectul liniei de studio in limba germana;

Alegerile studentilor reprezentanti au loc indepedent de implicarea cadrelor didactice si
sunt organizare de Biroul Electoral Central Studentesc, constituit doar din membri ai CSUBB.
Acest fapt limiteaza implicarea tuturor organizatiilor studentesti legal constituite la nivelul
universitatii/facultatilor, contrar principiilor Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011.

Ponderea reprezentantilor studentilor in Consiliile Facultatilor

Nr. Facultatea Numairul total de | Numirul studentilor | Ponderea reprezentantilor
crt. membri din | membri in Consiliul | studentilor din totalul
Consiliul Facultitii | Facultatii membrilor
1. Facultatea de Matematica si | 33 9 27,27%
Informatica
2. Facultatea de Fizica 21 6 28,57%
3. Facultatea de Chimie si |29 8 27,58%
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Inginerie Chimica

4, Facultatea de Biologie si| 19 5 26,31%
Geologie

5. Facultatea de Geografie 35 10 28,57%

6. Facultatea de Stiinta si | 15 4 26,6%
Ingineria Mediului

7. Facultatea de Drept 23 6 26,08%

8. Facultatea de Litere 32 8 25%

9. Facultatea de Istorie si| 29 8 27,58%
Filosofie

10. Facultatea de Sociologie si | 20 5 25 %
Asistenta Sociala

11. Facultatea de Psihologie si | 41 10 24,39%
Stiinte ale Educatiei

12. Facultatea de Stiinte | 34 9 26,47%
Economice si  Gestiunea
Afacerilor

13. Facultatea de Studii | 21 6 28,57%
Europene

14. Facultatea de Business Nu s-au identificat

informatii pe pagina
web a facultatii.

15. Facultatea de Stiinte Politice, Nu s-au identificat
Administrative si ale informatii pe pagina
Comunicarii web a facultatii.

16. Facultatea de Educatie Fizica | 22 6 27,271%

si Sport
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17. Facultattea de  Teologie | Componenta Consiliului Facultatii de pe site-ul facultatii nu include studenti.
Ortodoxa
18. Facultatea de Teologie Greco | 13 4 30,7%
Catolica
19. Facultatea de  Teologie Nu s-au identificat
Reformata si Muzica informatii pe pagina
web a facultatii.
20. Facultatea de  Teologie Nu s-au identificat
Romano Catolica informatii pe pagina
web a facultatii.
21. Facultatea de Teatru si Film | 16 4 25 %
22. Facultatea de Inginerie 14 28,57%

La nivelul Senatului, numarul cadrelor didactice cu drept de vot este de 78, iar al
studentilor de 28. Astfel, din totalul de 106 membri cu drept de vot in Senatul Universitatii,
ponderea reprezentantilor studentilor in aceastd structura este de 26,41%. Mentionam ca
informatiile transpuse n tabel au fost analizate si preluate de catre studentii evaluatori de pe Site-

urile facultatilor si al universitatii.

In ce mésura consideri ca studentii reprezentanti din cadrul
Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca sunt implicati in luarea
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Chestionar STUDENTI — la intrebare au raspuns doar fosti sau actuali studenti reprezentanti.
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[Studenti] In ce masuri consideri ¢a procesul decizional din cadrul
Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca este unul transparent?
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Chestionar STUDENTI — la intrebare au raspuns doar fosti sau actuali studenti reprezentanti.

[Studenti] In ce masura consideri ca opiniile studentilor
reprezentanti sunt luate in considerare?

19 19
20
18 17
15
10
6 5
5
0 |
1 2 3 4 5 6 7

B Nr. studenti

Chestionar STUDENTI — |a intrebare au rdspuns doar fosti sau actuali studenti reprezentanti.

Conform rezultatelor din Chestionarul aplicat studentilor, observam faptul ca acestia
apreciaza pozitiv masura in care studentii reprezentanti sunt implicati in luate deciziilor (scor
mediu = 4,88 din 7), gradul de transparenta al luarii deciziilor (scor mediu=5,09), masura in care
opiniile studentilor sunt luate Tn considerare (scor mediu=4,99).

Tn cadrul discutiilor cu studentii reprezentanti, acestia au mentionat faptul ca au o relatie
foarte buna cu membrii Senatului si a Consiliilor Facultatilor. La nivelul Senatului Universitar
studentii sunt prezenti in toate comisiile si detin presedintia Comisiei de probleme studentesti din
cadrul Senatului. Reprezentantii Senatului mereu au manifestat deschidere fatd de propunerile si
sugestiile studentilor reprezentanti iar studentii s-au simtit parteneri egali in procesul decizional.
In Comisia pentru problemele studentilor din Senat intrd toate initiativele si modificarile ce
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vizeazi studentii, astfel fiind supus unui proces separat de feedback din partea studentilor. in
Consiliile Facultatilor a fost raportatd aceeasi valenta a relatii studenti reprezentanti - membri ai
Consiliului Facultatilor.

[Studenti] Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-
ai ales studentii care sa te reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul
Universitar?

3,0%

= Da, am ales studentii reprezentanti

= Nu, nu am fost interesat de alegerea
studentilor reprezentanti

= Nu, nu am stiut ca au avut loc alegeri ale
studentilor reprezentanti

Nu, nu au avut loc alegerile in facultate
mea

[Studenti] In ce masuri consideri ca procesul de alegere a studentilor
reprezentanti este transparent si echitabil?
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Din centralizarea raspunsurilor obtinute in cadrul chestionarului aplicat de studentii
evaluatori n timpul vizitei de evaluare, reiese faptul ca aproximativ 61,4% din studenti au
participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti. Vizavi de transparente si echitatea
procesului de alegere a studentilor reprezentati, studentii le evalueaza preponderent pozitiv, cu un
scor mediu de 5,28. Perceptia preponderent pozitiva se mentine si vizavi de eficienta relationarii
cu studentii reprezentanti (scor mediu=>5).
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[Studenti] In ce masura consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti
este una eficienta?
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La intrebarea deschisa din cadrul chestionarului, au existat atat raspunsuri pozitive privind
activitatea studentilor reprezentanti, dar si raspunsuri negative, care vizau Vvizibilitatea redusa a
studentilor reprezentanti la nivelul studentilor.

Alegerile studentilor reprezentanti in Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat (CSUD)
se desfasoard in baza Metodologiei de organizare a alegerilor si desemnare a membrilor
Consiliului pentru Studiile Universitare de Doctorat (CSUD) de la Universitatea Babes-Bolyai
din Cluj-Napoca. Astfel, din cadrul CSUD fac parte 4 studenti-doctoranzi, unul dintre acestia este
ales prin vot secret iar 3 sunt numiti de catre rectorul UBB. In momentul analizei informatiilor, in
ceea ce priveste modalitate de alegere a studentilor-doctoranzi din cadrul Consiliului Scolilor de
Doctorat, s-a constat faptul ca nu toate Scolile doctorale fac publice aceste informatii, inclusiv
componenta Consiliului. Astfel, componenta tuturor CSD se regaseste doar in cadrul Hotararii
Consiliului de Administratie prin care a fost validatd componenta acestora din anul 2017, nefiind
disponibile aceste informatiile actualizate.

Puncte tari
- Relatia stransd de colaborare cu studentii reprezentanti la nivelul forurilor decizionale si
deschiderea fata propunerile si nevoile studentilor.

Puncte slabe
- Informatiile de pe site-urile facultatilor si al universitatii nu sunt in permanenta actualizate
si in anumite situatii, nu sunt facute publice, cum ar fi in cazul componentei Consiliilor

Scolilor Doctorale sau studentii reprezentanti din cadrul Consiliilor Facultétii aferente unor
facultati.
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- Nu existd locuri de reprezentare In majoritatea forurilor decizionale si administrative
pentru studentii inmatriculati la formele de invdtamant cu frecventa redusd sau fara
frecventa.

- Conform Regulamentului de alegeri a studentilor reprezentanti, Biroul Electoral Central
Studentesc este constituit doar din membri ai CSUBB, astfel limitdnd implicarea
organizatiilor studentesti legal constituite la nivelul universitdtii/facultatilor, contrar
principiilor Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011.

Recomandari

- Actualizarea informatiilor de pe site-urile facultatilor, al universitatii si scolilor doctorale
(unde e cazul), in conformitate cu legislatia in vigoare;

- Transmiterea buletinului de informare internd catre intreaga comunitate universitara,
pentru a asigura transparenta totala;

- Cresterea implicarii in structurile de conducere a reprezentantilor mediului economic si
social;

- Publicarea regulamentelor si a metodologiilor pe pagina web a universitatii intr-un format
care sa faciliteze procesul de gasire a informatiilor;

- Implicarea studentilor reprezentanti la nivelul tuturor mecanismelor cu rol decizional,
consultativ sau administrativ la nivelul UBB.

- Publicarea si facilitarea accesului prevederilor cu privire la studentii-doctoranzi si alegerea
acestora ca membri in Consiliul Scolii Doctorale, cat si informatiile privind componenta
Consiliilor Scolilor Doctorale, respectiv componenta tuturor Consiliilor Facultatilor.

- Conturarea unor pozitii de reprezentare inclusiv pentru studentii Tnmatriculati la formele de
invatdmant cu frecventa redusa sau farad frecventd;

- Reglementarea alegerii tuturor studentilor-doctoranzi din cadrul CSUD prin votul
studentilor-doctoranzi pentru a asigura reprezentativitatea membrilor CSUD prin raportare
la interesele si nevoile celor reprezentati, drept principiu sdnatos pentru functionarea
acestor structuri.

- Eliminarea prevederilor restrictive privind implicarea organizatiilor studentesti legal
constituite la nivelul universitatii/facultatii in procesul de organizare si desfdsurare a
alegerilor studentilor reprezentanti, in acord cu principiile Legii Educatiei Nationale nr.
1/2011 si reglementarea unui mecanism de organizarea a alegerilor pentru studentii
reprezentanti astfel incat toate organizatiile studentesti legal constituite si interesate in
buna desfasurare a intregului proces sa fie implicare in organizarea si desfasurarea
alegerilor.

- Reglementarea participarii reprezentantilor organizatiilor studentesti legal constituite la
nivelul structurilor decizionale — Senat, Consiliile Facultatilor, CEAC, Consiliul de
Administratie, in functie de nivelul la care activeaza, cel putin in calitate de invitati
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permanenti, cum se intdmpld in cazul Facultatii de Business, Facultatii de Psihologie si
Stiinte ale Educatiei, unde organizatia la nivel de facultate participa in calitate de invitat
permanent in cadrul sedintelor Consiliului Facultatii.

- In cadrul discutiilor, reprezentantii organizatiilor studentesti au propus uniformizarea
existentei la nivelul tuturor facultatilor, in cadrul Consiliului Facultatii, a unui
reprezentant al ONG-urilor, cu drept de vot, ales din randul acestora..

IP.A.1.2.2. Management strategic
In cadrul Universitatii Babes-Bolyai se intocmesc periodic, actualmente o dati la 4 ani,

Planul strategic al UBB. Obiectivele anuale sunt inglobate in Planurile operationale ale UBB
care au in vedere Planurile operationale ale facultatilor. Planurile operationale ale facultatilor sunt

adoptate anual de catre Consiliul facultatii iar apoi distribuite tuturor departamentelor si unitatilor
din facultate. Prin verificare prin sondaj a statusului publicarii planurilor operationale au fost
remarcate facultati care sunt la zi atat cu planul operational cat si evaluarea acestuia si facultati in
cadrul carora nu au fost actualizate planurile operationale (cum ar fi Facultatea de Teologie
Greco — Catolica, - cel mai recent Plan Operational este din anul 2021, Facultatea de Sociologie
si Asistentd sociala — cel mai recent plan este din 2019, Facultatea de Stiinta si Ingineria
Mediului — nu se regaseste deloc )

Conform obiectivelor din cadrul Planului strategic, si anume stimularea domeniilor de
interes precum cercetarea stiintificd sau internationalizarea, UBB dispune de o Strategie a
Cercetarii-Dezvoltarii-Inovarii (CDI) 2021-2024, aprobatd prin HS ulterior desfasurarii vizitei.

Conform strategiei ,,Unitatile de servicii din departamentele si unitétile de CDI din UBB asigura
studentilor UBB modalitati si facilitati de practica orientatd spre cercetare si creatie.”. Aceasta
este singura instantd care prezintd beneficii pe componenta de CDI pentru studenti, celelalte
mentiuni vizadnd atragerea de studenti domestici si internationali drept unul dintre rezultatele
implementarii strategiei. De asemenea, UBB dispune de o Strategie de Internationalizare 2015-
2020, ce vizeaza mai multe directii de dezvoltare, de la crearea de programe in limbi de circulatie
internationala pana la dezvoltarea infrastructurii. Pe site-ul UBB se regasesc Planurile
operationale si Planurile strategice la sectiunea Strategii de Dezvoltare, ultimul Plan operational
disponibil este pentru perioada 1 octombrie 2020- 30 septembrie 2021, iar ultimul Plan strategic
disponibil este pentru perioada 2020-2024.

Potrivit Planului Strategic al UBB pentru perioada 2020-2024, principalele obiective sunt
centrate in jurul a 6 piloni centrali:
1. Educatie
2. Cultura — creatie artistica
3. Relatia cu societatea
4. Calitatea-competitivitate-excelenta-etica
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5. Resursa umana
6. Administratie si servicii

La nivelul UBB functioneaza Centrul de Dezvoltare Universitara si Management al
Calitatii (CDUMC). Acesta functioneazd in coordonarea directd a Rectorului si principalele
obiective vizeaza:

e asigurarea de documentari, studii, analize, evaluari de situatii pentru conducerea
Universitatii, conducerile facultatilor si departamentelor cu privire la managementul
calitatii, managementul strategic universitar, bune practici in domeniul invatdmantului
superior, ierarhizari nationale si internationale, dezvoltare universitara;

e claborarea conceptuald a propunerilor de strategii, politici si reglementari cu privire la
dezvoltarea universitara;

e oferirea de consultantd unitatilor din cadrul UBB pe domeniile mentionate anterior; (iv)
diseminarea informatiilor din domeniile managementului strategic, asigurarea calitatii si
dezvoltarii universitare la nivelul Intregii universitati;

e cooperarea cu institute si centre de profil din tara si strainatate.

Puncte tari

- Elaborarea anuald a planurilor operationale la nivel de universitate si facultati pornind de
la evaluarea implementarii planurilor operationale anterioare si de la Planurile strategice.

- Planul operational la nivelul universitatii se elaboreaza tinand cont atat de evaluare
implementdrii planurilor pentru anul anterior, cat si de planurile operationale ale
facultatilor.

Puncte slabe

- Nu existd dovezi ale implicarii sau consultarii studentilor in conceperea si elaborarea
planului strategic si planului operational.
- In cazul unor facultati nu sunt publicate planurile strategice si s-au planurile operationale.

Recomandari

- Implicarea studentilor si/sau studentilor reprezentanti in conceperea si elaborarea planului
strategic si a planului operational.
- Transparentizarea documentelor strategice si operationale la nivel de toate facultatile.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

UBB dispune de o administratie care respectd legislatia in vigoare si este eficace in
privinta organizarii, a numarului si calificarii personalului. In organigrama UBB exista functia de
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Director General Administrativ in responsabilitatea caruia intrd functionarea eficienta a
compartimentelor administrative (Directia Financiar-Contabild, Directia Resurse Umane, Directia
Administrativa, Directia Tehnica, Directia Juridica si Achizitii Publice). Fiecare compartiment
este Incadrat cu personal de specialitate. Ocuparea posturilor se realizeaza prin concurs, conform
legislatiei In vigoare si Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice §i de
cercetare vacante in Universitatea “Babes-Bolyiai”.

n vederea asigurarii eficacitatii sistemelor de management al riscurilor, de control si de
guvernantd, prin acordarea de sprijin, consultantd si recomandéri in vederea imbunatatirii
managementului, la nivelul UBB, functioneaza Biroul de Audit Intern.

Activitdtile administrative se desfasoara cu sprijinul a trei sisteme informatice integrate,
dezvoltate de catre Departamentul de informatizare al UBB. La nivelul Directiei Generale
Administrative este utilizata aplicatia ManageAsist, aceasta faciliteaza asistenta manageriala la
diverse niveluri. Secretariatele facultatilor utilizeaza aplicatia Academiclnfo, ce faciliteaza
gestiunea si urmarirea parcursului academic scolar al studentilor, evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti. Iar in ceea ce priveste activitatile de cercetare, Centrul pentru Managementul
Cercetarii Stiintifice, cadrele didactice si cercetatorii UBB utilizeaza aplicatia Managementul
activitatii academice/stiintifice UBB (infocercetare.ubbcluj.ro) (actualizatd in 2019) pentru
inregistrarea tuturor rezultatelor activitdtii lor profesionale.

Chestionar: In ce mdsurd esti multumit cu atitudinea personalului din cadrul
secretariatului?
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Chestionar: In ce mdsurd esti multumit cu programul secretariatului?
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In cadrul intalnirilor desfisurate, studentii reprezentanti au sustinut dorinta de digitalizare
continua a universitatii, inclusiv la nivelul proceselor administrative si uniformizarea pe plan
administrative la nivelul facultatilor.
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Recomandari
- Facilitarea accesului personalului la sesiuni de formare in vederea imbundtatirii
abilitatilor de comunicare in mediul online.
- Digitalizarea continua a universitatii, inclusiv la nivelul proceselor :administrative;
- Uniformizarea facultatilor pe plan administrativ.

Criteriul A.2. — Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invdtamant, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea Babes-Bolyai oferd studentilor spatii adecvate de invatare, conforme cu
nevoile studentilor indiferent de domeniul de studiu. Spatiile de invatare sunt dotate
corespunzator din punct de vedere tehnic cu videoproiectoare, ecrane de proiectie, laboratoare
corespunzator dotate pentru desfasurarea activitatilor practice, gradul crescut de dotari moderne
creste credibilitatea institutionala.

In cadrul UBB activitatea didactici se deruleaza in peste 90 de cladiri aflate in
administrarea universitatii, urmeaza achizitia altor cateva edificii in conformitate cu deciziile CA.
Mai mult de 75 de edificii sunt spatii de invatamant, suprafata totala a acestora fiind de 209.439
mp, dintre care peste 71 de mii de mp sunt destinati activitatilor de invatamant. La nivelul
spatiilor de Invatamant existd 54 de amfiteatre, 157 sdli de curs, 383 sdli de seminar, 565
laboratoare, 124 sali de lectura, in crestere fatd de ultima evaluare institutionald. Desi prezinta o
baza materiala extensiva, universitatea isi asuma nevoia de suplimentare a spatiilor si obligatia de
a asigura conditiile optime de desfasurare a activitdtilor pentru toti membrii comunitatii
universitare.

Sunt alocate aproximativ 7186 locuri de cazare in 21 de camine pentru studenti,
masteranzi si doctoranzi, care urmeazad studiile la forma de invatamant cu frecventa, acestea
functioneaza in baza Regulamentului privind organizarea si functionarea caminelor studentesti.
De asemenea, studentii UBB beneficiaza de facilitati de servire a mesei, reprezentand 1 cantina, 2
restaurante si 7 cafeterii, cu o capacitate de peste 880 de locuri. In ceea ce priveste facilititile de
cazare, pentru a beneficia de servicii de spaldtorie, studentii sunt nevoiti sa plateasca o taxa de 7
lei. Avand in vedere importanta acestor servicii, studentii ajung sa fie suprataxati peste taxa de
cazare, dar difera la rdndul ei de gradul de confort al caminului. Astfel, fiind o nevoie esentiald
pentru studenti, este necesar ca acestia sd poatd beneficia de servicii de spaldtorie in regim
gratuit.
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In prezent, Universitatea oferd, prin intermediul bibliotecilor - Biblioteca Centrala
Universitara ,,Lucian Blaga” Tmpreund cu reteaua sa formata din 29 de biblioteci 8 filiale, 4
speciale si 8 biblioteci ale extensiilor universitare — un volum considerabil de resurse de
documentare. In cladirea centrald a BCU din Cluj-Napoca sunt disponibile pentru utilizatori 14
sali de lectura, cu un total de 561 de locuri, iar in bibliotecile filiale si cele din facultatile UBB,
57 de sali cu un total de 1.380 de locuri.

Baza materiala mai multe baze sportive care se afla la dispozitie studentilor si a cadrelor
didactice, si anume: Complexul de Natatie ,,Universitas”, Sala de sport Polivalentd Moroasa-
Resita, sala de jocuri sportive ,,V. Geleriu”, sala de jocuri sportive ,,G. Roman”, sala de
gimnastica aerobicd, sala de atletism, sala de forta, sala de masaj, 4 sidli de fitness, pista de
atletism acoperitd cu material sintetic, 1 teren de fotbal cu gazon si 1 cu zgura, 2 terenuri de
rugby, 1 teren de minifotbal cu suprafatd sintetica si nocturna, 10 terenuri tenis cu zgura, 2
terenuri tenis cu bitum, o platforma cu bitum (cu 2 terenuri de baschet si 1 de tenis), vestiare. De
la ultima evaluare institutionald s-a modernizat baza sportiva, cladirile Facultatii de Educatie
Fizica si Sport, iar parcul a fost inzestrat cu o pistd moderna din material sintetic pentru atletism.

Aditional, la nivelul UBB, existd 5 baze de agrement pentru petrecerea timpului liber, si
anume: la Arcalia (75 locuri)-Bistrita-Nasaud, Baru (80 locuri) si Gradistea de Munte (39 locuri)-
Hunedoara, Belis (56 locuri)-Cluj; Coronini (50 locuri)-Caras-Severin, Observatorul Astronomic,
Gradina Botanicd ,,Alexandru Borza”, Parcul Sportiv ,Iuliu Hatieganu”, 8 muzee. in cadrul
Observatorului Astronomic studentii au acces la echipament tehnic performant de specialitate.

UBB dispune de Gridina Botanica ”Alexandru Borza” din Cluj-Napoca ce reprezinta
o institutie stiintifica, didacticd s1 educativa cu o suprafatad de 14 ha si dispune de un teren cu o
configuratie variata, potrivit pentru cresterea si dezvoltarea plantelor de pe diferite continente,
aici fiind cultivate circa 10.000 de configuratii specifice. Sectoarele Gradinii Botanice sunt:
ornamental, fitogeografic, sistematic, economic, complexul de sere si sectorul destinat
persoanelor cu deficiente de vedere. Pe langa plus valoarea adusa de catre Gradina drept baza
didactica, aceasta este deschisd publicului, care, alaturi de Parcul 1n cadrul careia se afla
Facultatea de Educatie Fizica, completeaza beneficiile aduse de catre UBB comunitatii locale.

Studentilor le este asigurat accesul la materiale si resurse de invétare printr-un
parteneriat intre Biblioteca Centrala Universitara ,,Lucian Blaga” (BCU) si UBB. BCU are
o retea de 29 de biblioteci filiale, 4 speciale si 8 biblioteci ale extensiilor universitare. Acestea
ofera studentilor si cadrelor didactice ale UBB acces la un volum considerabil de resurse de
documentare: volume tiparite (aproximativ 4 milioane), documente audiovizuale si multimedia,
colectii electronice (baze de date, periodice si carti electronice), precum si documente rare.
(Anexele A.2.1.2.a. si A.2.1.2.b.). Un efort considerabil in vederea digitalizarii accesului la
resursele oferite de bibliotecd, o reprezinta platforma DSpace (www.dpace.bcucluj.ro). Acesta
asigura interogarea full text a bibliotecii digitale, unde este posibil.
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De asemenea, in perioada epidemica, BCU Cluj au desfasurat demersuri ample de
digitalizare a resurselor bibliotecii, in mod special manualele de care studentii aveau nevoie
pentru elaborarea lucrarii de finalizare studii, in baza solicitdrilor primite de la cadrele didactice.
De asemenesa, interfata pentru accesarea online a resurselor bibliotecii permite accesarea intregii
bibliografii aferente fiecirei specializari, eficientizand acest proces. In anul 2012 BCU a reusit
transpunerea bibliotecii electronice din Dspace in catalogul WorldCat ce ruleaza pe platforma
OCLC (Online Catalog of Library of Congress). Astfel, documentele regasibile in colectiile BCU
si totodata In Dspace sunt vizibile si in WorldCat.

Pentru a acces facilitatile oferite de biblioteca, studentii platesc un abonament ce este
reinnoit anual, eliberarea permisului atrage un cost de 40 de lei, iar viza anuald, de 10 lei.
Biblioteca dispune la randul sau de alte spatii de studii ce pot fi utilizate de catre studenti.
Chestionar: Cdt de multumit esti cu serviciile oferite de biblioteca universitara?
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Prin prorectorul responsabil de relatia cu studentii si Biroul pentru Studentii cu
Dizabilitati, UBB depune eforturi considerabile pentru accesibilizarea tuturor spatiilor
universitatii pentru studentii cu dizabilitati. Desi impactul eforturilor in acest sens au fost vizibile
in cadrul vizitei fizice a bazei materiale, constatdim faptul ca incd nu in toate edificiile este
asigurat accesul persoanelor cu dizabilitati.

Puncte tari

- Digitalizarea extensiva a resurselor oferite de Biblioteca Central Universitara in contextul
pandemic si volumul considerabil de resurse si materiale oferite de aceasta.

- Facilitarea accesului studentilor la materialele si resursele de studiu online prin intermediul
platformei dezvoltate de catre BCU.

L https://www.bcucluj.ro/sites/default/files/public/images/doc/tarife_acces_biblioteca_2020-2021.pdf
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- UBB dispune de o baza materiala diversificata si extinsa, baze sportive, Gradina Botanica
si altele, potrivita pentru numarul de studenti. Totusi, UBB a initiat si continud demersurile
pentru renovarea si reabilitatea infrastructurii universitare, inclusiv construirea unui nou
camine studentesc, achizitionarea de cladiri noi si Inchirierea de spatii. UBB dispune de un
Plan Investitional realizat in baza nevoilor comunicate de catre studenti si cadre didactice.

Puncte slabe

- Capacitatea scazutd de cazare raportat la numarul total de studenti ai universitatii (

- Accesul la resursele bibliotecii implicd o serie de costuri, respectiv eliberarea permisului
costd 40 de lei si viza anuald a permisului costd 10 lei, desi OMECTS 3.666/2012
reglementeaza accesului gratuit al studentilor la biblioteca.

- Studentii caminizati sunt nevoiti sa achite servicii de spalatorie in valoare de 7 lei.
Considerand ca studentii deja achita taxa de regie la cazare, acestia ajung sd fie suprataxati
pentru serviciile de spalatorie.

Recomandari

— Continuarea si1 definitivarea demersurilor pentru cresterea capacitatii efective de cazare in
vederea acoperirii in totalitate a cererilor de cazare.

— Continuarea si intensificarea eforturilor pentru accesibilizarea cladirilor universitatii
pentru persoane cu dizabilitati.

— Asigurarea gratuitatii accesului studentilor la BCU prin identificarea unei modalitati de
decontare a costurilor aferente, respectiv prin actualizarea parteneriatului actual.

— Asigurarea serviciilor de Spalatorie in mod gratuit, fie prin eliminarea taxei fie prin
instalarea de masini de spalat cu acces liber la nivel pe palier pentru toti studentii.

IP.A.2.1.2. Dotare

Dotérile spatiilor UBB raspund, in mare parte, nevoilor de educatie si cercetare, in
acord cu domeniile in care se desfisoard procesul educational. In silile de curs, seminar sau
laboratoarele UBB exista echipamente necesare, cu rolul de a fi utilizate in procesele de predare —
invatare sau cercetare. Detaliile despre baza materialda si dotdrile existente sunt oferite in
rapoartele de evaluare externa la nivel de programe, acestea au fost verificate aleatoriu prin
sondaj.

In mare majoritate spatiile didactice sunt foarte moderne, silile sunt dotate cu
videoproiectoare, calculatoare si alte echipamente/dotari specific, laboratoarele de cercetare
dispun de echipamente si mijloace de functionare corespunzatoare. Facultatile dispun de
laboratoare de informatica.
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Prin intermediul retelei UBBNet, afiliata la reteaua EduRoam, UBB ofera servicii de
acces wireless la Internet in doud clidiri ale universititii>: Clidirea Centrald (str. M.
Kogalniceanu nr. 1) si Centrul de Cooperdri Internationale (str. Avram lancu nr. 68). Orice
membru a comunitdtii universitare poate accesa serviciul de intern utilizand contul institutional
de Office365 (@ubbcluj.ro) pe https://eduroam.ubbcluj.ro/. Reteaua mai cuprinde 5500 de
calculatoare (dintre care 1000 se afla Tn extensiile academice ale UBB). Universitatea dispune de
o politica de achizitionare a licentelor de tipul multi-user pentru software de larga utilizare.

In ceea ce priveste activititile de cercetare, universitatea oferd spatii performante si
corespunzator amenajate, respectiv institute de cercetare aflate in cladiri destinate integral
activitatilor Centrelor de cercetare: Institutul de Cercetari Experimentale Interdisciplinare,
Cladirea AVALON si Amfiteatrul RATIONALIA din Complexul CAMELOT - sediul Scolii
clujene de psihologie clinica si psihoterapie, Institutul de Cercetari in Chimie ,,Raluca Ripan”,
dar si laboratoare de cercetare 1n cadrul facultatilor.

Echipamentele necesare pentru activitatile de cercetare au fost achizitionate prin Fondul
de Dezvoltare Institutionala (FDI) obtinute de catre UBB, aceste investitii asigurand desfasurarea
activitatilor conform Strategiei CDI.

Pentru Invatimantul la distanti si invatimantul fari frecventa, UBB dispune de o
platforma de e-learning, Moderna, creatd pentru a asigura toate nevoile studentilor vizavi de
procesul de predare-invatare online.

Puncte tari

- Universitate desfasoara demersuri constante in vederea extinderii si Tmbunatatirii dotarilor
si a bazei materiale de care dispune, ce demonstreaza preocuparea permanentd a
universitatii pentru cresterea calitatii vietii studentilor.

Recomandari

- Continuarea eforturilor de dotare in investire in spatiile didactice si de cercetare destinate

......

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activititile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

2 https://dtic.ubbcluj.ro/serviciu/eduroam/
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Bugetul anual de venituri si cheltuieli este constituit din alocatii financiare primite de la
ME sub forma finantarii de baza, din veniturile proprii obtinute din taxe si activitati desfasurate
conform reglementarilor legale, din donatii si sponsorizari, venituri din activitatea de cercetare
stiintifica, din alocatii de la bugetul de stat cu destinatie speciald si din veniturile proprii alocate
caminelor si cantinelor.

Pentru anul 2020, UBB a inregistrat venituri in valoare de 629 mln. lei si cheltuielile Tn
valoare de 550 mln lei. Observam astfel ca veniturile depasesc cheltuielile, diferenta fiind de 13
% din venituri. De asemenea, cele mai mari surse de finantare ale universitétii sunt bugetul de
stat (77,%) si taxele si ale venituri (11,8%). Totusi, universitatea dispune si de alte surse de
finantare, desi intr-o pondere mai mica, inclusiv veniturile din activitatea de cercetare (4,3%) si
fonduri externe nerambursabile (3,6%). Raportat la cheltuieli, 57,6% dintre venituri prezinta
cheltuieli de personal care includ cheltuieli salariale, vouchere de vacanta si contributiile
asiguratorii.

STRUCTURA VENITURI 2020
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STRUCTURA CHELTUIELI 2020

M Cheltuieli de personal care includ cheltuieli cu 12.6%
salariile, voucherele de vacanta si contributiile ’
asiguratorii

M Cheltuieli cu bunuri si servicii

m Proiecte cu finantare din fonduri externe
nerambursabile postaderare

Ajutoare sociale pentru studenti

57,6%

M Burse pentru studenti si alte cheltuieli

B Cheltuieli de capital care includ lucrarile de
reabilitdri si dotarile independente

m Diferentd Venituri - Cheltuieli

In materie de investitii, in anul 2020 au fost amanate o serie de obiective de investitii
pentru anul 2021 din cauza situatiei epidemiologice si a restrictiilor existente.

Observam un management financiar sustenabil, orientat spre sprijinirea studentilor
(10,9% din cheltuieli) si reabilitari, respectiv dotari (3,3%), accesarea de fonduri externe (prin
Biroul de Programe Europene ®ce oferi inclusiv asistentd echipelor de proiecte din cadrul
universitatii si prezintd un portal informational in domeniu) si spre cresterea finantdrii
universitatii prin diversificarea surselor de venit, respectiv utilizarea eficientd a resurselor.

Tn ceea ce priveste transparenta financiara a universititii, pe pagina acesteia* se regasesc
documentele trimestriale privind situatia contabila (Nota de depunere "Situatia financiara, Bilant,
Contul de rezultat patrimonial, Contul de executie a bugetului institutiilor publice - Venituri la
data, Contul de executie a bugetului institutiilor publice — Cheltuieli).

Tn ceea ce priveste gestionarea serviciilor de secretariat, am constatat faptul ca Programul
obisnuit al secretariatelor din cadrul facultitilor este Luni-vineri, 9:00 — 12:00. Tn contextul
revenirii activitatii universitatii la regim fizic, este necesara flexibilizarea programului
secretariatelor pentru studentii adulti sau studentii angajati, fie prin stabilirea unui program de
seard in una dintre zilele lucratoare, sau program de weekend de cateva ore.

3 https://fondurieuropene.centre.ubbcluj.ro/
4 https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/surse_financiar_bugetate
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De asemenea, nevoie de prioritizarea a investitiilor si extinderea spatiilor universitatii a
fost sustinuta si in cadrul intdlnirii cu reprezentantii organizatiilor studentesti.

Puncte tari

- Diversitatea de surse de finantare a universitati, ce includ fonduri externe si venituri din
activitatea de cercetare, respectiv prestare de servicii.

- Management sustenabil a activitatii financiare, orientat spre dezvoltarea infrastructurii
universitatii si sprijinul studentilor.

- Programul secretariatelor nu este accesibil pentru studentii maturi si studentii angajati.

Recomandari

- Continuarea diversificarii resurselor de finantare In sensul micsordrii dependentei
financiare a universitatii de bugetul de stat;

- Planificarea si alocarea resurselor de invatare si a celor pentru servicii de sprijin pentru
studenti in acord si cu cerintele studentilor maturi, a celor cu frecventa redusa sau la
invatamant la distantd, studentilor angajati sau studentilor internationali, precum si a
studentilor cu dizabilitati.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti

Procesul de acordare a burselor se desfasoara in baza Regulamentului privind acordarea
burselor pentru studenti - ciclurile de studii licenta si masterat adoptat prin Hotararea Senatului
nr. 5.515/31.03.2020°.

Bursele se aloca pe o perioadd de 12 luni si acestea se distribuie la nivel de facultati,
specializari si ani de studii proportional cu numarul de studenti. Fondul de burse se distribuie in
felul urmator:12% - fond pentru burse de performanta; 58% - fond pentru burse de merit; 30% -
fond pentru burse de ajutor social. Regulamentul cuprinde mai multe tipuri de burse din venituri
extrabugetare, Tnsa nu prevede ponderea contributiei din venituri proprii la fondul de burse.

Considerand cuantumul fondului de burse si cheltuielile universitatii cu bursele acordate
studentilor, contributia universitatii la fondul de burse este de aproximativ 15% din fondul de
burse de la bugetul de stat (fie direct la fondul de burse, fie prin acordarea de burse
extrabugetare).

5 https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/burse/2020-2021/Regulament-burse-studenti.pdf
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Regulamentul de acordare a burselor coreleaza cuantumul bursei sociale cu cuantumul
minim al unei burse stabilit de catre CNFIS.

Tipurile de burse acordate in cadrul UBB sunt urmatoarele:

1. Dburse speciale — din alocatii bugetare si venituri proprii (extrabugetare) ale Universitatii,
a. burse speciale pentru activitatea stiintificd (excelentd); burse speciale pentru
activitatea sportiva si burse speciale pentru activitatea cultural-artistica din alocatii
bugetare si venituri proprii (extrabugetare) ale Universitatii;
b. burse «Merit olimpic international» (c.f. Legii nr. 235/2010) din bugetul
Ministerului Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice;
burse de performanta — din alocatii bugetare si venituri proprii ale facultatilor;
burse de merit — din alocatii bugetare;
burse de ajutor social — din alocatiile bugetare si venituri proprii ale facultatilor ;
burse de ajutor social din fonduri extrabugetare — din venituri proprii (extrabugetare) ale
Universitatii sau ale facultatilor.

ok~ ownN

Tn conformitate cu Regulamentul privind acordarea burselor pentru studenti, In comisiile
de acordare a burselor sunt membri in mod obligatoriu Studentul Senator si Cancelarul
Studentilor la nivel de facultate si Prefectul Studentilor la nivel de universitate. Astfel, ponderea
studentilor in Comisiile de acordare burse este de 40% la nivelul facultatilor si de 20% la nivelul
universitatii. Din cele observate, organizatiile studentesti legal constituite nu pot delega
reprezentanti in Comisiile de acordare a burselor.

In perioada pandemici si in perioada aplicarii restrictiilor de circulatie liberd, la nivelul
universitatii a fost adaptat procesul de depunere a dosarelor, acestea fiind astfel incarcate pe o
platforma noua realizati de catre UBBE. In ceea ce priveste publicarea componentei Comisiilor
de acordare burse, am constatat ca aceasta nu este disponibilda pe pagina universititii sau a
facultatilor.

Chestionar: In ce masura consideri ca cuantumul bursei este suficient pentru cheltuielile lunare
de cazare, masa si resurse de invatare?

5 https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/burse/2020-
2021/01.03.2021_Dispozitie_privind_desfasurarea_procesului_de_acordare_a_burselor_sem%20Il_2020_2021.pdf
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Chestionar: In ce mdsurd consideri ca modalitatea de acordare a burselor sociale este
transparenta?
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Chestionar: In ce mdsura consideri cd modalitatea de acordare a burselor pe baza criteriilor
academice (de merit, de performanta) este transparenta?
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Chestionar: In ce masurd consideri ca modalitatea de acordare a burselor are menirea de a
reduce inechitatile?
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Conform chestionarului aplicat, studentii considera ca cuantumul burselor de care

beneficiaza acopera intr-o masura medie cheltuielile lunare de cazare, masa si resurse de invatare.
Cat tine de transparenta procesului de acordare a burselor sociale si a celor academice,
majoritatea respondentilor au apreciat procesul ca fiind n mare parte transparent.

Raportat la masura in care modalitatea de acordare a burselor are menirea de a reduce

inechitatile, respondentii au evaluat-o ca fiind medie.

Puncte tari

Universitatea respectd si implementeaza la nivelul Regulamentului si procesului de
acordare a burselor OMEN 3392/2017 si Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 iar din
Comisiile de acordare a burselor fac parte reprezentantii studentilor.

Universitatea acorda toate tipurile de burse si burse speciale (in baza activitatilor de
cercetare stiintifica, sportive si cultural artistice) din venituri extrabugetare, astfel
contribuind din venituri proprii la fondul de burse, fapt ce denota orientare universitatii de
a sprijini studentii defavorizati si studentii ce studiaza in regim cu taxa pentru a accesa
continua studiile universitar.

Recomandari

Marirea cuantumului bursei de ajutor social (de la minimul prevazut de lege de 580 lei) dar
si a fondului de burse, astfel incat numarul total al beneficiarilor bursei de ajutor social sa
nu scada odata cu cresterea cuantumului.

Asigurarea unei cresteri in timp a cuantumului bursei de merit si sociale, fara a reduce
numarul lor.
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- Publicarea componentei Comisiilor de acordare a burselor.

- Cresterea In continuare a aportului universitatii la fondul de burse din venituri proprii.

- Stabilirea prin Regulamentul de acordare a burselor a contributiei minime a universitatii
din venituri proprii la fondul de burse.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

In decembrie, 2020 Centrul de Carieri, Alumni si Relatia cu Mediul de Afaceri
(CCARMA) a fost reorganizat in Centrul de Carierd, Orientare Profesionald si Alumni (CCOPA),
care a preluat si continuat activitattea CCARMA de Consiliere a studentilor, iar atributiile privind
Relatia cu mediul de afaceri a fost distribuita Oficiului de Management si Transfer Tehnologic si
Cognitiv’.

CCOPA ofera servicii de consiliere si orientare in carierd pentru studentii si absolventii
UBB, precum si workshop-uri specifice pentru cresterea angajabilitatii si se ocupd de relatia
dintre universitate si absolventi. Echipa CCOPA este compusa din 7 membri, un coordonator, un
expert doctorand si 5 psihologi si 11 voluntari pe zona de consiliere in cariera.

Centrul de Consiliere Student Expert (CCSE), completeaza activitatea CCOPA, avand
drept scop oferirea studentilor de servicii de consiliere psiho-educationald, consiliere psihologica
pentru dezvoltare personald, consiliere psihologica pentru cariera/vocationald, ateliere/programe
de dezvoltare personali. In cadrul CCSE activeaza doi psihologi si 11 voluntari (acestia au activat
n cadrul CCSE 1n perioada 2015-2020).

Conform Ordinului nr. 650/2014 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind
organizarea si functionarea centrelor de consiliere si orientare in cariera in sistemul de invatdmant
superior din Romania, ,,(2) Numarul angajatilor din cadrul CCOC se stabileste pornind de la
numarul de studenti inmatriculati Tn cele trei cicluri de studiu. Raportul minim acceptat este de
cel putin 1 consilier de carierd/psiholog/2.000 de studenti inmatriculati.”

Considerand ca CCOPA si CCSE asigura prin complementaritate serviciile de consiliere
in carierd si consiliere psihologica pentru studenti, cele doud centre au impreund un numar de 9
angajati, desi prin raportare la numarul de studenti (42.200 de studenti), universitatea ar trebui sa
asigure cel putin 21 de consilieri in carierd/psihologi, indiferent de numarul de voluntari din
cadrul centrelor.

In ceea ce priveste consilierea studentilor privind mobilititile internationale, acestia pot
apela la personalul Centrului de Cooptari Internationale (CCI) (si anume: Biroul de Mobilitati si
Studenti Internationali, Biroul de Acorduri Interuniversitare, Biroul Erasmus+) & Aditional
rolului de sprijinire a mobilitatilor studentilor si a cadrelor didactice, CCI reprezintd un portal de

7 Hot&rarea Senatului Universitatii Babes-Bolyai nr. 17.905/14.12.2020
8 https://cci.ubbcluj.ro/erasmus/erasmus_see.php
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informare vizavi de toate conditiile de studiu pentru studentii internationali care isi doresc sa
studieze in cadrul UBB. In cadrul CCI sunt angajate 15 persoane si este gestionat de citre un
director.

In vederea integririi in invatimantul superior a studentilor cu dizabilititi, la nivelul UBB
functioneaza Biroul pentru Studenti cu Dizabilitati. Biroul are in componenta sa un director si 2
angajati — cadre didactice auxiliare (2 dintre angajati ai centrului sunt specialisti in
psihopedagogie si unul dintre ei este documentarist). De asemenea, in activititile BSD sunt
implicati studenti voluntari, astfel, in anul 2019 au fost implicati 121 de voluntari ce contribuie la
accesibilizarea materialelor pentru studentii cu dizabilitati.

In cadru Directiei Generale Administrative functioneazi Serviciul Social care asigura
functionarea si mentenanta caminelor si cantinelor studentesti, opereaza plata tuturor burselor si a
subventiilor individuale de cazare, respectiv asigurd curatenia spatiilor de cazare si de luate a
mesei, In total, Serviciul Social cuprinde un numar de 215 angajati.

Programul cantinelor si a spatiilor de servire a mesei oferite de universitate este public pe
pagina universitatii, cat si modalitatea de a participa la activitatilor desfasurate de CCOPA, CCSE
s.a. sau de a solicita o programare pentru sedinte individuale.

Centrul de Dezvoltare Universitarda si Management al Calitatii (CDUMC) din cadrul
universitatii adreseazd periodic studentilor chestionare de satisfactie vizavi de serviciile
studentesti de care beneficiazi si procesul educational. in cadrul misiunii de evaluare a fost
consultat Raportul ., Ancheta privind satisfactia studentilor din Universitatea Babes-Bolyai”

realizat in baza completdrilor din 2017 si 2019. Una dintre componentele raportului viza
serviciile administrative si personalul nedidactic, insa raportarile in acest sens s-au consolidat
prin componenta de Serviciul Social al UBB, fara a delimita intre diferitele tipuri de personal din
cadrul acestuia. Raportul vine la rdndul sau cu concluzii si recomandari. Rezultatele chestionarele
aplicate studentilor sunt utilizate in elaborarea documentelor programatice ale universitatii.

Puncte tari
- Existenta unui Birou dedicat asigurarii nevoilor studentii cu dizabilitati, cu rolul de a oferi
consultanta facultatilor in acest sens dar si preocupatd cu adaptarea resurselor de invétare
cu sprijinul studentilor voluntari.

Puncte slabe
- CCOPA si CCSE nu indeplinesc normele legale privind numarul de personal angajat in
Centrele de Consiliere si Orientare in Cariera conform OMEN 650/2014.
Recomandari

- Mentinerea digitalizarii proceselor administrative si in perioada 1n care procesul
educational va reveni fata-in-fata, impreund cu implementarea unui orar de relatii cu
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publicul a secretariatelor astfel incat sa raspundd nevoilor unei populatii diverse de
studenti, inclusiv studentii maturi;

- Implementarea unor politici de imbunatatire constanta a serviciilor administrative pentru a
creste increderea studentilor in personal si in servicii si modul in care se raporteaza la
acestea.

- Cresterea numadrului de angajati ai CCSE si CCOPA, experti in consiliere in cariera si
psihologi, astfel Tncat universitatea sa respecte prevederile OMEN 650/2014.
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Domeniul B - Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Admiterea la programele de studii universitare din cadrul UBB se realizeaza in
conformitate cu Regulamentul de Admitere al Universitatii Babes-Bolyai pentru anul universitar
2021-2022, conform OM nr. 6102 din 15.12.2016, cu modificarile si completarile ulterioare,
aprobat in baza Hotdrarii Senatului Universititii Babes-Bolyai nr. 17907/14.12.2020°.
Regulamentul de admitere respecta prevederile legale la nivel national, astfel, admiterea in cadrul
unui ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei din ciclul de studii precedent.
Admiterea se bazeaza pe competentele academice ale candidatilor si are loc fie pe baza de dosar
sau pe bazd de anumite probe, stabilite la nivelul Consiliilor Facultatilor, cum ar fi interviu,
proiect de cercetare $.a.

Regulamentul stipuleazd ca facultatile sunt obligate sd asigure suport aditional adaptat
nevoilor candidatilor cu handicap si de a sprijini accesul acestora in institutie. De asemenea,
procesul de admitere este bazat pe principii de nondiscriminare in cadrul procesului de selectie,
mai putin in cazul bolile cronice care nu prezinta risc pentru colectivitate.

Admiterea studentilor are loc in baza ordinii descrescatoare a mediilor generale de
concurs obtinute de cdtre candidati, conform sistemului de selectie si departajare, respectiv in
limita numarului de locuri pentru care se desfisoara concursul. In cazul de medii egale, facultatile
stabilesc minimum doua criterii de departajare

UBB dispune de o ©pagind dedicatd intregului proces de admitere
(https://admitere.ubbcluj.ro/ro/) disponibild in 4 limbi (romana, maghiara, engleza si germana). In
cadrul paginii sunt disponibile public toate reglementarile si informatiile necesare studentilor

pentru procesul de admitere, respectiv trimitere la paginile faculttilor unde se regasesc criteriile
si calendarul de admitere specifice facultitii. In vedere promovirii ofertei educationale, la nivelul
UBB se desfasoard mai multe proiecte distincte, printre care Scoala de vara pentru elevi si
Caravana UBB, respectiv promovarea informatiilor privind oferta de admitere utilizdnd retelele
de social media. Beneficiaza de scutirea taxei de admitere studentii orfani de ambii parinti si
tinerii proveniti din centre de plasament.

9 https://admitere.ubbcluj.ro/ro/reglementari/files/Regulament_admitere_2021_fara_marcaje_15.02.2021.pdf
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Universitate depune eforturi semnificative in vederea internationalizarii universitatii si
atragerii de studenti strdini, pornind de la zona de adaptarea a informatiilor necesare acestora
pana la dezvoltarea de programe in cotuteld, respectiv numarul ridicat de programe in limbi de
circulatie internationald, maghiara, germana, englezd s.a. Admiterea pentru ciclul de studii de
doctorat se desfasoara in baza Metodologiel de admitere la studiile universitare de doctorat in
Universitatea Babes — Bolyai.

Puncte tari

- Informatiile cu privire la procesul de admitere sunt usor accesibile prin intermediul
paginii dedicate Tn acest sens, acesta facilitand inscrierea online la procesul de admitere.

- Principiile de desfasurare a procesului de admitere respecta legislatia in vigoare in
domeniu.

- Platforma de admitere este disponibila in patru limbi, aspecte care contribuie la
dezvoltarea multiculturald a universitatii si internationalizarea acesteia.

- Organizatiile studentesti sunt implicate in promovarea oferte educationale prin proiectele
sale, factori care faciliteaza transferul informatiilor.

Puncte slabe

- Universitatea percepe diferite taxe de admitere si de procesare a dosarului, care variaza de
la 50 la 200 de lei, aceste nefiind stabilite prin raportate la cheltuielile efective cu procesul
de admitere.

Recomandari

- Stabilirea taxelor de admitere pornind de la costurile reale ce le implica procesul de
admitere, respectiv procesare a dosarelor. In eventualitatea existentei unui surplus in urma
procesului de admitere, reglementarea directionarii acestuia catre serviciile studentesti.

- Diversificarea criteriilor pentru acordarea reducerii la taxa de admitere, astfel incat sa
beneficieze un numar mai mare de candidati defavorizati din punct de vedere social.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea in cadrul UBB se desfasoara prin concurs, medial generala de admitere fiind
calculata in functie de media finalizare studii, probe specifice domeniului, interviu si/sau plan de
cercetare, si altele In functie de Facultate, domeniu si specializare. Procesul de admitere la nivel
de facultati este desfasurat de catre o Comisie constituitd in acest scop la nivel de fiecare
facultate.
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Admiterea la studiile universitare de doctorat se face prin concurs organizat anual de
Universitate, in baza unui regulament aprobat de Consiliul pentru Studiile Universitare de
Doctorat din UBB.

In vedere promovirii ofertei educationale, la nivelul UBB se desfisoard mai multe
proiecte distincte, printre care Scoala de vard pentru elevi si Caravana UBB, respectiv
promovarea informatiilor privind oferta de admitere utilizdnd retelele de social media.
Beneficiaza de scutirea taxei de admitere studentii orfani de ambii parinti si tinerii proveniti din
centre de plasament.

Regulamentul de admitere cuprinde prevederi pentru rezolvarea si depunerea
contestatiilor. In pofida masurilor de digitalizare aferente intregului proces de admitere,
regulamentul prevedere depunerea fizica a contestatiilor, la secretariatul facultatii.

La nivelul ciclului de doctorat, concursul de admitere, desfasurat de Institutia
Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat implica cel putin doud probe de specialitate: o
proba scrisa in baza unei tematici stabilite si anuntate de conducatorul de doctorat si un interviu
in cadrul caruia se analizeaza preocuparile stiintifice/artistice ale candidatului, aptitudinile lui de
cercetare/creatie §i tema propusa de acesta pentru teza de doctorat.

Puncte tari

- Promovarea temeinica a ofertei educationale a universitatii in spatiul public si in mediul
preuniversitar;

- Prestigiul universitatii in randul elevilor interesati pentru a participa la concursul de
admitere.

- Procedura de admitere este clard si relativ simpld, respectiv usor de accesat pentru
candidati.

Recomandari

- Reglementarea depunerii contestatiilor in cadrul admiterii online.

- Realizarea de catre BSD a unui Ghid si/sau proceduri interne privind modalitatile
alternative de evaluare in cadrul examenelor de admitere pentru studentii cu dizabilitati,
respectiv examenelor din cadrul sesiunilor.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Modul de desfasurare a studiilor de Licenta si Master se regasesc in cadrul
Regulamentului
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privind activitatea profesionald a studentilor (nivel licentd si master) din Universitatea Babes-
Bolyai in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS) (aprobat prin Hotararea
Senatului nr. 24048 din 10.12.2019)%, iar a studiilor de doctorat in cadrul Regulamentului UBB

de organizare si desfasurare a studiilor universitare de doctorat®?.

In baza verificarii prin sondaj a rapoartelor realizate Tn urma evaluirii externe a
programelor de licenta si master rezulta faptul ca programele de studii/specializarile din cadrul
universitdtii se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele asteptate ale procesului didactic si
calificarea universitard. La momentul realizarii raportului nu a fost demaratd procedura de
evaluare externd a scolilor doctorale.

Pe paginile facultdtilor sunt prezentate planurile de Invatamant aldturi de fisele
disciplinelor, ce cuprind obiectivele generale si specifice ale programului, ponderile disciplinelor
exprimate prin credite de studii ECTS, disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare si
toate tipurile de discipline aferente planului de invatamant (fundamentale, de specialitate,
obligatorii, facultative, complementare); rezultatele asteptate ale procesului didactic, exprimate
sub forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si afectiv-valorice care sunt realizate
de o disciplind; modul de examinare si evaluare la fiecare disciplina, tindnd cont de rezultatele
planificate; modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor, ca examen
sumativ care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund
calificarii universitare.

Majoritatea fiselor disciplinelor cuprinde competentele transversale asigurate prin
parcurgerea disciplinelor, acum ar fi (comunicarea in limbi straine, lucrul in echipa, afirmarea
personalitatii studentului in societate, dezvoltare durabild, dialog intercultural). Planurile de
invatamant se elaboreaza anual la nivelul facultatilor pentru fiecare specializare.

Studentii 1si aleg disciplinele optionalele pe platforma Academiclnfo. Platforma ofera o
serie de discipline optionale si facultative specifice pentru specializarea urmata, ulterior, studentii
au optiunea de a inlocui disciplina facultativd cu orice altd disciplind facultativd de la orice
facultate. Studentii pot opta pentru discipline facultative doar contracost (orice disciplind
depaseste 30 de credite necesare pentru a promova un semestru). Taxa pentru disciplinele
facultative este de 10 euro per credit, taxa care se achitd Tnainte de sesiunea de examinare.

10 https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/invatamant/Regulament_activitate_profesionala_SENAT_2019.PDF
11 https://lett.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2020/02/RegulamentDoctorat-final-2020.pdf
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Chestionar: Cdt de multumit esti de diversitatea de discipline optionale din care poti alege?/ Cat
de multumit esti de diversitatea de discipline optionale oferita la momentul parcurgerii studiilor?

[Studenti] [Absolventi]
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50 47 300
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Din analiza planurilor de invatimant ale facultitilor reiese cd alocarea si distributia
creditelor ECTS respecta criteriile de alocare ale Ghidului European de utilizare a sistemului
ECTS si a standardelor ARACIS, prevederi ce se regasesc in Regulamentului privind activitatea
profesionala a studentilor (nivel licenta si master) din Universitatea Babes-Bolyai in baza
Sistemului european de credite transferabile. Flexibilitatea invatamantului se rezuma la
posibilitatea de a alege intre disciplinele optionale oferite de universitate, care reprezintd aprox.
15% din planul de invatamant.

In cadrul programelor de studii de licenta, studentii invata cel putin o limba de circulatie
internationala, care este certificatd la finalul studiilor printr-un certificat de competenta
lingvisticd. UBB, in cadrul programelor de studii pe care le deruleaza, are incluse stagii sau
activitati de practicd ce oferd posibilitatea studentilor de a dobandi experientd in domeniul
studiat.

In cadrul discutiilor cu studentii s-a adus in discutie nevoia de a creste componenta de
angajabilitate la nivelul programelor de studii prin monitorizarea si cresterea calitatii stagiilor de
practicd si a internshipurilor, respectiv intensificarea activititii CCOPA si CCSE privind
componenta de consiliere in cariera.

Chestionar: Cdt de multumit esti de stagiile de practica?
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Chestionar: Céat de transparent consideri a fi procesul de alegere a disciplinelor optionale?

[Studenti]
100 84
80
58 59
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40 28 29 25
" B B
0
1 2 3 4 5 6 7
B Nr. studenti
Puncte tari

Tendinta continud a UBB de actualizare a planurilor de invatamant si cresterea
In urma consultirii paginilor facultitilor prin sondaj s-a constat ci pentru majoritatea
programelor de studii, pe paginile facultdtilor sunt incarcate si actualizate in mare parte
planurile de Tnvatamant si fisele disciplinelor.

La nivelul universitatii exista conditiile pentru asigurarea unui traseu educational flexibil
de facultatile din UBB, putand inclusiv sa parcurga cursuri facultative, suplimentare celor
prevazute in planurile de invatamant, care se regdsesc ulterior in suplimentul la diploma.

Puncte slabe:

Participarea la disciplinele facultative doar contra cost inhiba dorinta studentilor de a
accesa aceste discipline si implica de a extinde aria de cunoastere.
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- Evaluarea studentilor si a absolventilor a relevantei disciplinelor pentru formarea
profesionald este semnificativ mai mare decat evaluarea acordata de acestia stagiilor de
practica.

Recomandari

- Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel incat studentii sd aiba
oportunitatea sa aleaga dintre mai multe discipline, pentru un traseu de invatare flexibil,

- Revizuirea continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin implicarea tuturor
actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incat acestea sa fie corelate in
totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionala si personalda a studentilor la nivelul
tuturor facultatilor.;

- Completarea paletei de competente transversale ce pot fi dobandite prin intermediul
programelor de studii (cum ar fi: formarea studentilor in spiritul valorilor europene, la
promovarea democratiei, dialogului respectarii legii s.a.).

- Asigurarea unui traseu educational flexibil pentru studenti prin oferirea contextului
necesar participdrii gratuite la cursuri facultative din varietatea de cursuri ale facultatii,
asa cum prevede Regulamentul de privind activitatea profesionala a studentilor(nivel
licenta si master) din Universitatea Babes-Bolyai in baza sistemului european de credite
transferabile (ECTS), cel putin in limita a unui numdr de discipline facultative
suplimentare gratuite.

- Concentrarea asupra gradului de angajabilitate a studentilor la nivelul programelor de
studii prin monitorizarea si cresterea calitatii stagiilor de practicd si a internshipurilor,
respectiv intensificarea activitdtii CCOPA si CCSE privind componenta de consiliere in
cariera.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

In UBB programele de studii la nivel licentd si master sunt organizate la urmitoarele
forme de invatdmant: invatamant cu frecventd (IF), invatdmant cu frecventd redusa (IFR) si
invatamant la distantd (ID). Programele la diferite forme de Invatdmant au aceeasi duratd si
aceeasi structurd si se diferentiaza in functie de mijloacele utilizate pentru facilitarea procesului
educational.

De desfasurarea si organizarea studiilor de invdtdmant netraditional (invatdmant la
distanta, invatamant cu frecventa redusa, formarea continud, educatia adultilor) este responsabil
Centrul de Formare Continui, Invitimant la Distanti si cu frecventid redusi (CFCIDFR),
reorganizat in Centrul de Inovare in Predare si Invitare (CIPI) si care functioneazi dupi un
regulament propriu (B.1.2.2.d).
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Alta modalitate de diferentiere este datd de caracterul multicultural al UBB, se evidentiaza
in primul rand prin faptul ca, alaturi de programele oferite in limba roméana in cele 22 de facultati,
se asigurd studii si in limba maghiara in 17 facultati, germana in 8, engleza in 12 si franceza in 4
facultati.

Continutul programelor de studii la formele de invatamant netraditionale este aprobat de
citre Comisia de Curriculum, Calitate si Invatimant Netraditional din cadrul Senatului UBB.
Comisia colaboreaza cu Biroul de Curriculum din cadrul Rectoratului.

In vederea asigurarii infrastructurii necesare pentru desfisurarea Invatamantului
netraditional, CFCIDFR ofera infrastructura IT prin intermediul Platformei IBM pentru
invatdmantul la distanta, platforma de invatare virtuald, biblioteca electronica, platformad de
stocare cursuri multimedia (imagine, video, sunet sincron §i asincron, etc.), respectiv sistem de
video-conferintd in regim sincron si echipamentele necesare pentru transmiterii online a
cursurilor fizice si permite comunicarea bidirectionala online.

Tn anul 2020 s-au actualizat sabloanele pentru elaborarea planurilor de invatimant pentru
programele de Licentd si Master. incepand cu anul universitar 2021-2022, toate planurile de
invatamant vor fi insotite de un Raport de revizuire a planului ce va cuprinde planurile de
invatamant a programelor similare din universitati world-class, propunerile si sugestiile
studentilor si angajatorilor, unde au loc intilniri cu acestia si gradul de implementare a
sugestiilor.

Toate programele de Licentd si Master vor include o disciplina facultativa ,,Fundamente
de antreprenorial” de 3 credite ECTS, ce va putea fi aleasa de catre studenti in orice semestru.
Membrilor comunitatii academice le-au fost transmise instructiuni generale actualizate mai
detaliate privind revizuirea planurilor de invatamant.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Proiectarea programelor de studii se realizeaza la nivelul departamentelor academice,
continutul curricular fiind ulterior aprobat de Consiliul Facultatii si Senatul universitar.
Programele de studii includ obiective pentru dezvoltarea competentelor transversale ale
studentilor, acestea se accentueaza in cadrul programelor de masterat.

Centrul de Dezvoltare Universitard si Management al Calitatii (CDUMC) deruleaza
permanent studii care urmaresc insertia pe piata muncii a absolventilor, opinia acestora cu privire
la pregatirea care li s-a oferit pe parcursul studiilor universitare, competentele si abilitatile
formate pe perioada studiilor, evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre studenti, satisfactia
studentilor cu procesul de predare-invdtare, baza materialda si facilitatile studentesti.. De
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asemenea, CDUMC colecteaza date cu privire la opinia angajatorilor vizavi de pregatirea
absolventilor, inclusiv sugestie acestora cu privire la imbunatatirea planurilor de Invatamant, a
metodelor de predare, fisele disciplinelor.

Pornind de la rapoartele realizate in urma aplicarii chestionarelor, se realizeaza interventii
asupra structurilor si planurilor de invatdmant ale programelor de studii pe baza analizelor
realizate la nivel de departament, facultate si universitate, prin consultarea studentilor. Calitatea
disciplinelor predate este evaluatd anual de catre conducerea departamentului si Semestrial, de
cétre studenti.

In cadrul discutiilor cu studentii reprezentanti, s-a mentionat faptul ca in cadrul anumitor
facultati au avut loc activitdti de revizuire a programelor cu implicarea studentilor. Astfel, pe
langa deschiderea permanenta pentru feedback-ul studentilor asupra continutului planurilor de
invatamant, au avut loc intalniri pentru a discuta acestea impreund cu studentii, absolventii si
angajatorii (intalniri separate).

In cadrul chestionarului aplicat studentilor, dintre cei 23 de studenti reprezentanti in
Senatul universitar, Consiliile Facultatilor sau Consiliul de Administratie care au completat
chestionarul, 16 au declarat ca au fost implicati direct in procesul de revizuire a programelor de
studii.

Chestionar: In ce mdsurd consideri cd propunerile ABSOLVENTILOR privind
imbunatatirea planului de invatamant au fost luate in considerare?

[Absolventi]
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Vizavi de modul n care universitate a gestionat trecerea invatamantului in mediul online,
studentii au mentionat faptul ca initial procesul a fost mai haotic intrucat fiecare cadru didactice
utiliza platforma cu care era cel mai familiar. Totusi, ulterior a fost stabilit la nivel de universitate
utilizarea Platformei MSTeams, aspect care a facilitate desfasurarea activitatilor didactice in
mediul online si procesul de comunicare cu cadrele didactice. Studentii au mentionat ca isi doresc
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sa utilizeze Platforma MSTeams si dupa intoarcere la invatamantul in regim fizic, din
considerentul facilitarii transmiterii materialelor de la si cétre cadrele didactice.

O altd modalitate importantd de crestere a relevantei studiilor este reprezentatd de
mobilitatile internationale la nivelul studentilor si cadrelor didactice, pe plan didactice sau de
cercetare, drept mecanism de schimb de bune practici.

Chestionar: In ce mdsurd consideri cd disciplinele studiate sunt (au fost) relevante pentru
formarea ta profesionala?
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Din cate putem observa, atat studentii, cat si absolventii considerad intr-o mare si foarte
mare masura ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea lor profesionala.

Puncte tari
- CSUBB si organizatiile studentesti legal constituite din cadrul universitatii realizeaza
campanii de informare si promovare pentru evaluarea semestriald a activitatii didactice.
- Atat studentii, cat si absolventii considera intr-o mare si foarte mare masurd ca
disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea profesionala a acestora.

Recomandari

- Conceperea unui mecanism de monitorizare a implementarii sugestiilor rezultate din
evaluarea cadrelor didactice.

- ldentificarea si implementarea de mecanisme pentru cresterea implicarii studentilor in
procesul de revizuire a planurilor de invatamant si fiselor disciplinelor la nivel de toate
facultatile, fie prin reglementarea participarii studentilor cu statut de membru invitat la
sedintele Consiliilor Departamentelor si/sau organizarea periodicd de consultdri cu
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studentii si/sau absolventii pentru toate Facultatilor (existd facultati care deja
implementeaza aceste masuri).

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Universitatea desfasoara periodic studii cu privire la insertia absolventilor pe piata muncii
incepand cu 1998. Chestionarele sunt completate de obicei la un an dupa finalizarea studiilor,
inainte de eliberarea diplomei de studii si absolventii completeaza informatii vizavi de apropierea
dintre domeniul de studiu si cel de activitate. Aditional ratei de angajabilitate, chestionarele
vizeaza perspectiva absolventilor asupra aspectelor din planul de invatamant ce necesita
imbundtdtire, prin prisma experientei in piata muncii

La momentul actual, chestionarul se aplicd online. Conform rezultatelor obtinute pentru
promotiile 2014 — 2017, in cazul absolventilor programelor de licentd, rata medie de insertie pe
piata muncii este de 67%, master — 85% si doctorat — 87%.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Conform studiului privind insertia absolventilor pe piata muncii, 57,4% dintre absolventii
promotiei 2017 au urmat studiile la masterat, respectiv 54,15% din totalul respondentilor au
continuat studiile la masterat in cadrul UBB.(Anexa B.1.2.3.a.)

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personald asiguratd de universitate

CDUMC realizeaza periodic studii cu privire la satisfactia studentilor cu serviciilor oferite
de universitate si procesul educational si satisfactia studentilor cu prestatia cadrelor didactice.
Chestionarele sunt transmise studentilor prin canalele de comunicare interne, pot fi completate
online si sunt disponibile in romana, machiard, germana si engleza.

Conform Raportului realizat in urma evaluarii prestatiei cadrelor didactice 2019-2020,
valorile medii totale ponderate obtinute la nivel institutional sunt 4,3 (din 5) pentru cursuri si 4,38
pentru seminarii, iar in functie de limba de predare, cel mai mic scor mediu este e 3,67 pentru
limba engleza si cel mai mare este de 4,87 limba franceza.
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Conform Raportului realizat in baza chestionarului privind satisfactia studentilor,
studentii din cadrul programelor de licentd si master au apreciat intr-o masura pozitiva facilitatile
oferite de universitate, scorurile medii fiind de 3,9 pentru cunostintele teoricetice dobandite si 3,3
pentru competentele practice dobandite si oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii
de practica. Baza materiald a fost apreciatd cu un scor mediu de 3,7 privind spatiile si conditiile
de studiu, dotarea bibliotecilor, spatiile dedicate activitatilor sportive. Vizavi de Facilitatile si
serviciile oferite de universitate, studentii au apreciat cu un scor mediu de 3,8 Serviciilor oferite
de Serviciul Social al UBB, informatiile oferite de facultate vizavi de programele de studii,
activitatea studentilor reprezentanti, cu 3,1 accesul la locurile de cazare In caminele studentesti si
cu 3,0 conditiile de cazare in cdminele studentesti si serviciile de consiliere si orientare in cariera
oferite studentilor.

Rapoartele realizate in urma aplicdrii chestionarelor sunt facute publice pe pagina
gestionara de CDUMC (http://ga.ubbcluj.ro/evaluare_cursuri.php), element de buna practicd din
perspectiva transparentei universitatii.

Din discutiile cu studentii, am constatat faptul cd la nivelul UBB facultatile difera intre ele
in ceea ce priveste calitatea infrastructurii pe care o oferd, oferta de stagii de practica,
oportunitatile de implica In cercetare, serviciile de consiliere si orientare 1n cariera s.a.

Puncte tari
Universitatea publica rapoartele realizate in urma chestionarii studentilor cu privire la
prestatia cadrelor didactice si satisfactia cu oportunitatile de dezvoltare profesional si personala.

Puncte slabe
- Desi reprezintd o universitate cu un numar mare de facultati si facultatile sunt autonome
intr-o masura mai mare, intre acestea exista divergente clare vizavi de serviciile si
oportunitatile de dezvoltare pe care le ofera.
Recomandari
- Alinierea si echilibrarea calitatii serviciilor oferite de facultatile UBB, respectiv acordarea
de sprijin si realizarea de investitii in cadrul facultatilor mai mici si/sau mai putin
modernizate.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

Activitatea didactica se desfasoarda in baza Regulamentului de activitate profesionala a
studentilor i a Ghidului privind implementarea ECTS, in acord cu principiile invatdmantului
centrat pe student.
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Prin obiectivele sale, UBB 1isi asuma asigurarea excelentei in educatie si formare, prin
centrarea pe student a metodelor de invatare, in calitate de principalul beneficiar al serviciilor
educationale. La nivelul UBB activeazi Centrul pentru Inovare in Predare si invitare (CIP1)
are scopul de a dezvolta expertiza cadrelor didactice, prin furnizarea de ghiduri, sesiuni de
formare, consultanta privind metode si tehnici de predare-invatare.

Avand in vedere premisele autonomiei studentilor asupra procesului de invatare, UBB
asigura transparenta procesului instructriv-formativ. Facultatile publica anual toate planurile de
invatamant si fisele disciplinelor, aldturi de toate informatiile relevante cu privire la fiecare
disciplina, bibliografie, teme, metode de evaluare, nr. de credite ECTS, elaborarea de lucrari si/
sau sustinerea de probe practice.

De asemenea, semestrial DCUMC aplica chestionarul privind satisfactia studentilor cu
prestatia cadrelor didactice, respectiv satisfactia cu serviciilor oferite de universitate. Rezultatele
chestionarelor sunt utilizate in stabilirea programului operational, respectiv feedback-ul
studentilor poate fi accesat de fiecare cadru didactic n parte.

Vizavi de practicile de proiectare a programelor de studii, se iau in considerare feedback-
ul studentilor si a absolventilor din cadrul chestionarelor lansate acestora. De asemenea, exista
eforturi in vederea flexibilizarii oportunititilor de dezvoltare a studentilor prin cresterea
numarului de discipline optionale si discipline facultative, iar in anumite facultati, studentii au
oportunitati mai mult sau mai putin variate de implicare in proiecte de cercetare si/sau internship
in cadrul universitatii. Interesul pentru cercetare este sustinut prin manifestari stiintifice,
evenimente extra-curriculare, sesiuni de comunicari stiintifice studentesti, cercetari stiintifice
studentesti s.a.

..... .

Vizavi de integrarea studentilor cu dizabilitati in comunitatea universitard, in cadrul UBB
functioneaza Biroul pentru Studenti cu Dizabilitati, care are rolul de a oferi consultantd atat
studentilor cu dizabilitati, cat si facultatilor in vederea identificarii celor mai optime solutii pentru
adaptarea procesului educational la nevoile studentilor cu dizabilitati. Voluntarii din cadrul BSD
contribuie la adaptarea materialelor si resurselor de studii pentru persoanele cu dizabilitati.
Programele de studii includ in planul de invatdmant in mod obligatoriu stagii de practicd de
specialitate iar studentii pot beneficia de mobilitati de plasament prin intermediul Erasmus+.
Cadrele didactice aplica forme diferentiate de evaluare, pentru a reusit evaluarea setului de
competente ce rezultd in urma parcurgerii disciplinei. Formele de evaluare se anuntd prin
intermediul fiselor disciplinelor la inceputul fiecarui semestru si sunt publice pe paginile
facultatilor.

De asemenea, universitatea are o preocupare traditional orientatd spre multiculturalitate,
astfel oferind programe de studii in romana, maghiara, germana, engleza si alte limbi de circulatie
internationala, astfel adresand nevoile studentilor din comunitati mai restranse sau a studentilor
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internationali. Eforturile in vederea internationalizarii universitatii sunt structurate prin Strategia
de internationalizare 2015-2020.

In perioada pandemica , universitatea a asigurat invitimantul online prin platforma de e-
learning si Platforma Teams, ce putea fi accesata prin intermediul adreselor de mail institutionale.

Avand in vedere eforturile pentru integrare in comunitatea universitard a studentilor
internationali, a studentilor ce apartin minoritatilor etnice, a studentilor cu dizabilitati, cum ar fi
programe desfasurate in alte limbi, accesibilizarea informatiilor publice in mai multe limbi,
crearea unui cadru pentru reprezentarea studentilor din cadrul Limbii de predare germana si
maghiara, respectiv actiunile permanente de colectare a feedback-ului studentilor si absolventilor
demonstreaza eforturile considerabile a universitdtii de a raspunde nevoilor studentilor prin
adaptarea procesului didactice si a serviciilor complementare oferite.

Vizavi de raportul studenti-cadre didactice, situatia difera de la o facultate la alta. Astfel, cel mai
mare numar de studenti ce revin unui cadru didactice le regasim in cadrul Facultatii de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei si Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
(1/42), Facultitii de Drept (1/55), Facultatii de Business (1/47). Pe de alta parte, cel mai mic
numadr de studenti ce revin unui cadru didactice le regdsim in cadrul Facultatii de Fizica (1/6) si
Facultatii de Teatru si Televiziune (1/5). Raportul general este de 1/27.

La nivelul UBB, raportul cadru didactic/numar de studenti in cazul primelor doud niveluri
de studii este de 1/27, ceea ce ofera premisele unei activitati academice eficiente, atat In ceea ce
priveste derularea cursurilor cat si a lucrarilor practice de laborator sau a seminariilor. La nivel
doctoral, 375 de conducatori de doctorat au In coordonare 2249 de doctoranzi, raportul fiind,
deci, de aproape 1/6.

Chestionar: [ti cunosti indrumdtorul de an/serie/grupd?

[Studenti]

45

393

mDa =Nu

Recomandari:
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- Stabilirea unui cadru si cerinte pentru cadrelor didactice in vederea asigurarii obligatorii a
formarii continue periodice a cadrelor didactice. In acest sens, universitatea dispune de
experti in domeniul Stiintelor Educatiei si ar putea intensificare eforturile pentru
asigurarea formarii cadrelor didactice, drept cerinte obligatorii pentru a profesa.

- Sprijinirea de dezbateri si conferinte in contextul local asupra metodelor inovative de
predare si privind invatdmantul centrat pe student.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Orientarea in carierd a studentilor are loc transversal, prin comunicarea si relationarea
cadrelor didactice cu studentii, prin intermediul orelor de consultatii, programelor de tutoriat,
platformelor de e-learning, cat si prin intermediul serviciilor oferite de catre CCSE si CCOPA.

La verificarea prin sondaj, In cazul facultatilor de mai jos nu a fost identificate orarul de
consultatii a cadrelor didactice, si anume: Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica, Facultatea
de Stiinta si Ingineria Mediului, Facultatea de Litere, Facultatea de Sociologie si Asistenta
Sociala, Facultatea de Studii Europene, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale
Comunicarii. Studentii beneficiazad de tutori sau indrumatori de an.

In decembrie, 2020 Centrul de Carierd, Alumni si Relatia cu Mediul de Afaceri
(CCARMA) a fost reorganizat in Centrul de Carierd, Orientare Profesionald si Alumni (CCOPA),
care a preluat si continuat activitatea CCARMA de Consiliere a studentilor, iar atributiile privind
Relatia cu mediul de afaceri a fost distribuitd Oficiului de Management si Transfer Tehnologic si
Cognitiv*2,

CCOPA ofera servicii de consiliere si orientare In cariera pentru studentii si absolventii
UBB, precum si workshop-uri specifice pentru cresterea angajabilitatii si se ocupa de relatia
dintre universitate si absolventi. Echipa CCOPA este compusa din 7 membri, un coordonator, un
expert doctorand si 5 psihologi si 11 voluntari pe zona de consiliere in cariera. In anul 2020, in
cadrul CCOPA si-au desfasurat stagiul de practica un numar de 85 de studenti.

In anul 2020, CCARMA, actualul CCOPA a realizat 516 sedinte de consiliere in cadru
carora au beneficiat 196 de persoane, sedintele aveau scopuri diverse in functie de nevoile
beneficiarului. Au fost organizate, de asemenea, 14 grupuri de suport in cadrul carora au
participat un numar total de 155 de studenti, 26 de webinarii pe diverse teme relevante pentru
studenti (in cadrul webinariilor au participat 915 persoane.

Centrul de Consiliere Student Expert (CCSE), completeaza activitatea CCOPA, avand
drept scop oferirea studentilor de servicii de consiliere psiho-educationald, consiliere psihologica
pentru dezvoltare personala, consiliere psihologica pentru cariera/vocationald, ateliere/programe

12 Hot&rarea Senatului Universitatii Babes-Bolyai nr. 17.905/14.12.2020
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de dezvoltare personala. In cadrul CCSE activeaza doi psihologi si 11 voluntari (acestia au activat
n cadrul CCSE 1n perioada 2015-2020).

Tn anul 2020, de serviciile de consiliere a CCSE au beneficiat un numar de 218 de studenti
si s-au desfasurat 872 de sedinte de consiliere. De asemenea, au fost realizate si activitdti de
consiliere de grup, de care au beneficiat un numar de 188 de studenti, 7 ateliere online pe diverse
tematice de dezvoltare personala, 10 ateliere tematice si un curs online, in limba engleza privind
conceptul de stare de bine Tn contextul pandemic (curs parcurs de 1200 de persoane). Pentru a
explora nevoile de dezvoltare personald ale studentilor, CCSE a derulat un studiu pentru
investigarea provocdrilor psiho-emotionale si educationale/academice relationate cu procesul de
predare-invatare-evaluare online ale studentilor. Studiul a identificat o serie de provocari
intampinate de catre studenti si concluziile acestuia vor fi utilizate In dezvoltarea strategiei de
formare a cadrelor didactice.

Conform Ordinului nr. 650/2014 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind
organizarea si functionarea centrelor de consiliere si orientare in cariera in sistemul de invatdmant
superior din Romania, ,,(2) Numarul angajatilor din cadrul CCOC se stabileste pornind de la
numarul de studenti inmatriculati in cele trei cicluri de studiu. Raportul minim acceptat este de
cel putin 1 consilier de carierd/psiholog/2.000 de studenti inmatriculati.”

Considerand ca CCOPA si CCSE asigura prin complementaritate serviciile de consiliere
in carierd si consiliere psihologicad pentru studenti, cele doud centre au impreund un numar de 9
angajati, desi prin raportare la numarul de studenti (42.200 de studenti), universitatea ar trebui sa
asigure cel putin 21 de consilieri in cariera/psihologi, indiferent de numarul de voluntari din
cadrul centrelor.

Tncepand cu septembrie 2020 la nivelul UBB s-a implementat programul Student to
Student Team, destinat studentilor din anul I, care are ca scop cresterea sentimentul de
apartenentd a studentilor la comunitatea universitard si integrarea acestora. Programul este
realizat n colaborare cu Centrul de Consiliere Student Expert. Tn cadrul programului au
beneficiat de activitatile acestora un numar de 1600 de studenti de anul I aldturi de studentii din
anii mai mari, care au avut rolul de mentori pentru acestia. Programul a fost continuate pe durata
anului universitar prin consolidarea de grupuri de sprijin dintre studentii de anul I si studentii din
anii mai mari. Programul este derulat la 15 facultati, prin 166 de grupe de mentorat coordonate de
398 de mentori, la care participa 1.450 de studenti din anul 1.

De asemenea, echipa Directiei Carierd a creat portalul UBBstudJobs, unde studentii pot
gasi oferte de locuri de muncd, internship-uri si stagii de practicd. Oferta este actualizata
permanent, prin colaborare cu parteneri din mediul de afaceri.

Chestionar: In ce mdsurd cunosti activitatea Centrului de Carierd, Alumni si Relatia cu Mediul
de Afaceri (CCARMA) si a Centrului de Consiliere ,, Student Expert”?
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Din itemul de mai sus, putem sesiza faptul ca atat studentii cat si absolventii detin foarte
tine cunostinte cu privire la activitatea si serviciile ce le poate oferi CCARMA (CCOPA) si
CCSE.

Chestionar: In ce mdsurd consideri ci Centrul de Carierd, Alumni si Relatia cu Mediul de
Afaceri (CCARMA) si/sau Centrul de Consiliere ,,Student Expert” te-a ajutat sa te decizi asupra
carierei pe care doresti sa o alegi ( ai ales-0) dupa absolvire?

[Studenti] [Absolventi]
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Chestionar: Tn ce mdsurd consideri ci activititile Centrului de Carierd, Alumni si Relatia cu
Mediul de Afaceri (CCARMA) si/sau Centrului de Consiliere , Student Expert” ar putea avea
impact asupra reducerii abandonului universitar?
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Chestionar: Cunosti faptul ca exista personal specializat care poate sa iti ofere consiliere in
cariera si/sau psihologica in mod individual?
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Chestionar: Cum evaluezi calitatea serviciilor de consiliere si orientare in carierd, dacad ai
beneficiat de acestea?
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Tn ceea ce priveste calitatea serviciilor de consiliere si orientarea in carierd, absolventii
care au beneficiat de acestea le-au evaluat cu un scor mediu de 3,62, in timp ce studentii, cu un
scor mediu de 4,04, in crestere fatd de absolventi. Constatam ca studentii si absolventii care au
beneficiar de serviciile de consiliere si orientare in cariera le evalueaza ca fiind medii.

Tn cadrul intalnirii cu studentii reprezentanti, acestia au mentionat ci CCOPA si CCSE
sunt active si desfasoara multe activitdti promovare prin intermediul paginii acestora web si de
Facebook. Totusi, foarte putini studenti urmaresc canele de comunicare ale CCOPA si CCSE.
Pentru a ajunge la un numar cat mai mare de studenti, s-a propus drept recomandare promovarea
si transmiterea informatiilor cu privire la serviciile centrelor si evenimentele desfasurate pe
adresele institutionale de e-mail si promovarea centrelor prin aplicatia UBB App, in sectiunea
evenimente pentru studenti.

Un alt aspect discutat a fost faptul ca facultatile mai mari (cum ar fi FSPAC si FSEGA) au
propriul Centru de Consiliere si Orientare in Carierd si s-a discutat lipsa de echilibru vizavi de
oportunititile de dezvoltare pentru studenti, respectiv nevoia de a uniformizare acest tip de
oportunitati la nivelul tuturor facultatilor. Studentii reprezentanti care au beneficiat de serviciile
CCOPA si CCSE s-au declarat multumiti.

Puncte tari

- Universitatea ofera studentilor servicii de consiliere in cariera si servicii de consiliere
psihologica prin cele doud centre — CCSE si CCOPA. Centrele sunt usor accesibile,
inclusiv in mediul online si paginile acestora reprezintd inclusiv un portal de informatii
utile pentru studenti.

- In cadrul centrelor activeazi un numir mare de voluntari si stagiari, care sprijini
activitatea centrelor.

- CCSE desfasoara un program de sprijin si suport de la student la student, cu impact
pozitiv asupra integrarii studentilor de anul I in mediul universitar.
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- In ceea ce priveste studentii cu dizabilitati, acestia pot benefica de sprijinul si consultanti

Biroul pentru Studenti cu Dizabilitati.
Puncte slabe

- Centrele de consiliere si orientare in care nu respectd prevederile OMEN 650/2014 cu
privire la numarul de angajati al Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera. Desi
Centrele implica un numar mare de voluntari in activitatile sale, gradul de responsabilitate
asupra rezultatelor activitatilor ar trebui sd revina profesionistilor si angajatilor CCSE si
CCOPA cu expertiza in domeniu.

- Facultatile mai mari (cum ar fi FSPAC si FSEGA) au propriul Centru de Consiliere si
Orientare in Cariera, aspect ce creeazd un dezechilibru vizavi de oportunitatile de
dezvoltare pentru studenti.

- CCOPA si CCSE nu sunt cunoscute in mare parte studentilor, respectiv nu reusesti sa
determina un impact real asupra populatiei de studentii, inclusiv potentialul centrelor de a
preveni abandonul universitar este perceput mai degraba negativ decat pozitiv.

- Cresterea calitatii serviciilor de consiliere si orientare In carierd prin strategii de
monitorizare a activitdtilor desfasurate si prin cresterea numarului de angajati,
profesionisti in domeniu.

Recomandari

- Sporirea eforturilor de promovare a activitatii si serviciilor oferite de catre CCSE si
CCOPA in randul studentilor.

- Cresterea resurselor alocate si a numarului de angajati, experti in domeniu in cadrul
CCSE si CCOPA, pana la 1 consilier in carierd/1 psiholog la 2.000 de studenti, in
conformitate cu OMEN 650/2014, in vederea cresterii relevantii si impactului activitatii
centrelor.

- Uniformizare oportunitati oportunitatilor de consiliere si orientare in cariera la nivelul
tuturor facultatilor.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

Planul strategic 2020-2024 al UBB abordeaza componenta de Cercetare in cadrul unui
intreg capitol si stabileste o serie de obiective privind dezvoltarea componentei de Cercetare-
Dezvoltare-Inovare, printre care ,.cresterea numarului de persoane de nivel stiintific Tnalt
implicate Tn activitatea de cercetare; identificarea si implementarea unor mecanisme de stimulare
a personalului CDI: analiza situatiei curente; identificarea mecanismelor; implementarea
mecanismelor; imbunatatirea/extinderea infrastructurii unitdtilor CDI: achizitii elemente de
infrastructura /unitate CDI; extindere spatii/unitate CDI; - organizarea unitatilor CDI astfel incat
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sa constituie medii de cercetare performante: analiza modelelor existente n universitatile world-
class; implementarea unor masuri care sa stimuleze performanta in activitatea de CDI”, insa fara
a prezenta activitati specifice adresate studentilor pe componenta de cercetare.

UBB dispune de o Strategie pentru Cercetare-Dezvoltare-Inovare (CDI) 2021-2021,
adoptata ulterior misiunii de vizita de evaluare externa prin Hotdrdrea de Senat
59/SEN/17.05.2021. In privinta implicarii studentilor in componenta de cercetare, strategia
cuprinde in cadrul obiectivelor unitatilor de servicii din departamentele si unitatile de CDI din
UBB de a asigura studentilor modalitati si facilitati de practica orientata spre cercetare si creatie,
fara a mentiona crearea de oportunitati de implicare a studentilor in proiecte de cercetare.
Strategia este adoptata o data la fiecare patru ani de catre Senatul UBB, la propunerea Consiliului
Stiintific al UBB.

De gestionarea componentei CDI la nivelul universitatii se ocupa Prorectoratul
responsabil cu cercetarea, dezvoltarea, inovarea si doctoratele, alaturi din structurile din
subordine: impreuna Consiliul Stiintific al Universitatii Babes-Bolyai — CS-UBB, Centrul pentru
Managementul Cercetarii  Stiintifice — CMCS (responsabil de administrarea programelor,
proiectelor si rezultatelor CDI), Biroul Presa Universitara Clujeanda (PUC), Biroul Studia si,
partial, Centrul de Management si Transfer Tehnologic si Cognitiv — CMTTC). In activitatea sa,
acestea urmaresc Planul Strategic de Dezvoltare a UBB (2020-2024), Strategia de Cercetare-
Dezvoltare-Inovare la UBB (2021-2024) si Strategia de Internationalizare a UBB pentru perioada
2015-2020.

La nivelul UBB functioneaza platforma infocercetare.ubbcluj.ro utilizata pentru
gestionarea activitatii academice, respectiv a rezultatelor cercetarii.

e w e

proiecte de cercetare difera de la o facultate la alta, in functie de disponibilitatea cadrelor
didactice, respectiv proiectele de cercetare accesate si desfasurate la nivelul facultatii.

Cu sprijinul Consiliului Stiintific-UBB si a CMCS, Tn anul 2020 au fost acordate prin
competitie 60 de burse speciale pentru activitatea stiintifica, studentilor de la nivel licentd si
master, cu o alocare financiara de aproximativ 740.000 RON din resursele UBB.

Studentii respondenti au evaluat masura in care cunosc faptul ca universitatea sprijind
financiar studentii implicati in activitati de cercetare sau competitii studentesti Cu un scor mediu
de 4,27 din 7, iar ca universitatea sprijind logistic studentii implicati 1n activitati de cercetare sau
competitii studentesti, cu un scor mediu de 4 din 7.

Puncte tari
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- Universitatea sprijind activ activitatile de cercetare din cadrul acesteia, prin dezvoltarea
infrastructurii, accesarea de fonduri externe destinate activitatilor de cercetare, oferirea de
consultantd pentru accesare de fonduri externe s.a.

Recomandari

- Implicarea reprezentanti studentilor in elaborarea in viitor a strategiei CDI.

- Asumarea unor obiective clare si cuantificabile privind implicarea studentilor in
activitatile si proiectele de cercetare si reglementarea participdrii acestora la nivelul
regulamentelor interne.

- Crearea de mecanisme aditionale pentru stimularea implicarii studentilor in activitatile de
cercetare, fie prin granturi aditionale la nivel universitar si/sau alte mecanisme de sprijin
financiar.

- Crearea unei retele la nivelul universitatii pentru informarea studentilor cu privire la
oportunitatile de cercetare existente.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetairii

Universitatea Babes-Bolyai este o universitate comprehensivd de cercetare avansata si
educatie. O componentd esentiald in activitatea UBB este reprezentatd de cercetarea stiintifica,
constituind unul dintre principalele criterii de evaluare a calificarii si de apreciere a performantei
academice.

Strategia Cercetarii — Dezvoltarii — Inovarii (CDI) la UBB pentru perioada 2016 — 2020 a
fost racordata la Strategia Nationald de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014-2020, precum si la
prevederile Programului Cadru al Uniunii Europene pentru perioada 2014-2020.

In privinta eticii cercetarii, UBB nu dispune de un Cod de etica in cercetare separat de
Codul de eticd universitar, iar vizele de cercetare sunt analizate de catre Comisia de etica
universitara impreuna cu Consiliul Stiintific.

Tn anul 2019 a fost elaborat Regulamentul privind organizarea si desfiasurarea
programelor postdoctorale de cercetare avansata in cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca, aprobat prin Hotararea Senatului UBB 10.220/10.06.2019.

In cursul anului 2019, au fost publicate peste 3.000 de lucrri stiintifice, dintre care 1.241
au fost indexate Web of Science Core Collection pana la sfarsitul lunii ianuarie 2020, cu 11% mai
multe decat in anul precedent. Tn anul 2020 au fost raportate peste 3.300 de lucrari stiintifice,
dintre care 1.566 lucrari in reviste indexate Web of Science/Scopus/ErihPlus.

Finantarea cercetarii la nivelul UBB se realizeaza din mai multe surse, cum ar fi: resursele
colectivelor si unitdtilor de cercetare, bazate pe granturi obtinute in competitiile nationale si
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internationale; resurse interne UBB pentru sustinerea cercetatorilor si cadrelor didactice prin
granturi interne; fondul de rulment al cercetarii. in total, pentru anul 2020, finantarea cercetarii a
constituit 41 mln. de lei. Numarul de proiecte nationale derulate de UBB este de 160 (anul 2018),
138 (anul 2019) si 141 pentru anul 2020. Sumele decontate pentru anul 2020 sunt in valoare de
23.798 mii lei.

In vederea derularii proiectelor internationale in cadrul UBB s-au alocat 13..663 mii lei
(Proiecte de tip ERA-NET, Proiecte de tip EEA&Norway grants, Proiecte de cooperare in cadrul
IUCN-Dubna, Proiecte de premiere a participarii la H2020, Proiecte finantate prin programul
cadru al Comisiei Europene (Horizon 2020) etc.)

Prin HCA nr. 6981/20.05.2020, UBB a alocat un buget de 2 min. lei pentru acordarea de
granturi tinerilor cercetatori cu rezultate de exceptie obtinute in cercetarea stiintifica la UBB; in
urma competitiilor realizate cu sprijinul Consiliului Stiintific al UBB si al CMCS, sau alocat 41
de granturi. De asemenea, UBB ofera granturi in vederea sustinerii competitivitatii in cercetare si
angajatilor sai.

In vederea promovarii impactului UBB la nivel international si promovare a experientelor
internationale a fost creat Institutul STAR-UBB (http://starubb.institute.ubbcluj.ro/) cu scopul
cresterii vizibilitatii si impactului UBB la nivel international, sustinerii si promovarii. Platforma
institutului cuprinde 64 de unitati de cercetare ce deruleaza programe postdoctorale, de cercetare
si studii avansate.

In ceea ce priveste implicarea studentilor din cadrul ciclurilor de studii de licenta si master
in activitatile si proiectele de cercetare, studentii reprezentanti au mentionat cd unele facultati au
foarte multe oportunitdti de acest fel, in timp ce in cazul facultatilor mai mici, oportunitatile de
implicare in cercetare sunt foarte limitate. In anumite situatii, studentii din anii terminali reusesc
sa se angajeze In proiectele de cercetare gestionate de facultati, aspect care ii stimuleaza sa
continue implicarea pe zona de cercetare. Considerand acest discrepante intre facultati, studentii
au recomandat uniformizarea oportunitatilor de implicare in cercetare la nivelul tuturor
facultatilor.

Puncte tari

- Existd documente din care rezultd certificarea permanentd a indeplinirii unor
standarde de calitate in cercetarea stiintifica, din punctul de vedere al organizarii,
urmdririi desfasurdrii proiectelor de cercetare, avizarii interne a rezultatelor si
elimindrii practicilor neconforme cu etica;

- Diversitatea domeniilor de cercetare;

- Existd un climat si o culturd academica centrate pe cercetare, atestate de numarul
granturilor de cercetare, de publicatii etc.
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- Activitatea de cercetare stiintificd este sustinutd in randul studentilor prin Bursa
speciala de cercetare stiintifica, se acorda 60 astfel de burse la nivel UBB in cuantum
de 1100 lei lunar.

Puncte slabe

Universitatea nu dispune de un Cod separat de etica a cercetarii separat de Codul de etica
universitar, iar vizele de cercetare sunt analizate de catre Comisia de etica universitara impreuna
cu Consiliul Stiintific.

Recomandari

- Implicarea consecventa a studentilor in echipele de management a proiectelor si n
proiectele de cercetare in vederea cresterii capacitatii manageriale a acestora si a
pregatirii lor pentru o cariera academica.

- Elaborarea si adoptarea unui Cod de eticd a cercetarii, separat de Codul de etica
universitara, care sa includd normele de etica 1n cercetare, respectiv atribuirea
responsabilitatii de etica in cercetare Consiliului Stiintific sau infiintarea unui nou
organism in acest sens.

- Monitorizarea activa a activitatilor de cercetare a potentialelor fraude sau abateri de la
normele de deontologie profesionala in cercetare, respectiv aplicarea in mod active de
masuri de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat.

- Uniformizarea oportunitatilor de implicare in cercetare la nivelul tuturor facultatilor.

Criteriul B.4. — Activitatea financiard a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Bugetul anual de venituri si cheltuieli este constituit din alocatii financiare primite de la
ME sub forma finantérii de baza, din veniturile proprii obtinute din taxe si activitati desfasurate
conform reglementdarilor legale, din donatii si sponsorizari, venituri din activitatea de cercetare
stiintifica, din alocatii de la bugetul de stat cu destinatie speciala si din veniturile proprii alocate
caminelor si cantinelor.

Pentru anul 2020, UBB a inregistrat venituri in valoare de 629 min. lei si cheltuielile in
valoare de 550 mln lei. Observam astfel cd veniturile depasesc cheltuielile, diferenta fiind de 13
% din venituri. De asemenea, cele mai mari surse de finantare ale universitatii sunt bugetul de
stat (77,%) si taxele si ale venituri (11,8%). Totusi, universitatea dispune si de alte surse de
finantare, desi intr-o pondere mai mica, inclusiv veniturile din activitatea de cercetare (4,3%) si
fonduri externe nerambursabile (3,6%). Raportat la cheltuieli, 57,6% dintre venituri prezinta
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cheltuieli de personal care includ cheltuieli salariale, vouchere de vacantd si contributiile
asiguratorii.

STRUCTURA VENITURI 2020

0,5% 0,1% 0.7%

MW Finantarea Institutionald (ME)

M Finantarea Complementara (ME)
M Taxe si alte venituri (extrabugetare) 11,8%
m Activitatea de cercetare (extrabugetare)
M Prestari servicii si alte activitati de

microproductie (extrabugetare)

m Contributia studentilor pentru camine —

cantina 13,1%

W Fonduri externe nerambursabile 64,4%

B Sponsorizari si donatii

MW Proiecte ROSE

STRUCTURA CHELTUIELI 2020

H Cheltuieli de personal care includ cheltuieli cu 12.6%
. [ " ’ '’
salariile, voucherele de vacanta si contributiile
asiguratorii

M Cheltuieli cu bunuri si servicii

M Proiecte cu finantare din fonduri externe
nerambursabile postaderare

M Ajutoare sociale pentru studenti

57,6%

W Burse pentru studenti si alte cheltuieli
M Cheltuieli de capital care includ lucrarile de

reabilitdri si dotarile independente

m Diferentd Venituri - Cheltuieli
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Observam un management financiar sustenabil, orientat spre sprijinirea studentilor
(10,9% din cheltuieli) si reabilitari, respectiv dotari (3,3%), accesarea de fonduri externe (prin
Biroul de Programe Europene 3ce oferd inclusiv asistentd echipelor de proiecte din cadrul
universitatii si prezintd un portal informational in domeniu) si spre cresterea finantarii
universitatii prin diversificarea surselor de venit, respectiv utilizarea eficienta a resurselor.

Tn ceea ce priveste transparenta financiard a universitatii, pe pagina acesteia’* se regisesc
documentele trimestriale privind situatia contabilda (Nota de depunere "Situatia financiara, Bilant,
Contul de rezultat patrimonial, Contul de executie a bugetului institutiilor publice - Venituri la
data, Contul de executie a bugetului institutiilor publice — Cheltuieli).

Recomandari

- Se recomandd detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute
studentilor, in special a celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate
documente;

- Publicarea pe site-urile facultatilor a bugetelor de venituri si cheltuieli proprii.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

De gestionarea contabila a activitdtii financiare a universitdtii se ocupa Directia Financiar-
Contabild din cadrul Directiei Generale Administrative. Directia Financiar-Contabila cuprinde
doua servicii, si anume Serviciul Financiar si Serviciul de Contabilitate. Serviciul de contabilitate
asigurd evidenta contabila a universitati si asigura evidentele analitice si sintetice ale mijloacelor
fixe, obiectelor de inventar, materialelor pe surse de finantare, respectiv intocmeste si depune
trimestrial bilanturi contabile.

Serviciul Financiar la randul sdu efectueaza operatiile financiare din sursele de finantare,
fie venituri bugetare sau venituri proprii si asigurd incasarile si efectuarea platilor sau a
transferurilor prin casierie si nu numai.

Tn ceea ce priveste transparenta financiard a universititii, pe pagina acesteia®® se regisesc
documentele trimestriale privind situatia contabila (Nota de depunere "Situatia financiara, Bilant,
Contul de rezultat patrimonial, Contul de executie a bugetului institutiilor publice - Venituri la
data, Contul de executie a bugetului institutiilor publice — Cheltuieli).

13 https://fondurieuropene.centre.ubbcluj.ro/
1 https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/surse_financiar_bugetate
15 https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/surse_financiar_bugetate
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Activitatea financiard si contabild a universitdtii este sustinutd informatic de sistemul
integrat ManageAsist prin facilitatea evidentei documentelor fiscal contabile. ManageAsist este
un sistem cu acces distribuit, integrat la nivelul administratiei universitatii, conform
organigramei, ce permite modelarea fluxurilor informationale la nivelul structurilor UBB.
Sistemul realizeaza situatii si rapoarte pentru a sprijini componenta manageriala.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

In cadrul administratiei UBB existd Biroul Audit Intern ce functioneazi in baza
Regulamentului de organizare si functionare al Biroului de Audit Public Intern din cadrul
Universitatii “Babes-Bolyai” Cluj - Napoca , acesta efectuand activitati de audit pentru a evalua
daca sistemele de management financiar si control ale entitatii sunt transparente i sunt conforme
cu normele de legalitate, regularitate, economicitate, eficientd si eficacitate. Atributiile
compartimentului audit sunt:

a) elaboreaza proiectul planului anual de audit public intern;
b) efectueaza activitati de audit public intern;

c¢) informeazd despre recomandarile neinsusite de cdtre conducatorul entitatii, precum si despre
consecintele acestora;

d) raporteaza periodic asupra constatarilor, concluziilor si recomandarilor rezultate din activitatile
sale de audit;

e) elaboreaza rapoarte anuale cu privire 1a activitatea de audit public intern:

f) in cazul identificdrii unor iregularititi sau posibile prejudicii, raporteazd imediat
conducatorului entitatii publice si structurii de control intern abilitate;

g)indeplineste orice alte atributii din domeniul de activitate incredintate de Rectorul Universitatii;

Totodata, Biroul de Audit Public Intern este auditat, conform procedurii operationale
Asigurarea calitatii privind activitatea de audit intern.

Domeniile auditate sunt reprezentate de angajamentele bugetare si legale din care deriva
direct sau indirect obligatii de plata, inclusiv fonduri europene, modul in care se face
fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli, modul in care este organizat sistemul contabil si
fiabilitatea acestuia, sistemele informatice, structura sistemelor de conducere si control si riscurile
asociate. Constatarile si recomandarile elaborate in urma realizarii auditarii sunt aduse la
cunostinta entitatii/structurii auditate pe masura realizarii lor, cu scopul de a obtine validarea
acestora.
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Domeniul C - Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Sistemul de asigurare a calitatii din cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca
cuprinde mai multe entitati si structuri operationale cu diverse responsabilitdti, si anume:

Prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii este responsabil de intreaga activitate a
sistemului de asigurare a calitatii, la nivelul tuturor structurilor academice si
administrative a universitati.

Comisia_de Curriculum, Calitate si Invatiméant Netraditional (CCCIN) reprezinti
structura la nivelul Senatului Universitar responsabila de evaluarea, monitorizarea
periodica si acreditarea internd a programelor de studii de nivel licenta si master Tn
conformitate cu documentele programatice la nivelul universitatii si criteriile si
standardelor de asigurare a calitdtii nationale si internationale.

Centrul de Dezvoltare Universitard si Management al Calitatii (CDUMC) asigura in

cea mai mare parte componenta de management si executivd ce revine componentei

de asigurare a calitatii. Acesta se afla in subordinea Rectoratului si coordoneaza
activitatile de planificare, asigurare, monitorizare si evaluare a calitatii la nivelul

Tntregii universitati.

Activitatile desfasurate de CDUMC sunt:

o documentare internd §i internationald pe domeniile: management al calitatii;
management strategic universitar; bune practici in domeniul invatdmantului
superior; ierarhizdri nationale si internationale; dezvoltarea universitara;

o asigurarea suportului pentru implementarea managementului strategic universitar
si a managementului calitatii in cadrul Universitatii;

o asigurarea suportului in vederea participarii Universitatii la ierarhizarile nationale
si internationale;

o realizare de analize si studii cu privire la mediul intern si extern al Universitatii;

o realizare de strategii, regulamente si alte documente, solicitate de conducerea
Universitatii, privind diverse aspecte ale activitatii desfasurate de UBB;

o propunerea, pe baza studiilor si analizelor realizate, de strategii/actiuni de
imbundtatire a activitdtilor desfasurate in cadrul UBB.
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In urma discutiilor cu reprezentantii CEAC, am constatat faptul ci DCUMC
elaboreaza lunar un Newsletter privind asigurarea calitatii cu aspectele si
evenimentele se au avut loc si ce urmeazd, webinarii externe si de asemenea
promoveaza informatiile relevante pentru Asigurarea calitatii citre facultati. DCUMC
au contribuit in timp la cresterea ratei de completare a chestionarelor destinate
studentilor prin Tmbunatatirea permanenta a chestionarelor si promovarea acestora.

Avand in vederea provocarea de a trece invatamantul in mediul online, cadrelor
didactice si studentilor li s-au pus la dispozitie tutoriale pentru utilizarea platformelor
universitatii si a celor didactice.

e Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) reprezinta structura la nivel de
universitate responsabilda de implementare, evaluare si monitorizare a activitatii de
asigurare a calitatii.

o La nivelul facultétilor functioneazd Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAC) - F ce asigura implementarea activitatiit CEAC-U la nivelul facultatilor.

o CEAC universitar alaturi de cele la nivelul facultatilor monitorizeaza
implementarea documentelor programatice la nivelul universitatilor (a strategiilor,
planurile operationale, deciziilor Senatului si Consiliului de Administratie) privind
asigurarea calitatii activitdtilor de predare-invatare si a facilitatilor si serviciilor
studentesti, respectiv a tuturor proceselor din cadrul universitatii. CEAC-F
totodata se implica in elaborarea dosarelor de evaluare interna periodica si pentru
acreditare a programelor de studii, Tnainte de a fi avizare de CCCIN. Atat CEAC —
U si CEAC-F elaboreazd anual un program privind asigurarea calitatii la nivelul
facultatii.

Toate structurile enumerate elaboreaza strategia si cerintele specifice privind
implementarea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii precum si criteriile si
metodologia de evaluare si auditare a acestuia si urmaresc dezvoltarea culturii calitatii la nivelul
comunitatii universitare. Totodatda, acestea au rolul de a furniza comunitatii universitare
informatii cu privire la criteriile de evaluare interna a calitatii, criteriile si analizele aplicate,
respectiv rezultatele analizelor privind calitatea serviciilor administrative si a procesului de

predare-invatare.

Vizavi de structurile implicare in sistemul de asigurare a calitatii, existd si se practica
mecanisme clare de implicare a studentilor in procesul de asigura a calitatii. Astfel, studentii se
implica in procesul de asigurare a calitatii prin studentii reprezentanti in Senatului universitar si
reprezentatii in CEAC-U si CEAC-F, prin participarea la chestionarelor privind evaluarea
prestatiei cadrelor didactice, respectiv a satisfactiei privind serviciile oferite de universitate.
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Componenta CEAC-U este formatd din un presedinte care este directorul Centrului
Qualitas, Vicepresedintele este nominalizat de catre Prorectorul responsabil de asigurarea
calitatii, cadre didactice cu expertiza in asigurarea calitatii, reprezentand cele trei linii de studiu
ale UBB, nominalizati de catre prorectorul responsabil cu asigurarea calitdtii in urma consultarii
Cu reprezentantii liniilor de studiu, angajati ai UBB din cadrul CQ, nominalizati de catre
prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii si reprezentanti ai studentilor, propusi de catre
conducerea CSUBB pentru fiecare linie de studiu a universitatii, respectiv reprezentanti ai ONG-
urilor studentesti selectati pe baza unei proceduri adoptate de Consiliul de Administratie al UBB
si 3 invitati permanenti, membri ai CCCIN. La nivelul CEAC-F, in componenta acesteia face
parte cadre didactice si cel putin un student reprezentant, dintre studentii reprezentanti la nivelul
facultdtii (cancelar, senator, consilier). in ultima perioada, activitatea CEAC-U a urmarit
dezvoltarea si intarirea rolului CEAC-F la nivelul facultatilor.

Conform Proceselor-verbale ale CEAC-U, a reiesit faptul ca in perioada octombrie 2020-
aprilie 2021 aceasta nu s-a intrunit decat de doua ori. Cat tine de atmosfera din cadrul CEAC-U,
studentii reprezentanti au mentionat ca membrii comisiei au manifestat deschidere pentru
propunerile studentilor.

De asemenea, studentii sunt reprezentanti si in cadrul CCCIN. Componenta acesteia este
formata din un presedinte si un vicepresedinte, zece cadre didactice si doi studenti reprezentanti

Puncte tari:

- Implicarea studentilor in procesul de asigurare a calitdtii reprezintd o practica de
recurentd, astfel ca sunt inclusi reprezentanti ai studentilor in Senatul UBB; Comisiile de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (universitate si facultati) au in componenta si
reprezentanti din partea studentilor, CCCIN.

- Studentii sunt reprezentati in proportie de 27% 1in cadrul CEAC-U, aspect care
demonstreaza importanta implicarii studentilor in elaborarea strategiilor privind
asigurarea calitdtii s1 monitorizarea sistemului de asigurare a calitatii.

Recomandari

- Realizarea unor sesiuni de formare si informare cu privire la asigurarea calitatii atat
pentru cadrele didactice, cat si pentru studenti in vederea conturarii culturii calitatii n
UBB.

- Acordarea unor eforturi sporite in vederea cresterii implicarii si activitatii CEAC-F la
nivelul facultatilor, In mod special in vederea asigurarii de conditii similare pentru
studentii la nivelul tuturor facultatilor.

- Implementarea unor mecanisme de control asupra activititii comisiilor responsabile de
Asigurarea calitdtii pentru a spori si eficientiza activitatea acestora, prin prisma
dezvoltarii culturii calitatii pe termen lung.
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- Cresterea frecventei intalnirii CEAC-U in vederea monitorizarii permanente a sistemului
de asigurare a calitatii si asigurarea de interventii rapide, unde este cazul.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Incepand cu anul 2002, Universitatea Babes-Bolyai a elaborat strategii in domeniul
asigurarii calitatii. Anual, CDUMC elaboreaza programul de asigurare a calitatii la nivel
institutional, prin coordonarea Prorectorului responsabil de asigurarea calitatii. La nivelul
facultatilor, fiecarei CEAC-F elaboreaza propriul program anual privind asigurarea calitatii,
dezvoltand obiectivele stabilite prin programul operational universitar. Programele astfel
elaborate cuprind obiectivele generale urmarite, actiunile preconizate pentru indeplinirea
acestora, cuantificarea realizarii obiectivelor, respectiv responsabilii si termenele preconizate.

Principalele documente care politicile si strategiile UBB pentru asigurarea calitatii sunt:
Carta UBB (2014) si Manualul pentru Asigurarea Calitatii in cadrul UBB, Principii, criterii si
indicatori ai asigurdrii calitatii in Universitatea Babes-Bolyai si Sistemul de standarde de referinta
si indicatori de performantd pentru asigurarea calitdtii in Universitatea Babes-Bolyai. Planul
strategic si planurile operationale ale universitatii si universitatilor cuprind la randul lor capitole
dedicate componentei de management a calitatii.

CDUMC analizeaza procedurile interne, inclusiv prin sondarea studentilor. Astfel, anual,
CDUMC aplica chestionarul cu privire la satisfactie studentilor cu prestatia cadrelor didactice,
chestionarului cu privire la satisfactia studentilor cu serviciilor oferite de cétre universitate (spatii
de cazare, baza materiald, dotarea, serviciile de consiliere si orientare in carierd) si chestionarul
cu privire la insertia studentilor pe piata muncii ce include si itemi privind satisfactia cu serviciile
oferite de universitate. In urma aplicarii chestionarelor, CDUMC elaboreazi o serie de raportare
care sunt publice pe pagina Centrului Qualitas (http://ga.ubbcluj.ro/evaluare cursuri.php,
http://ga.ubbcluj.ro/satisfactia_studentilor.php). Raportul asupra Anchetei privind satisfactia
studentilor prezinta aspectele pozitive si aspectele negative identificate, la nivel de fiecare
facultate, iar Raportul privind satisfactie studentilor cu prestatia cadrelor didactice vine aditional
si cu o serie de recomandari.

Puncte tari

- Existd un program de politici coerente centrate pe calitate si sunt precizate mijloacele de
realizare. Politicile si strategiile de asigurare a calitdtii sunt active in fiecare
compartiment.

- CEAC-UBB, in vederea identificarii punctelor tari si slabe, a oportunitatilor si
amenintarilor efectueaza programe proprii, prin dezvoltarea obiectivelor referitoare la
calitate din planurile operationale.
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Puncte slabe

- Carta universitara include studentii in cadrul procesului de asigurare a calitatii doar drept
parteneri in proces prin prisma acordarii constante de feedback si evaluarea cadrelor
didactice, respectiv lipseste implicarea acestora in calitate de parteneri

Recomandari:
- Demararea de actiuni care sa permita definirea studentilor ca membri cu drepturi depline
in procesele de asigurare interna a calitatii n Carta Universitatii;
- Implementarea unor mecanisme de control asupra activitatii comisiilor responsabile de
Asigurarea calitatii pentru a spori si eficientiza activitatea acestora, prin prisma
dezvoltarii culturii calitatii pe termen lung.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a
programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

Comisia de Curriculum, Calitate si Invitimant Netraditional (CCCIN) reprezinti structura

la nivelul Senatului Universitar responsabila de evaluarea, monitorizarea periodica si acreditarea
internd a programelor de studii de nivel licentd si master in conformitate cu documentele
programatice la nivelul universitatii si criteriile si standardelor de asigurare a calitatii nationale si
internationale.

CCCIN dispune de un Regulament de organizare si functionare a Comisie de Curriculum
a Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca. Misiunea CCCIN include avizarea Reperelor de
evaluare a planurilor de Invatamant, pentru acreditarea internd a programelor de master,
evaluarea si aprobarea planurilor de invatamant pentru fiecare program de studiu, verificarea
dosarelor de autorizare provizorie sau acreditare a programelor de studiu pentru Tnaintarea lor in
vederea autorizarii provizorii, respectiv acreditarii externe; colaborarea cu celelalte structuri cu
atributii in domeniul Asigurarii calitatii; promovarea de noi exigente, strategii de dezvoltare,
metode de evaluare si regulamente in functie de trendurile la internationale si nationale.
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Procedurile privind initierea, aprobarea, monitorizare si evaluarea periodica a programelor
de studii de licentd, master, doctorat si programele postdoctorale sunt prezentate in cadrul
Manualului calititii'®. Astfel, procesul implici urmdtorii pasi:

e dosarele de autorizare sau acreditare ale programelor de studii de nivel licentd si masterat,
pentru toate formele de Invatamant, inclusiv dosarele programelor postuniversitare de
formare si dezvoltare profesionald continud, sunt analizate de catre Consiliul Facultatii
propunatoare;

e in cazul unui aviz favorabil din partea Consiliului Facultatii, dosarele sunt inaintate
Biroului Curriculum din cadrul Rectoratului pentru a fi verificata corectitudinea planurilor
de Invatamant si pentru a fi semnate de catre prorectorul responsabil cu curriculum;

e dupa obtinerea semndturilor necesare CCCIN verifica aplicarea standardelor specifice
domeniului si reperelor de elaborare a planurilor de invatdmant si intocmeste raportul
catre Senat 1n vederea aprobarii;

e dupd aprobarea Senatului dosarele sunt fi trimise Agentiei Roméne de Asigurare a
Calititii in Invatimantul Superior.

In procesul de revizuire a programelor de studii se iau in considerare completirilor
chestionarelor privind satisfactia studentilor cu prestatia cadrelor didactice, satisfactia generala a
studentilor, insertia studentilor pe piata muncii si chestionarul lansat angajatorilor cu privire la
aspectele ce pot fi imbunatatite la programele de studii. Propunerile de modificare a structurii
programelor sunt discutate ulterior la nivelul Consiliul Facultatii si a CCCL

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Finalizarea studiilor are loc prin sustinerea examenului de finalizare a studiilor, ce
cuprinde o proba de cunostinte in baza anilor de studii si proba sustinerii lucrarii de finalizare
studii 1n cadrul programelor de licenta si de master. Procesul de finalizare a studiilor este stabilit
prin Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor nivel
licentd si masterat, aprobat prin Hotararea Senatului nr. 24.049 din 10.12.2019 (Anexa
B.1.2.1.b.).

Diplomele eliberate de UBB la incheierea ciclurilor de studii sunt in conformitate cu
legislatia in vigoare si prevad calificarea obtinuta de absolvent, respectiv sunt completate de
suplimentul de diploma cu toate elementele stabilite la nivel national. Facultitile UBB urmaresc
respectarea legislatiei in vigoare in vederea emiterii diplomelor.

UBB urmareste dinamica pietei fortei de munca si implica in procesul de revizuire a
programelor atat angajatorii, cat si studentii si absolventii.

16 http://qa.ubbcluj.ro/documents/documente_qga/manualul_calitatii.pdf

Ana DUPLAVA Ovidiu FUDULACHE



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Mfmbré in Asociatia Europeanda pentru Asigurarea Calitatii in in vatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

ARACIS

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1. IS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat
in mod riguros si consecvent

La nivelul UBB, procesul de examinare a studentilor este reglementat prin Regulament
privind activitatea profesionala a studentilor (nivel licenta si master) din Universitatea Babes-
Bolyai in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS). De asemenea, Consiliile
Facultatii pot prelua RASP de la nivelul universitatii si adapta regulamentul la specificul
facultatii si adduga criterii suplimentare sau diferentia in ceea ce priveste metodele de examinare
si evaluare.

Modul de organizarea si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor de nivel licenta si
masterat este reglementat printr-un regulament specific, care se actualizeaza in acord cu
metodologia-cadru de organizare si desfasurare a examenelor de licentd/diploma si disertatie.

Procesul de finalizare a studiilor este stabilit prin Regulamentului de organizare si

desfasurare a examenului de finalizare a studiilor nivel licentd si masterat, aprobat prin Hotararea
Senatului nr. 24.049 din 10.12.2019 (Anexa B.1.2.1.b.).

Conform RAPS, examinarea se face obligatoriu cadrul didactic care a predat disciplina
respectiva, asistat — in cazul examenelor sustinute oral - de cadrul didactic care a condus
seminariile, lucrarile practice, laboratoarele, etc. sau de un alt cadru didactic de specialitate.

Modalitatea si criteriile de examinare sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul
anului universitar si prin fisele disciplinelor disponibile pe paginile facultatilor. Formele de
verificare prevazute in planul de Invatdmant sunt: examen, colocviu si verificare pe parcurs.
Sesiunile de restante sunt organizate dupa fiecare sesiune de examene, respectiv sesiunea de
restante de dupa semestrul II se poate organiza fie Tn luna iulie, fie in luna septembrie, conform
aprobarii Consiliului facultatii.

RAPS dispune de o procedurda de contestare a rezultatelor la examene. Cadrul didactic
examinator va motiva studentilor nota acordata, in cazul in care exista solicitari in acest sens, iar
studentii pot sd conteste rezultatul obtinut la examenul scris in termen de 48 de ore de la afisarea
notei In ACADEMIC INFO. Rezolvarea contestatiilor va fi facuta de o comisie numitd de decan,
la propunerea Directorului de departament, din care nu fac parte cadre didactice care au participat
la evaluarea initiala.

Conform Codului drepturilor si obligatiilor studentilor din cadrul UBB, studentii au
dreptul de a fi informati in primele doua saptamani cu privire la modalitati de evaluare si
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examinare, au dreptul la o evaluare obiectiva, dreptul de a cunoaste baremul in baza caruia au
fost evaluati, respectiv dreptul de a contesta notele obtinute si de a beneficia de modalitati de
evaluare alternativa in cazul unui dizabilitati temporare sau permanente.

Chestionar: Cdt de multumit esti de modalitatea de evaluare a cunostintelor dobdndite in cadrul
disciplinelor?

[Studenti] [Absolventi]
140 500
120 125 401 415
100 400
306
78
80 7 65 300 246
48
60 36 200 135
17 100 51
20
, | , m 1
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
B Nr. studenti B Nr. studenti

Chestionar: [n ce mdasurd ti s-au prezentat la inceputul semestrului, de cdtre cadrele didactice,
toate fisele disciplinelor? (obiectivele cursului, metode de predare si invatare, metoda de
examinare etc.)

[Studenti]
160 151
140
120 110
100
80 65
60 45 39
40 17 17
20
. mm .
1 2 3 4 5 6 7
B Nr. studenti
Puncte tari
- Reglementarile interne asigura cadrul pentru o evaluare obiectiva a studentilor, oferindu-
le oportunitatea de a contesta rezultatele, de a beneficia de o metoda alternativa de
evaluare in cazul unei dizabilitati, de a cunoaste baremul in baza caruia a fost evaluat.
Recomandari:
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- Consultarea studentilor cu privire la metodele de examinare si notare.

- Realizarea de sesiuni de formare continud in pedagogie si predare pentru cadrele
didactice.

- Promovarea in randul studentilor a informatiilor cu privire la drepturile acestora in
contextul examinarii, in special in perioada sesiunii, sau includerea acestor informatii in
,,Ghidul studentului”.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invatdrii, pe cursuri si programe de
studii

Din analiza aleatorie a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor, s-a constatat ca
acestea includ examinarea studentilor fie pe parcurs, fie la finalul semestrului - in functie de
specificul disciplinei si al activitatii (curs, seminar, laborator sau proiect). Procesele de evaluare a
rezultatelor invatarii, examinare si notare a studentilor urmaresc obiectivitatea si se bazeazad pe
regulamente, criterii, tehnici si metode anuntate studentilor inca de la inceputul semestrului.
Evaluarea, respectiv formele si modalitétile specifice prin care se realizeaza, sunt, in general,
corelate cu maniera de predare, fiind incurajate si promovate la nivel structural metode mai
interactive, metode centrate pe student. Evaluarile studentilor se realizeaza pe tot parcursul
semestrului sau anului universitar, aspect reflectat in fisele de disciplina, la sectiunea Evaluare.

De asemenea, fisele de disciplind in cadrul ultimului capitol contin prevederi referitoare la
metodele de evaluare pe fiecare tip de activitatea didacticd, ponderea acestora in nota finala si
standardul minim de performanta.

Evaluarea pe parcurs este intalnita sub forma elaborarii unor lucrari independente sau in
echipa (proiecte, portofolii, prezentari, micro-cercetdri etc.) sau/si sub forma evaludrii implicarii
studentilor in activitdtile specifice de seminar/laborator, astfel incat sa fie monitorizat progresul
studentilor.

Conform Regulamentului privind activitatea profesionala o studentilor, UBB organizeaza,
pe langa sesiunile de examene din sesiunile de examene din iarnd/varda, sesiunea de restante si
sesiune de reexamindri in anumite cazuri.

Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor (nivel licenta si master) din
UBB in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS) prevede urmatoarele forme de
verificare: (examen, colocviu si verificare pe parcurs), fapt ce realizeaza integrarea examinarii in
proiectarea predarii si invatarii pentru programele de studiu.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitdtii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
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IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdarul de cadre didactice si
studenti

Raportul dintre numarul de cadre didactice si totalitatea studentilor reprezintd un indicator
de calitate prin prisma conditiilor si capacitatii de inter-relationara directa a celor doi parteneri in
procesul formative- educativ. Parametrii sai sunt impusi de specificul fiecarei specializari si de
nivelul de abordare profunda a fiecarei discipline in parte.

La data de 1 octombrie 2019, UBB dispunea de 2.852 de posturi normate pentru cadrele
didactice, dintre care 1.488 erau ocupate la acel moment. Dintre acestia, 221 erau profesori, 444
erau conferentiari, 680 erau lectori/S.I., 143 erau asistenti, 96% detineau titlul de doctor si 11%
aveau varsta sub 35 de ani. Numdrul de personal didactice titular, cu functia de baza in
universitate cu varsta de peste 65 de ani este 17. DCUMC realizeaza semestrial evaluarea
prestatiei cadrelor didactice de catre studenti, de asemenea, anual, cadrele didactice trec prin
evaluarea colegiald si evaluarea de catre conducere. Rapoartele in urma aplicarii chestionarelor,
DCUMC publica raportul pe pagina Centrului Qualitas.

In ceea ce tine de procedura de evaluare de citre conducere a cadrelor didactice,
procedura prevede pentru toate functiile didactice un standard minim pentru activitatea de
cercetarea la nivelul a cel putin 3 publicatii pe o perioada de 3 ani.

Raportul dintre numarul cadrelor didactice cu norma de baza si numarul de studenti
inmatriculati la Universitatea Babes-Bolyai (licenta si master) — 1 ianuarie 2021

Numar Raportul

Nr Numar cadre nr. cadre
. studenti didactice didactice/nr.
crt. studenti

1 | Facultatea de Matematica si Informatica 3042 127 1/24

2 | Facultatea de Fizica 258 40 1/6

3 | Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica 838 75 1/11

4 | Facultatea de Biologie si Geologie 1007 69 1/15

5 | Facultatea de Geografie 1913 80 1/24

6 | Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului 351 32 1/11

7 | Facultatea de Istorie si Filosofie 1831 80 1/23

8 | Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei 5667 135 1/42

9 | Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale[3864 96 1/40
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Comunicarii
10 | Facultatea de Litere 2402 179 1/13
11 | Facultatea de Drept 2297 42 1/55
12 | Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea8425 201 1/42

Afacerilor
13 | Facultatea de Educatie Fizica si Sport 1649 40 1/41
14 | Facultatea de Studii Europene 1325 45 1/29
15 | Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald 1603 48 1/33
16 | Facultatea de Business 1423 30 1/47
17 | Facultatea de Teologie Ortodoxa 570 29 1/20
18 | Facultatea de Teologie Greco-Catolica 364 20 1/18
19 | Facultatea de Teologie Romano-Catolica 225 14 1/16
20 | Facultatea de Teologie Reformata 198 18 1/11
21 | Facultatea de Teatru si Televiziune 405 88 1/5

TOTAL 39657 1488 1/27

Vizavi de raportul studenti-cadre didactice, situatia diferd de la o facultate la alta. Astfel,
cel mai mare numar de studenti ce revin unui cadru didactice le regasim in cadrul Facultatii de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei si Facultdtii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
(1/42), Facultitii de Drept (1/55), Facultatii de Business (1/47). Pe de alta parte, cel mai mic
numadr de studenti ce revin unui cadru didactice le regasim in cadrul Facultatii de Fizica (1/6) si
Facultatii de Teatru si Televiziune (1/5). Raportul general este de 1/27.

La nivelul UBB, raportul cadru didactic/numar de studenti in cazul primelor doud niveluri
de studii este de 1/27, ceea ce oferd premisele unei activititi academice eficiente, atat in ceea ce
priveste derularea cursurilor cat si a lucrarilor practice de laborator sau a seminariilor. La nivel
doctoral, 375 de conducatori de doctorat au in coordonare 2249 de doctoranzi, raportul fiind,
deci, de aproape 1/6.

In cadrul intalnirii cu reprezentantii organizatiilor membre, s-a discutat nevoia de a forma
n continuare cadrele didactice vizavi de competentele digitale, in special cadrele didactice pentru
care a fost dificila tranzitia in mediul online si insistarea pe formarea si perfectionarea continua a
cadrelor didactice privind componenta pedagogica.
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Chestionar: Cdt de multumit esti de modalitatea de predare a cadrelor didactice?

[Studenti] [Absolventi
140 600
116
120 111 500 448 479
100 400
80 72 315
56 300
60 48 195
200
40 21 102
20 14 I 100 39 53 I
o M o m N
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
B Nr. studenti B Nr. studenti
Recomandari:

- Cresterea treptata a numarului de cadre didactice pentru a imbunatati procesul educational
superior, in special in cazul Facultétilor cu un numar mare de studenti per cadru didactic,
in conformitatea cu principiile invatdamantului centrat pe student asumate la nivel national
si In cadrul Procesului Bologna.

- Formarea cadrelor didactice pe zona de competente digitale si formarea si perfectionarea
continua a acestora pe componenta pedagogica.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

In completarea evalurii activitatii didactice de citre studenti, se deruleaza evaluarea de
catre colegi, CU exceptia situatiilor care presupun decizii de promovare, scopul evaludrii colegiale
vizeaza perfectionarea activitatii didactice.

Evaluarea colegiala are la baza: 1. Observarea predarii la cel pufin o activitate didactica si
2. Analiza portofoliului disciplinei. Fiecare cadru didactic este evaluat o data la 4 ani, evaluarea
realizandu-se cu prioritate pentru cadrele didactice care doresc sa promoveze. Evaluarea colegialad
este realizatd de catre o comisie cuprinzand doi sau trei colegi (cu grad mai mare sau echivalent
cu gradul persoanei evaluate) stabilitd la nivel de facultate.

Evaluarea colegiald se desfasoara urmand Procedura de evaluare a activitatii cadrelor
didactice si cercetatorilor de cdtre colegi Cod: PO-CDUMC-AC 05 (Anexa B.1.2.3.h.). Cadrele
didactice sau de cercetare trec prin evaluarea colegiala cel putin odatd la 4 ani. Evaluarea se
realizeaza de catre o comisie formata din cel putin doi membri numiti de decan sau directi unitate
de cercetare, la propunerea presedintelui CEAC-F. Evaluarea se realizeaza in baza informatiilor
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din cadrul bazei de date Managementul activititii academic/stiintifice. UBB
(infocercetare.ubbcluj.ro). si platforma Academiclnfo
Evaluarea colegiala in cazul activitatii cadrelor didactice se bazeaza pe:

1. analiza activitdtii didactice, care include observarea predarii la cel putin o disciplina,
cel putin o data;

2. analiza activitatii stiintifice de cercetare si/sau de performanta artistica sau sportiva;
3. analiza activitatii administrative;
4. analiza activitatii prestate catre comunitate.

Pe baza examindrii documentelor si a materialelor evaluate precum si pe baza observarii
activitatii de predare, evaluatorii vor completa un protocol de evaluare. Pornind de la rezultatele
evaluarii, evaluatorii pot oferi cadrului didactic/cercetatorului evaluat un feedback verbal
constructiv si detaliat, care sa permita optimizarea activitatii profesionale.

Presedintele CEAC/directorul Unitatii de cercetare va tine evidenta rapoartelor si va
elabora anual un raport scurt privind evaluarile realizate in cursul anului universitar precedent Pe
baza acestor rapoarte, personalul desemnat cu asigurarea calitatii din cadrul CDUMC va realiza o
sinteza anuald privind rezultatele evaluarii activitatii cadrelor didactice/cercetatorilor de catre
colegi, la nivelul UBB.

Fiecare cadru didactic si cercetdtor este evaluat, in scop formativ, o data la 4 ani. Numarul
persoanelor evaluate in perioada 2014/2015 — 2017/2018 a fost de 1547, iar valoarea mediei
obtinute la nivelul UBB (pe o scala de la 1 la 5) a fost in usoara crestere. (2014/2015 — 433 de
interevaludri, media 4,68; 2015/2016 — 386 de interevaluari, media 4,71; 2016/2017 — 355 de
interevaluiri, media 4,76 si 2017/2018 — 373 de interevaluari, media 4,79). Tn 2018/2019 au fost
realizate 329 de interevaluari (22,11% din personalul didactic al UBB la 01 octombrie 2018);
media la nivel institutional a fost 4,71.

Rezultatele evaluarilor sunt discutate in cadrul sedintelor de departament, pe baza lor
propunandu-se masuri de imbunatatire a calitatii actului didactic. Raportul realizat de catre
DCUMC privind evaluarea colegiala este disponibil pe pagina Centrului Qualitas
(http://ga.ubbcluj.ro/evaluare_activitate didactica.php).

Recomandari

- Cresterea transparentei in legdturd cu procedura de evaluare colegiald, dar mai ales in
legatura cu masurile remediale stabilite.

- Desfasurarea unei activitati de evaluare colegiala incrucisatd, respectiv evaluarea de catre
cadre didactice specializate in domenii similare/apropiate pentru a facilita schimbul de
bune practici.
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IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea se realizeaza printr-un modul suplimentar al aplicatiei pentru evidenta scolara
Academiclnfo, dezvoltat de catre Centrul de Sisteme Informatice al UBB sau prin aplicatia de
telefon mobil UBBApp, disponibila pentru platformele iOS si Android. Acestea permit ca intreg
procesul sd se desfasoare on-line: completarea chestionarelor, prelucrarea automatd a datelor,
accesarea rezultatelor de catre cadrele didactice, studenti si conducerea facultdtii. Cadrele
didactice, decanul si sefii de departament au acces la rezultate abia dupa incheierea sesiunii, sub
forma unui rezumat statistic. Titularii de curs pot vizualiza si rezultatele seminaristilor, iar
studentii care au completat chestionare au acces la rezultatele cadrelor didactice pe care le-au
evaluat. Completarile sunt prelucrate de catre CDUMC, care elaboreaza un raport pe care il face
publict’.

Evaluarea personalului didactice de catre studenti are loc in baza a doua proceduri:
Hotararea Consiliului de Administratie nr. 3888/08.03.2017cu privire la procedura operationala a
procesului de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti (Anexa B.1.2.3.0) si Hotararea
Consiliului de Administratie nr. 16506/24.09.2018 cu privire la modificarea Procedurii
operationale a procesului de evaluare a prestatiei didactice de catre studentii ID si IFR (Anexa
B.1.2.3.c). Chestionarele sunt accesibile in limba romana, maghiara, germana si engleza.

Tn ultimii cinci ani au fost inregistrate cresteri semnificative ale unitatilor didactice si ale
cadrelor didactice evaluate (de la 3.136 de unitati didactice evaluate Tn 2014/2015 la 10.421 in
2018/2019), al chestionarelor completate (de la 11.015 chestionare valide completate in
2014/2015 la 68.297 in 2018/2019), precum si al numarului de studenti participanti (2.518 in
2014/2015 la 10.494 in 2018/2019).

Chestionar: n ce masurd te-ai implicat In
evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti? - prin completarea formularului Tn
acest sens

Chestionar: [n ce masurd cunosti modalitatea
de desfasurare a procesului de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti?
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Chestionar: In ce mdasurd cunosti rezultatele evaludrii cadrelor didactice de citre studenti?
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In cadrul discutiilor cu studentii a fost punctati nevoie de transparentizarea si
valorificarea mai mare a rezultatelor chestionarului privind evaluarea prestatiei cadrelor didactice
de catre studenti. Astfel, a fost propusa publicarea la nivel de facultati a rezultatelor in urma
evaluarii alaturi de numarul de cadre didactice cu scoruri foarte mici si masurile luate in acest
sens de catre conducerea facultatii. S-a justificat faptul cd studentii in mare parte nu completeaza
in numar mare chestionarele deoarece necesitd mult timp pentru a fi completat si studentii nu au
rabdarea pentru a completa chestionatul pentru toate cadrele didactice, proces ce s-a mentionat ca
poate dura si pana la o ora daca se completeaza si itemii deschisi. Totodata, s-a discutat si faptul
ca studentii nu cunosc informatii despre rezultatele evaludrii si masurile luate pentru solutionarea
problemelor, aspect ce ii demotiveaza in a mai completa pe viitor chestionarul.

Puncte tari
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- n ultimii cinci ani s-au nregistrat cresteri semnificative ale unitatilor didactice si ale
cadrelor didactice evaluate.

- Disponibilitatea formularului de evaluare a activitatii didactice inclusiv pe aplicatia
mobilda UBBApp si 1n patru limbi.

- Publicarea rapoartelor semestriale pe pagina Centrului Qualitas.

- Procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti este bine reglementat, in
conformitate cu prevederile OMEN 3.666/2012 si LEN 1/2011, iar numarul de completéri
in continua crestere denota increderea crescutda a studentilor in procesul de evaluare a
cadrelor didactice.

Puncte slabe:

- Formularul de evaluare este complex si necesita alocarea unui interval mare de timp,
aproximativ 20 minute.
- Studentii nu au acces sau nu sunt informati cu privire la impactul evaluarii cadrelor,
aspect care scade increderea studentilor in intreg procesul.
Recomandari:

- Scaderea complexitatii formularului astfel incat timpul petrecut pentru completarea
acestuia sa nu fie atat de mare.

- Promovarea mai intensa a chestionarului privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti, prin intermediul adreselor de e-mail institutionale si prin intermediul
organizatiilor studentesti, studentilor reprezentanti.

- Publicarea si promovarea in randul studentilor a informatiilor cu privire la impactul
evaluarii cadrelor didactice, in vederea cresterii increderii studentilor in intregul proces.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Alte componente ale evaluarii cadrelor didactice si de cercetare sunt reprezentante de
autoevaluare si de evaluarea realizata catre management, UBB oferind facultatilor instrumentele
cadru necesare. Astfel, anual, cadrul didactic are obligatia de a se autoevalua si este evaluat si de
catre directorul de departament.

Procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre conducere este reglementat prin
Evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice si cercetatorilor de catre conducere Cod:
PO-CDUMC-AC 15 (Anexa B.1.2.3.1.). Evaluarea de catre conducere se realizeaza anual de catre
directorul de departament sau directorul unitdtii de cercetare. Activitatea profesionald a
decanului, a prodecanilor, a directorilor de departament si a conducerii UC este evaluata de o
comisie stabilitd de Consiliul Facultatii/Consiliul UC, alcatuitd din 3 membri ai facultdtii/UC.
Evaluarea activitatii profesionale se realizeaza pe baza informatiilor inregistrate in baza de date
Managementul activitdtii academice/stiintifice UBB (infocercetare.ubbcluj.ro) si prin aplicatia
pentru evaluarea prestatiei didactice de pe platforma Academiclnfo.
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Evaluarea activitatii profesionale va avea in vedere 4 dimensiuni (Anexa I):

1. analiza activitatii didactice

2. analiza activitatii stiintifice de cercetare si/sau de performanta artistica sau sportiva;

3. analiza activitatii administrative;

4. analiza activitatii prestate catre comunitate
Fiecare cadru didactic primeste rezultatul evaludrii in termen de 7 zile de la incheierea evaluarii,
impreuna cu 0 copie a fisei cu calificativul acordat, acesta poate solicita in termen de 3 zile de la
primirea rezultatului evaludrii reevaluarea activititii sale si poate contesta rezultatul reevaluarii
primite de la comisia stabilita la nivelul facultatii/UC, prin depunerea unei contestatii la nivelul
CEAC si la nivelul CS-UBB in termen de 3 zile de la primirea rezultatului reevaluari.

Aprecierea anuala, coeficientul de salarizare si promovarea personalului didactic depind
de rezultatele evaluarii de catre conducerea facultatii, totodata fiind luate in calcul si rezultatele
evaluarii colegiale si ale evaludrii facute de studenti.

Tn anul 2019 au fost evaluate 1397 de cadre didactice si cercetitori in cele 21 facultati, iar
media obtinutd la nivel institutional este 4,47 (valori cuprinse intre 4,03 si 4,89). 1In baza
rapoartelor din urma evaluarilor, CDUMC realizeaza un raport institutional anual asupra
rezultatelor evaludrii cadrelor didactice de catre management.

Recomandari:

- Recomandarea urmarii unui curs de formare continud in cazul obtinerii unor calificative
mici pe toate cele trei paliere de evaluare.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Se constata la nivelul Universitatii Babes-Bolyai un interes crescut cu privire la buna
desfasurare a activitatii cadrelor didactice prin punerea unui accent deosebit pe inovare si formare
continua.

Universitatea Babes — Bolyai din Cluj — Napoca, urmarind permanent imbunatatirea
activitatilor specifice, ofera oportunititi diverse cadrelor didactice, in vederea dezvoltarii
profesionale, pentru a produce efecte Tn predare.

Spatiile si dotarile destinate activitatilor de predare — invatare (amfiteatre, sali de curs si
seminar, laboratoare si spatii destinate activitatilor practice) corespund, in privinta suprafetei
(Anexa A.2.1.1a.) si dotarilor - aparatura multimedia: computere, videoproiectoare,
retroproiectoare, ecrane de proiectie, flipchart-uri, echipamente de sonorizare etc. - desfasurarii
unei activitati didactice bune si foarte bune. De asemenea, Platforma pentru e-learning (Portalul
ID) asigurd conditii de o 1nalta calitate pentru desfasurarea invatdamantului la distanta.

In ceea ce priveste norma de cercetare a cadrelor didactice, acestea dispun de facilitatile
din cadrul unitatilor si institutelor de cercetare, printre care: Institutul de Cercetdri Experimentale
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Interdisciplinare, Cladirea AVALON si Amfiteatrul RATIONALIA din Complexul CAMELOT -
sediul Scolii clujene de psihologie clinica si psihoterapie, Institutul de Cercetari in Chimie
,Raluca Ripan” si laboratoare performante de cercetare din cadrul facultatilor.

Prin intermediul retelei UBBNet, afiliatd la reteaua EduRoam, UBB ofera servicii de
acces wireless la Internet in doud cladiri ale universititii'®: Clidirea Centrald (str. M.
Kogélniceanu nr. 1) si Centrul de Cooperari Internationale (str. Avram lancu nr. 68). Orice
membru a comunitatii universitare poate accesa serviciul de intern utilizind contul institutional
de Office365 (@ubbcluj.ro) pe https://eduroam.ubbcluj.ro/. Reteaua mai cuprinde 5500 de
calculatoare (dintre care 1000 se afla in extensiile academice ale UBB).

Pentru a asigura accesului cadrelor didactice la informatii de ordin stiintific de calitate si
actuale, UBB a continuat demersurile de conectare la principalele baze de date internationale prin
ANELIS+ (13 resurse abonate).Biblioteca Centrala Universitara ,,Lucian Blaga” din Cluj-Napoca
(BCU) pune la dispozitia cadrelor didactice ample resurse de informare.

Puncte tari

- Fiecare facultate are laboratoare de informatica, cu retele de calculatoare conectate la
internet prin reteaua RoEduNet. Toti angajatii UBB dispun de calculatoare conectate la
internet, precum si de aparaturd de birotica aferenta (copiatoare, imprimante, scannere
etc.).

- Biblioteca Centrala Universitara ,,Lucian Blaga” din Cluj-Napoca (BCU) pune la
dispozitia cadrelor didactice ample resurse de informare.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

In prezent, Universitatea oferd, prin intermediul bibliotecilor - Biblioteca Centrald
Universitara ,,Lucian Blaga” impreund cu reteaua sa formatd din 29 de biblioteci 8 filiale, 4
speciale si 8 biblioteci ale extensiilor universitare — un volum considerabil de resurse de
documentare. In cladirea centrali a BCU din Cluj-Napoca sunt disponibile pentru utilizatori 14
sali de lecturd, cu un total de 561 de locuri, iar in bibliotecile filiale si cele din facultatile UBB,
57 de sili cu un total de 1.380 de locuri.
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Studentilor le este asigurat accesul la materiale si resurse de invatare printr-un
parteneriat intre Biblioteca Centrala Universitara ,,Lucian Blaga” (BCU) si UBB. BCU are
o retea de 29 de biblioteci filiale, 4 speciale si 8 biblioteci ale extensiilor universitare, acestea
includ 14 sali de lecturd si 561 de locuri pentru studiu. Acestea oferd studentilor si cadrelor
didactice ale UBB acces la un volum considerabil de resurse de documentare: volume tiparite
(aproximativ 4 milioane), documente audiovizuale si multimedia, colectii electronice (baze de
date, periodice si carti electronice), precum si documente rare. (Anexele A.2.1.2.a. si A.2.1.2.b.).
Un efort considerabil in vederea digitalizarii accesului la resursele oferite de biblioteca, o
reprezintd platforma DSpace (www.dpace.bcucluj.ro). Acesta asigura interogarea full text a
bibliotecii digitale, unde este posibil.

De asemenea, in perioada epidemica, BCU Cluj au desfasurat demersuri ample de
digitalizare a resurselor bibliotecii, in mod special manualele de care studentii aveau nevoie
pentru elaborarea lucrarii de finalizare studii, in baza solicitarilor primite de la cadrele didactice.
De asemenea, interfata pentru accesarea online a resurselor bibliotecii permite accesarea intregii
bibliografii aferente fiecarei specializari, eficientizand acest proces. In anul 2012 BCU a reusit
transpunerea bibliotecii electronice din Dspace in catalogul WorldCat ce ruleazd pe platforma
OCLC (Online Catalog of Library of Congress). Astfel, documentele regasibile in colectiile BCU
si totodatd in Dspace sunt vizibile si in WorldCat.

Studentii au acces la resursele bibliografice, stabilite in fisele disciplinelor si la resurse
suplimentare, specifice domeniului lor de studiu sau din domenii conexe. Numarul de volume
tiparite existente in BCU in 2019 a fost de 3.905.544, dintre care 37.853 intrate in cursul anului
2019. Dotarile tehnologice care pot fi utilizate de public constau in 148 de computere (46 in
sediul central si 102 1n filiale) si 13 copiatoare (9 in sediul central si 4 in filiale).

De asemenea, BCU ofera accesul de la distanta la bazele de date stiintifice abonate, direct
pe baza permisului de biblioteca (serviciu unic la nivel de Romania) sau prin consortiul Anelis
https://www.bcucluj.ro/ro/resursele-bibliotecii/acces-la-resursele-
%C5%9Ftiin%C5%A3ifice#distanta.

In cadrul intdlnirii cu reprezentantii BCU s-au discutat mai multe aspecte privind
functionarea acesteia. Astfel, in ceea ce priveste achizitia de cérti noi, aceasta se face in face
solicitdrilor transmise de catre cadrele didactice prin raportare la bibliografia din cadrul fiselor
disciplinelor. in perioada pandemiei, BCU a reusit digitalizarea a 8,5 milioane de pagini, resurse
ce au fost puse la dispozitia studentilor. De asemenea, BCU aplicd separat de universitate
(Intrucét reprezinta entitati separate) chestionar privind satisfactia studentilor cu serviciile BCU si
relatii cu angajatii bibliotecii. Rezultatele sunt analizate, discutate la nivelul conducerii BCU la
sfarsitul anului.
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Pentru a accesa facilitdtile oferite de biblioteca, studentii platesc un abonament ce este
reinnoit anual, eliberarea permisului atrage un cost de 40 de lei, iar viza anuald, de 10 lei'®.
Biblioteca dispune la randul sdu de alte spatii de studii ce pot fi utilizate de catre studenti.
Biblioteca functioneaza de Luni pana Vineri intre orele 8 si 19.

Printre alte tipuri de resurse, UBB ofera studentilor si o serie de facilitati TIC printre care
laboratoarele didactice din facultati si infrastructura de comunicatii aferenta, infrastructura
existenta in campusul universitar; Software de baza - Microsoft Windows, MS Office, MS Front
Page si alte software-uri instalate in laboratoarele didactice; Sisteme informatice dedicate tuturor
studentilor din Universitatea Babes-Bolyai, precum posibilitatea de consultare a traiectoriei
scolare printr-o interfata web accesibild, acces la e-mail prin conturi create in domeniul
ubbcluj.ro; Sistemele InfoChiosc de informare asupra facilitatilor oferite n Universitatea Babes-
Bolyai; Acces la Internet wireless - Cladirea Centrala si campusuri; Biblioteci electronice -
utilizatorilor retelei UBBNet li se ofera acces on-line la bibliotecile electronice abonate prin
intermediul Bibliotecii Centrale Universitare "Lucian Blaga™: Proquest, Springerlink, European
Sources Online, PCI FulllText, History Online, Literature Online, Ebsco.

In cadrul observatorului astronomic studentii au acces la echipament tehnic performant de
specialitate. In conformitatea cu OMEN 3.666/2012, studentii beneficiaza de suport de curs
gratuit de minim 5 pagini, in format fizic sau electronic.

Chestionar: [n ce mdsurd consideri cd ti-au fost puse la dispozitie resursele de invitare necesare
(suport de curs, referintele din bibliografie, resurse deschise online etc.)?
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Chestionar: Cdt de multumit esti de infrastructura didacticd pusa la dispozitie?
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Chestionar: In ce mdsurd consideri cd ti-a fost pusd la dispozitie infrastructura de cercetare a
universitatii cand ai solicitat?
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Chestionar: In ce mdsurd ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele din planul
de invatamant?
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Puncte tari:

- Biblioteca Centrala Universitara ,,Lucian Blaga” din Cluj-Napoca, cea mai mare
biblioteca universitara din Romania si din sud estul Europei.
- Studentii facultatilor de profil pot desfasura activitati practice si de cercetare in Gradina
Botanica din Clu;.
- Atat studentii, cat si absolventii apreciaza pozitiv disponibilitatea resurselor de invatare
necesare (suport de curs, referintele din bibliografie, resurse deschise online s.a.).
Puncte slabe:

- Accesul la resursele bibliotecii implica o serie de costuri, respectiv eliberarea permisului
costd 40 de lei si viza anuald a permisului costd 10 lei, desi OMECTS 3.666/2012
reglementeaza accesului gratuit al studentilor la biblioteca.

Recomandari

— Asigurarea gratuitatii accesului studentilor la BCU prin identificarea unei modalitati de
decontare a costurilor aferente, respectiv prin actualizarea parteneriatului actual.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Se poate observa utilizarea metodologiei didactice centrate pe student, cadrele didactice
orienteaza dezvoltarea intelectuald a studentului. Utilizarea de metode de predare-invatare
interactive, cum ar fi brainstormingul, dezbaterea, prelegerea interactiva, jocul de rol, invitarea
bazata pe proiectul de investigatie, metodele de invatare prin cooperare etc., duc la dezvoltarea
personala si a competentelor profesionale si generale.

Ana DUPLAVA Ovidiu FUDULACHE



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
/l’{embré in Asociatia Europeanda pentru Asigurarea Calitatii in in vatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

ARACIS

Formularea de intrebari si probleme, diversificarea surselor de informare, distribuirea
responsabilitatii privind formarea expertizei profesionale sunt cateva dintre instrumentele
specifice utilizate de catre cadrele didactice 1n vederea facilitarii unei invatarii temeinice.

Prin fisele disciplinelor se urmareste anual calitatea procesului didactic in termeni de
strategii de predare si evaluare centrate pe student si specifice programelor de studii. UBB ofera
studentilor sdi o educatie moderna, in acord cu pedagogia universitara contemporana, bazata pe
metodologii didactice activizante, care presupun implicarea operativa si efectiva a studentilor in
procesul de Invatare.

Metodele de predare-invatare activizante (problematizarea, exercitiul ghidat, invatarea
prin descoperire, studiul documentelor, studiul de caz, experimentarea etc.) si interactive
(conversatia euristica, brainstorming-ul, dezbaterea, prelegerea interactiva, jocul de rol, invatarea
bazatd pe proiectul de investigatie, metodele de invétare prin cooperare etc.) sunt menite sa
produca acel conflict socio-cognitiv necesar progresului in achizitia de cunostinte durabile si in
dezvoltarea personald si a competentelor profesionale si generale.

Puncte slabe:

- Intr-un numir considerabil de fise ale disciplinelor s-a regisi ca metoda utilizata frecvent,
expunerea/prelegerea, fara alternarea cu alte metode.
Recomandari:

- Alternarea metodelor clasice de predare cu cele activizante/interactive.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

La nivelul UBB existd mai multe modalitati de stimulare si recuperare a studentilor, si
anume:
e Sistemul de burse sociale, de merit si de performanta.

Procesul de acordare a burselor se desfasoara in baza Regulamentului privind
acordarea burselor pentru studenti - ciclurile de studii licentd si masterat adoptat prin
Hotararea Senatului nr. 5.515/31.03.2020 .

Bursele se alocd pe o perioada de 12 luni si acestea se distribuie la nivel de facultati,
specializdri si ani de studii proportional cu numarul de studenti. Fondul de burse se
distribuie in felul urmator:12% - fond pentru burse de performantd; 58% - fond pentru
burse de merit; 30% - fond pentru burse de ajutor social. Regulamentul cuprinde mai
multe tipuri de burse din venituri extrabugetare, Insa nu prevede ponderea contributiei din
venituri proprii la fondul de burse.

Considerand cuantumul fondului de burse si cheltuielile universitatii cu bursele
acordate studentilor, contributia universitatii la fondul de burse este de aproximativ 15%
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din fondul de burse de la bugetul de stat (fie direct la fondul de burse, fie prin acordarea
de burse extrabugetare).

Regulamentul de acordare a burselor coreleaza cuantumul bursei sociale cu cuantumul

minim al unei burse stabilit de catre CNFIS.

Tipurile de burse acordate in cadrul UBB sunt urmatoarele:

o burse speciale — din alocatii bugetare si venituri proprii (extrabugetare) ale
Universitatii;

o burse speciale pentru activitatea stiintifica (excelentd);

o burse speciale pentru activitatea sportivd si burse speciale pentru activitatea
cultural-artisticda din alocatii bugetare si venituri proprii (extrabugetare) ale
Universitatii;

o burse «Merit olimpic international» (c.f. Legii nr. 235/2010) din bugetul

Ministerului Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice;

burse de performanta — din alocatii bugetare si venituri proprii ale facultatilor;
burse de merit — din alocatii bugetare;

burse de ajutor social — din alocatiile bugetare si venituri proprii ale facultatilor ;
burse de ajutor social din fonduri extrabugetare — din venituri proprii
(extrabugetare) ale Universitatii sau ale facultatilor.

o O O O

Bursele sociale reprezintd cu sprijin real pentru studentii ce vin dintr-un mediu
socio-economic defavorizat, iar bursele de merit si de performantd impreuna cu
bursele speciale stimuleazd activitatea academica si stiintificd a studentilor,
implicarea in activitati extra-curriculare s.a.
e Procedura de prevenire a abandonului
Avand in vederea nevoia de a preveni abandonul universitar, Consiliului de
Administratie a aprobat Procedura operationald Monitorizarea populatiei de studenti aflati
in risc de abandon scolar Cod: PO-CDUMC-AC 12 (Anexa C.5.1.3.a.) si Strategia de
Diminuare a Riscului de Abandon al Studentilor Universitatii Babes-Bolyai, ulterior
adoptatd de catre Senat. Strategia cuprinde diverse facilitdti, printre care, programe
universitare adaptate, burse, facilitati de cazare si masa, facilitati de studiu, facilitati de
servicii sociale, medicale si de transport si masuri de preventie, interventie si
compensatorii. Procedura operationala si Strategia au drept scop identificarea timpurie a
studentilor aflati in risc de abandon si implementarea de masuri remediale. De
implementarea masurilor remediale stabilite prin strategie, se ocupa Centrul de Invitare
StudHub.
e Centrul de Invatare StudHub
In cadrul Centrului de Invitare StudHub studentii beneficiaza de servicii de orientare
in cariera prin intdlniri individuale sau workshop-uri Tn grupe mici (cum ar fi:
workshopuri privind Managementul timpului, Strategii de scriere academica, Strategii de
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luare de notite, Public-speaking, Managementul emotiilor in sesiune, Strategii
motivationale si emotii constructive s.a.
e Biroul pentru Studenti cu Dizabilitéti

In vederea integrarii in invatimantul superior a studentilor cu dizabilititi, la nivelul
UBB functioneaza Biroul pentru Studenti cu Dizabilitati. Biroul are in componenta sa un
director si 2 angajati — cadre didactice auxiliare (2 dintre angajati ai centrului sunt
specialisti in psihopedagogie si unul dintre ei este documentarist). De asemenea, in
activitatile BSD sunt implicati studenti voluntari, astfel, Tn anul 2019 au fost implicati 121
de voluntari ce contribuie la accesibilizarea materialelor pentru studentii cu dizabilitati.

Studentii cu performanti academice pot beneficia de mobilitatile externe internationale
de studiu si/sau de plasament. Studentii pot apela la personalul Centrului de Cooptari
Internationale (CCI) (si anume: Biroul de Mobilitati si Studenti Internationali, Biroul de
Acorduri Interuniversitare, Biroul Erasmus+) pentru a primi sprijin in vederea accesarii
unei mobilititi 2°. Aditional rolului de sprijinire a mobilititilor studentilor si a cadrelor
didactice, CCI reprezinta un portal de informare vizavi de toate conditiile de studiu pentru
studentii internationali care isi doresc si studieze in cadrul UBB. In cadrul CCI sunt
angajate 15 persoane si este gestionat de catre un director.

De asemenea, Universitatea dispune de un Regulament de recunoastere a perioadelor
de studii efectuate Tn strainatate al Universitatii Babes-Bolyai care stabileste conditiile de
echivalare a studiilor efectuate prin mobilitatile studentesti internationale.

e CCCOPA si CCSE

Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA)oferd servicii de
consiliere si orientare in carierd pentru studentii si absolventii UBB, precum si workshop-
uri specifice pentru cresterea angajabilitatii si se ocupd de relatia dintre universitate si
absolventi. Echipa CCOPA este compusa din 7 membri, un coordonator, un expert
doctorand si 5 psihologi si 11 voluntari pe zona de consiliere 1n cariera.

Centrul de Consiliere Student Expert (CCSE), completeaza activitatea CCOPA, avand
drept scop oferirea studentilor de servicii de consiliere psiho-educationald, consiliere
psihologica pentru dezvoltare personald, consiliere psihologica pentru cariera/vocationala,
ateliere/programe de dezvoltare personald. In cadrul CCSE activeaza doi psihologi si 11
voluntari (acestia au activat in cadrul CCSE 1n perioada 2015-2020).

Conform Ordinului nr. 650/2014 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind
organizarea si functionarea centrelor de consiliere i orientare in carierd In sistemul de
invatamant superior din Romania, ,,(2) Numarul angajatilor din cadrul CCOC se stabileste
pornind de la numarul de studenti inmatriculati in cele trei cicluri de studiu. Raportul

20 https://cci.ubbcluj.ro/erasmus/erasmus_see.php
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minim acceptat este de cel putin 1 consilier de carierd/psiholog/2.000 de studenti
inmatriculati.”

Considerand ca CCOPA si CCSE asigura prin complementaritate serviciile de
consiliere Tn carierd si consiliere psihologicd pentru studenti, cele doud centre au
impreund un numar de 9 angajati, desi prin raportare la numarul de studenti (42.200 de
studenti), universitatea ar trebui sd asigure cel putin 21 de consilieri in cariera/psihologi,
indiferent de numarul de voluntari din cadrul centrelor.

e Orar de consultatii cu cadrele didactice si tutorat/indrumator de an

Studentii pot beneficia de consultatii in cadrul orarului de consultatii al fiecdrui cadru
didactic, respectiv de consiliere academica din partea tutorelui/indrumatorului de an. La
verificarea prin sondaj, in cazul facultatilor de mai jos nu a fost identificate orarul de
consultatii a cadrelor didactice, si anume: Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica,
Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului, Facultatea de Litere, Facultatea de Sociologie
si Asistentd Sociala, Facultatea de Studii Europene, Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicarii.

Chestionar: In ce mdsurd cunosti oportunitdtile de mobilitate internationald (de studiu sau
plasament) puse la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+ si alte programe de
acest fel?

[Studenti]
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Chestionar: De la cine ai afla despre oportunitdatile de mobilitate?

[Studenti]
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De la cadrele didactice ~[NEEEEG_—— 123

Nu am informatii despre aceste oportunitati [ N R NG 100

De la reprezentantii Departamentului de Relatii I
Internationale

Site-ul facultatii/universitatii [ NN 27

Altesurse [ 17

0 20 40 60 80 100 120 140 160

B Nr. studenti

Puncte tari:

- Existenta unui Birou dedicat asigurdrii nevoilor studentii cu dizabilitéti, cu rolul de a oferi
consultantd facultatilor n acest sens dar si preocupatd cu adaptarea resurselor de invatare
cu sprijinul studentilor voluntari.

- Universitatea respectda si implementeaza la nivelul Regulamentului si procesului de
acordare a burselor OMEN 3392/2017 si Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 iar din
Comisiile de acordare a burselor fac parte reprezentantii studentilor.

- Universitatea acorda toate tipurile de burse si burse speciale (in baza activitatilor de
cercetare stiintifica, sportive si cultural artistice) din venituri extrabugetare, astfel
contribuind din venituri proprii la fondul de burse, fapt ce denota orientare universitatii de
a sprijini studentii defavorizati si studentii ce studiaza in regim cu taxd pentru a accesa
continua studiile universitar.

- Universitatea ofera studentilor servicii de consiliere in carierda si servicii de consiliere
psihologica prin cele douda centre — CCSE si CCOPA. Centrele sunt usor accesibile,
inclusiv in mediul online si paginile acestora reprezintd inclusiv un portal de informatii
utile pentru studenti.

- In cadrul centrelor de consiliere activeazi un numar mare de voluntari si stagiari, care
sprijina activitatea centrelor.
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- CCSE desfasoara un program de sprijin si suport de la student la student, cu impact

pozitiv asupra integrarii studentilor de anul I in mediul universitar.
Puncte slabe

- Centrele de consiliere si orientare In care nu respectd prevederile OMEN 650/2014 cu
privire la numarul de angajati al Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera. Desi
Centrele implica un numar mare de voluntari in activitatile sale, gradul de responsabilitate
asupra rezultatelor activitatilor ar trebui sd revind profesionistilor si angajatilor CCSE si
CCOPA cu expertiza in domeniu.

Recomandari:

- Asigurarea accesului in toate edificiile UBB a persoanelor cu dizabilitati.

- Dezvoltarea si cresterea numarului de centre/structuri de activitate pentru persoanele cu
dizabilitati.

- Marirea cuantumului bursei de ajutor social (de la minimul prevazut de lege de 580 lei)
dar si a fondului de burse, astfel Incat numarul total al beneficiarilor bursei de ajutor
social sa nu scada odata cu cresterea cuantumului.

- Asigurarea unei cresteri in timp a cuantumului bursei de merit si sociale, fara a reduce
numarul lor.

- Publicarea componentei Comisiilor de acordare a burselor.

- Cresterea in continuare a aportului universitatii la fondul de burse din venituri proprii.

- Reglementarea prin Regulamentul de acordare a burselor a contributiei minime a
universitatii din venituri proprii la fondul de burse.

- Sporirea eforturilor de promovare a activitatii si serviciilor oferite de catre CCSE si
CCOPA, respectiv a mobilitatilor studentesti in randul studentilor.

- Cresterea resurselor alocate si a numarului de angajati, experti iIn domeniu in cadrul
CCSE si CCOPA, pana la 1 consilier in carierd/l1 psiholog la 2.000 de studenti, in
conformitate cu OMEN 650/2014, in vederea cresterii relevantii si impactului activitatii
centrelor.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Vizavi de facilitatile de cazare oferite studentilor, sunt alocate aproximativ 7186 locuri de
cazare In 21 de cdmine pentru studenti, masteranzi si doctoranzi, care urmeaza studiile la forma
de Invatamant cu frecventa. Cel putin unul dintre cdmine ofera spatii de cazare pentru studentii cu
dizabilitati (Caminul 4). De asemenea, studentii UBB beneficiaza de facilitati de servire a mesei,
reprezentand 1 cantind, 2 restaurante si 7 cafeterii, cu o capacitate de peste 880 de locuri.
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Prin raportare la numarul total de studenti ai universitatii, aceasta asigura locuri de cazare

pentru 16,71% dintre studenti. Totusi, anual universitatea nu reuseste sa acopere integral cererea
; . uri ) unui nou cAmin st .
de cazare si in acest sens a initiat demersuri pentru constructia unui nou camin studentesc

Regiile la camine diferd in functie de gradul de confort oferit. Acestea sunt stabilite de
Senatul Universitar. Desi caminele universitare ofera conditiile de trai necesare studentilor,
universitatea nu asigurd In regim gratuit serviciile de spalatorie, studentii fiind nevoiti sa
plateasca o taxa de 7 lei pentru a beneficia de serviciile de spalatorie.
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Conform chestionarelor aplicate studentilor si absolventilor, cei mai multi dintre acestia
locuiesc sau au locuiesc in camere a cate 5 persoane, urmata de camere a cite 2 persoane.
Studentii ce au locuit in camere de camin de tipul 1, 2 sau 3 persoane apreciaza camerele drept
spatioase n raport cu numarul de persoane. In acelasi timp, respondentii care au locuit in camere
CU o capacitate mai mare de 3 persoane indicd faptul ca spatiul este limitat sau foarte limitat.
Intrebati de amplasarea grupului sanitar, aproximativ 72% dintre absolventi au raspuns ci baia
era amplasata la nivel de palier, iar in cazul studentilor — 68%.

[Studenti] Cum evaluezi igiena/curitenia din [Absolventi] Cum evaluezi
grupul sanitar? igiena/curatenia din grupul sanitar?
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Studentii au evaluat igiena/curatenia din grupul sanitar cu un scor mediu de 4,8, iar
absolventii cu un scor mediu de 4,43, in scadere fatd de studenti, ceea ce poate reflecta
imbunatatirea conditiilor de igiena si curatenie Tn timp a grupurilor sanitare.

Grafice: Cum evaluezi conditiile oferite de camine - dotarea camerelor, conditiile de
gatit, conditiile de studiu, accesul la internet 5.a. ?

[Studenti] [Absolventi]
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Vizavi de conditiile oferite de cdmine - dotarea camerelor, conditiile de gatit, conditiile de
studiu, accesul la internet s.a. studentii le-au evaluat cu un scor mediu de 4,16, iar absolventi, cu
un scor mediu de 4,25, in mica crestere fata de scorul oferit de studenti.

[Studenti] Cat de frecvent ai servit/servesti masa la cantina universitara?
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[Absolventi] Cat de frecvent ai servit/servesti masa la cantina universitara?
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Din graficele anterioare, observam faptul cd absolventii serveau masa la cantina
universitara intr-o pondere mai mare fata de studentii actuali ai universitatii.

[Studenti] Cum apreciezi raportul de calitate/pret al meselor servite la cantina

universitara?
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In ceea ce priveste raportul calitate-pret si calitatea mesei servite in cadrul cantinei
universitar, studentii au evaluat preponderent aceste doua caracteristici cu calificativele ,,Bun” si
,Foarte satisfacator”. Vizavi de evaluarea mentinerii igienei din cantina universitara, respondentii
au evaluata ca fiind ,,Buna”, ,,Foarte buna” si ,,Medie”.

Cu privire la perceptia studentilor asupra programului cantinei universitar, studentii au
ales optiunile principale ,,Insuficient de lung pentru a putea asigura suprapunerea cu pauzele din
orar” (24 st.) si ,,Insuficient de lung pentru a putea servi masa zilnic la cantina” (40 st.).

Baza materiala mai multe baze sportive care se afla la dispozitie studentilor si a cadrelor
didactice, si anume: Complexul de Natatie ,,Universitas”, Sala de sport Polivalentd Moroasa-
Resita, sala de jocuri sportive ,,V. Geleriu”, sala de jocuri sportive ,,G. Roman”, sala de
gimnasticd aerobicd, sala de atletism, sala de fortd, sala de masaj, 4 sali de fitness, pista de
atletism acoperitd cu material sintetic, 1 teren de fotbal cu gazon si 1 cu zgura, 2 terenuri de
rugby, 1 teren de minifotbal cu suprafata sintetica si nocturna, 10 terenuri tenis cu zgura, 2
terenuri tenis cu bitum, o platforma cu bitum (cu 2 terenuri de baschet si 1 de tenis), vestiare. De
la ultima evaluare institutionald s-a modernizat baza sportiva, cladirile Facultatii de Educatie
Fizica si Sport, iar parcul a fost inzestrat cu o pistd moderna din material sintetic pentru atletism.

Centrul de Carierd, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA)ofera servicii de consiliere
si orientare in carierd pentru studentii si absolventii UBB, precum si workshop-uri specifice
pentru cresterea angajabilitdtii si se ocupd de relatia dintre universitate si absolventi. Echipa
CCOPA este compusad din 7 membri, un coordonator, un expert doctorand si 5 psihologi si 11
voluntari pe zona de consiliere in cariera.

Centrul de Consiliere Student Expert (CCSE), completeazd activitatea CCOPA, avand
drept scop oferirea studentilor de servicii de consiliere psiho-educationala, consiliere psihologica
pentru dezvoltare personala, consiliere psihologica pentru cariera/vocationald, ateliere/programe
de dezvoltare personali. In cadrul CCSE activeaza doi psihologi si 11 voluntari (acestia au activat
n cadrul CCSE 1n perioada 2015-2020).

Avand in vederea nevoia de a preveni abandonul universitar, Consiliului de Administratie
a aprobat Procedura operationala Monitorizarea populatiei de studenti aflati in risc de abandon
scolar Cod: PO-CDUMC-AC 12 (Anexa C.5.1.3.a.) si Strategia de Diminuare a Riscului de
Abandon al Studentilor Universitatii Babes-Bolyai, ulterior adoptata de catre Senat. Strategia
cuprinde diverse facilitati, printre care, programe universitare adaptate, burse, facilitati de cazare
si masa, facilitdti de studiu, facilitati de servicii sociale, medicale si de transport si masuri de
preventie, interventie si compensatorii.

Aditional, la nivelul UBB, existd 5 baze de agrement pentru petrecerea timpului liber, si
anume: la Arcalia (75 locuri)-Bistrita-Nasaud, Baru (80 locuri) si Gradistea de Munte (39 locuri)-
Hunedoara, Belis (56 locuri)-Cluj; Coronini (50 locuri)-Caras-Severin, Observatorul Astronomic,
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Gradina Botanica ,,Alexandru Borza”, Parcul Sportiv ,Juliu Hatieganu”, 8 muzee. In cadrul
Observatorului Astronomic studentii au acces la echipament tehnic performant de specialitate.

Studentii au acces gratuit la numeroase terenuri si sali de sport, sala de aerobic, sala de
atletism, muzee, Observatorul Astronomic, Gradina Botanica si, cu o reducere de 50%, la
Complexul de Natatie ,,Universitas”.

CDUMC aplica periodic chestionarul cu privire la satisfactia studentilor cu serviciile
oferite de universitate, printre care se afld baza materiald, conditiile de cazare si de servire a
mesel, serviciille CCCOPA si CCSE s.a.

Studentii pot beneficia de servicii de asistentd medicald si stomatologica gratuite in cadrul
celor 8 cabinete medicale. Studentii UBB pot beneficia de consultatii stomatologice gratuite in
cadrul cabinetului aflat la parterul cdminului studentesc XXI situat in parcul "luliu Hatieganu",
Str. Pandurilor nr. 7. Detaliile cu privire la modul in cadre studentii pot beneficia de serviciile
medicale studentesti si programul cabinetelor sunt publicate pe pagina universitatii
(https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/campus/orarul_cabinetelor_medicale).

Chestionar: Cum evaluezi calitatea serviciilor de asistentd medicald gratuita oferita de
universitate?

[Studenti] [Absolventi]
60 55 350 305
300
50 45 252
40 250
32
200 158
30
150
20 100
10 8 4 50 42 30
0 [l - 0 H =
Foarte Buna Medie Rea  Foarte rea Foarte Buna Medie Rea Foarte rea
buna buna
B Nr. studenti B Nr. studenti

Studentii si absolventii am apreciat intr-un mod similar calitatea serviciilor de asistenta
medicald gratuitd oferitd de universitate, preponderent cu calificativele ,,Foarte bund”, ,,Buna”,
,,Medie”.

Universitatea asigura organizatiile studentesti legal constituite spatii pentru sediu si spatii
pentru desfasurarea proiectelor interne si externe a universitatilor, in cadrul intalnirii cu
reprezentantii organizatiilor studentesti acestia au declarat cd facultatile sunt mereu deschise 1n
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vederea oferirii de spatii pentru desfisurarea proiectelor, in limita spatiile libere Inafara
procesului didactice. In cadrul discutiilor, organizatiile au mentionat ca sunt relativ multumiti cu
spatiile ce le utilizeaza drept sediu si si-ar dori spatii mai mare, insd constientizeaza problema
spatiilor din cadrul universitatii. Toate organizatiile participante la intalnire au mentionat faptul
ca universitatea le-a pus la dispozitie un sediu pentru a-si desfasura activitatea.

De asemenea, la nivelul universitatii se desfdsoara un concurs de proiecte pentru
organizatiile studentesti, care pot accesa astfel fonduri pentru desfasurarea proiectelor.

Cat tine de Societatea antreprenoriald studenteascd, reprezentantii studentilor au
mentionat faptul cd activitatea acestuia nu este vizibila si organizatiile nu sunt informate cu
privire la activitatile desfasurate de catre SAS. De asemenea, in cadrul discutiilor, reprezentantii
organizatiilor studentesti au mentionat faptul ca indiferent de problemele semnalate de cétre
acestia, mereu a existat deschiderea din partea universitatii si a facultatilor. Iar n ceea ce priveste
deschiderea cadrelor didactice fata de proiectele organizatiilor studentesti, acestia au mentionat
faptul ca mereu au gasit sustinere si sprijin la nivelul cadrelor didactice pentru proiectele
desfasurate si cd acestia au raspuns pozitiv la invitatia studentilor de a participa in calitate de
invitat. De asemenea, inclusiv la nivelul universitatii a existat o deschidere foarte mare fata de
organizatiile studentesti si proiectele/evenimentele desfasurate de acestea.

Chestionar: Cum evaluezi activitatea Societatii Antreprenoriale Studentesti (SAS)?

[Studenti]
350
303
300
250
200
150
100
0 — L —
Foarte buna Buna Medie Rea Nu am beneficiat/Nu
cunosc
B Nr. studenti
Puncte tari:

- .Universitatea ofera studentilor 0 baza materiala diversificata, ce include diverse facilitéti
de cazare si luare a mesei, cét si de relaxare si studiu.

- Alocarea de fonduri pentru proiectele organizate de catre organizatii printr-un concurs de
proiecte demonstreaza preocuparea universitdtii cu dezvoltarea multilaterala a studentilor.
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Puncte slabe:

- Universitatea nu reuseste sa acopere integral cererea de cazare din partea studentilor.

- Lipsa unor servicii sau facilitati de spalatorie gratuite pentru studentii caminizati.

- Promovarea scazuta a activitatii SAS, CCCOPA si CCSE 1n randul studentilor.
Recomandari:

- Continuarea demersurilor pe zona de investitii si construirea de noi camine si
mansardarea celor deja existente in vederea satisfacerii unui procent mai mare din totalul
cererilor de cazare si pentru extinderea spatiile de predare-invatare si a spatiilor destinare
activitatilor extra-curriculare.

- Asigurarea pentru studentii cdminizati de facilitdti de spalatorie in regim gratuit.

- Prelungirea programului cantinei universitare astfel incat sa permitd studentilor sa
serveasca mai mult de o masa pe zi, in fiecare zi si cresterea capacitatii de locuri pentru
servire a mesei, astfel incat de serviciile cantinei universitare sa poata beneficia un numar
cat mai mare de studenti.

- Intensificarea eforturilor de promovarea a activitatii si evenimentelor desfasurate de catre
CCOPA i CCSE, prin intermediul adreselor institutionale de mail si/sau prin intermediul
aplicatiet UBBApp.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea
internd a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

La nivelul UBB functioneazd mai multe baze de date, platforme si aplicatii ce faciliteaza
comunicarea si schimbul intern si extern de informatii. Bazele de date au fost create si sunt
gestionate de catre Centrul de Sisteme Informatice din cadrul Directiei Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor al UBB.

Platformele existente la nivelul UBB asigura comunicarea permanenta intre structurile cu
comunitatii universitate, asigura modernizarea retelei Intranet — UBBNet. Sistemele informatice
si bazele de date sprijina activitatea universitatii in domeniul asigurarii calitatii, de la colectarea
informatiilor pana la prelucrarea acestora in vederea raportarii.

Aplicatia Managementul activitatii academice/stiintifice permite centralizarea ntregii
activitati academice (nu doar cea de cercetare), asigurand inclusiv evaluarea analiticd a
performantei academice pe toate cele patru dimensiuni: didactica, de cercetare, administrativa si
implicarea in comunitate. Invatamantul la distanti se desfisoara prin intermediul unei platforme
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online unde se regasesc materialele si informatiile necesare evaluarii calitatii procesului didactic
in regim la distanta.

Toate tipurile de evaluare a cadrelor didactice se realizeaza on-line prin intermediul
platformelor universitatii ce asigurd In acelasi timp accesul studentilor la propriul parcurs
academic (Academiclnfo si aplicatia UBBApp). Platforma permite colectarea si prelucrarea
datelor, facilitind analiza acestora.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
si, dupd caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea Babes-Bolyai comunici activ cu studentii sii si mediul extern. In acest
sens, toate informatiile de importanta pentru comunicarea universitara sunt transmise de catre
Directia Comunicare si Relatii Publice a Universitatii Babes-Bolyai prin intermediul platformei
NewsUBB. Platforma ofera informatii cu privire la evenimentele universitatii, Comunicatele de
presd emise de catre universitate, interviuri cu membri ai comunitatii universitare, profesori si
studenti si acces la biblioteca Multimedia a universitatii. De asemenea, universitatea comunica
activ prin intermediul retelelor de socializare, cum ar fi Facebook si Instagram, cat si prin
intermediul site-urilor facultatilor.

La nivelul UBB exista Institutia Purtatorului de Cuvant, care raspunde tuturor intrebarilor
din presa si care intocmeste declaratiile oficiale ale universitatii.

Directia de Comunicare si Relatii Publice (DCRP) urmareste permanent informarea publicului
cat si raspunde sesizarilor primite sau le directioneaza catre alte departamente.

Pagina oficiala a UBB (ubbcluj.ro) oferd un spectru larg de informatii cu privire la
activitatea acesteia, rapoarte, informadri, regulamente, oferta de scolarizare, planurile de
invatamant si fisele disciplinelor, informatii cu privire la drepturile si facilitatile de care
beneficiaza studentii, documentele strategice ale universitatii, bilantul contabil, organigrama
universitatii si informatii privind cadrele didactice ale universitatii, inclusiv din cadrul conducerii
universitatii si a facultatilor si a reprezentantilor comunitatii universitare in forurile decizionale.

Deciziile si regulamentele adoptate de Senatul Universitar si Consiliul de Administratie
sunt publicate la zi pe pagina web a universitatii impreuna cu procesele verbale ale sedintelor.
internet a universitatii, impreuna cu procesele verbale de la sedinte.

De asemenea, toate cladirile universitatii dispun ce un avizier un sunt afisate informatiile
pentru studentii in limba roména, maghiara sau germana.

Desi universitatea ofera acces neingradit la toate tipurile de informatii, existd si exceptii in ceea
ce vizeaza informatiile publicate pe paginile universitatilor.
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Puncte tari
- Universitatea ofera acces studentilor si inclusiv publicului la un set mare de informatii,
aspect ce denota deschiderea universitdtii in oferirea de informatii publice, In mediul
online si la solicitare.
- Toate documentele si deciziile relevante pentru viata studentilor sunt actualizate si
disponibile pe pagina universitatii, astfel transparentizand activitatea principalelor foruri
decizionale din cadrul universitatii.

Puncte slabe:

- In ceea ce priveste accesibilitatea informatiilor pe paginile facultatilor, existd facultati a
caror pagini web nu sunt actualizate sau nu contin toate informatiile publice.

Recomandari:

- Conturarea unui regulament de procedura privind publicarea, actualizarea si completarea
informatiilor de interes public afisate pe site-ul universitatii.

- Traducerea documentelor de interes in limbile maghiara, germana si engleza.

- Facilitarea accesului la informatii publice pentru persoanele cu deficiente de vedere;

- Actualizarea permanentd si imbunatatirea paginilor tuturor facultatilor din cadrul UBB,
atat pentru a le oferi un aspect mai placut si mai usor de navigat, cat si din punct ce vedere
a informatiilor si actualizarii documentelor ce el ofera.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazi aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare
a calitatii

Sistemul de asigurare a calitatii din cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca
cuprinde mai multe entitati si structuri operationale cu diverse responsabilitati, printre care se afla
si:

- Comisia de Curriculum, Calitate si Invatimant Netraditional (CCCIN)

- Centrul de Dezvoltare Universitard si Management al Calitatii (CDUMC) Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) reprezinta structura la nivel de universitate
responsabila de implementare, evaluare si monitorizare a activitatii de asigurare a calitatii.

o La nivelul facultatilor functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAC) - F ce asigura implementarea activitatiit CEAC-U la nivelul facultatilor.
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o CEAC universitar alaturi de cele la nivelul facultitilor monitorizeaza
implementarea documentelor programatice la nivelul universitatilor (a strategiilor,
planurile operationale, deciziilor Senatului si Consiliului de Administratie) privind
asigurarea calitatii activitatilor de predare-invatare si a facilitatilor si serviciilor
studentesti, respectiv a tuturor proceselor din cadrul universitatii. CEAC-F
totodata se implica in elaborarea dosarelor de evaluare interna periodica si pentru
acreditare a programelor de studii, Tnainte de a fi avizare de CCCIN. Atat CEAC —
U si CEAC-F elaboreaza anual un program privind asigurarea calitatii la nivelul
facultatii.

Toate structurile enumerate elaboreaza strategia si cerintele specifice privind
implementarea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitdtii precum si criteriile si
metodologia de evaluare si auditare a acestuia si urmaresc dezvoltarea culturii calitatii la nivelul
comunitatii universitare. Totodatd, acestea au rolul de a furniza comunitatii universitare
informatii cu privire la criteriile de evaluare interna a calitatii, criteriile si analizele aplicate,
respectiv rezultatele analizelor privind calitatea serviciilor administrative si a procesului de

predare-invatare.

Vizavi de structurile implicare in sistemul de asigurare a calitdtii, existd si se practica
mecanisme clare de implicare a studentilor in procesul de asigura a calitatii. Astfel, studentii se
implica in procesul de asigurare a calitatii prin studentii reprezentanti in Senatului universitar si
reprezentatii in CEAC-U si CEAC-F, prin participarea la chestionarelor privind evaluarea
prestatiei cadrelor didactice, respectiv a satisfactiei privind serviciile oferite de universitate.

Recomandari

- Realizarea unor sesiuni de formare si informare cu privire la asigurarea calitatii atat
pentru cadrele didactice, cat si pentru studenti in vederea conturarii culturii calitatii in
UBB.

- Acordarea unor eforturi sporite in vederea cresterii implicarii si activitatii CEAC-F la
nivelul facultatilor, In mod special in vederea asigurdrii de conditii similare pentru
studentii la nivelul tuturor facultatilor.

- Implementarea unor mecanisme de control asupra activitatii comisiilor responsabile de
Asigurarea calitatii pentru a spori si eficientiza activitatea acestora, prin prisma
dezvoltarii culturii calitatii pe termen lung.

Criteriul C.9. — Asigurarea externd a calitdtii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG

IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitatii in mod
ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare
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Universitatea Babes-Bolyai respecta prevederile legale privind evaluarea externd a
calitatii In vederea autorizdrii, acreditdrii, respectiv mentinerii acreditarii programelor de studii
universitare de licentd, domeniilor de studii universitare de masterat sau institutional, precum si
periodicitatea acestor forme de evaluare. Toate evaludrile externe au fost realizate de catre
Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior.

Tn anii 2009 si 2014 au avut loc evaluarile institutionale precedenti a UBB realizata de
ARACIS, calificativul obtinut fiind ,,Grad de incredere ridicat”. De asemenea, anual, UBB
supune evaluarii, din partea ARACIS, programe de studii in vederea autorizarii sau acreditarii /
reacreditarii.

UBB a fost prima universitate din Romania care a fost evaluatd de catre institutii
internationale specializate:

- Inaltul Comisariat pentru Minorititi (OSCE) - 2000;

- Salzburg Seminar — 2002;

- European University Association (EUA) - 2001 si 2012;

- QS Stars — 2018.

UBB este o universitate cu tinte de nivel international ce a demonstrat in timp excelenta in
predare si cercetare, printr-un mediu academic stimulativ care asigura oportunitati excelente de
studiu si de integrare a absolventilor pe piata muncii, contribuind prin inovare avansata la o
societate bazatd pe cunoastere.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari

Carta universitara este in acord cu prevederile
legale privind sistemul de Invatamant superior si
aderd prin principiile transpuse la Declaration of
Rights and Duties Inherent in Academic Freedom
(Siena, 1982); The Lima Declaration on Academic
Freedom and Autonomy of Institutions of Higher
Education (1988); The Magna Charta of European
Universities (Bologna, 1988); The Dar es Salaam
Declaration (1990): The Kampala Declaration
(1990).

Printre valorile promovate prin Carta universitara
regdsim, principiile echitatii, calitatii si a libertatii
de gandire si exprimare, precum si independenta
fatd de ideologii si orice fel de dogme, principiul
raspunderii  publice si
multilingvismului, a asigurdrii egalitatii de sanse,

a multicularismului  si

transparentei si incluziunii sociale.

Carta recunoaste studentii drept parteneri in
activitatea comuna de formare si relevanta opiniei
acestora drept modalitate de autocontrol, evaluare
si ameliorare a activitatii universitare. Studentii
sunt reprezentanti in toate structurile decizionale si
consultative din universitate. Carta reglementeaza o
serie de drepturi si facilitdti pentru studenti, printre
care bursele studentesti, mobilitati, bazele sportive,
servicii de luare a mesei.

Misiunea UBB este in linii mari generald si
individualizatd prin raportare la  specificul
multicultural al regiunii si prin prisma modului in
care a fost infiintatd prin reunirea celor doua
universitdti cu predare in limba maghiarda si
romana.

Comisia de eticd se implicd proactiv in preventia
incalcdrii eticii universitare, inclusiv prin pozitia de
Ombudsman cu rolul de solutionare timpurie a
conflictelor;

Puncte slabe

Una dintre prevederile care limiteazd dreptul
studentilor de alegere a modului prin care isi doresc
sd fie reprezentati este cea care reglementeaza
Consiliul Studentilor drept singura entitate oficiala
de reprezentare a studentilor. In contextul unui
numar ridicat de organizatiile studentesti legal
constituite ce functioneaza la nivelul universitatii si
sunt formal recunoscute de catre universitate,
asemenea prevederi limiteazd legitimitatea si
reprezentarea intereselor si nevoilor studentilor la
nivelul universitatii.

Conform rapoartelor de activitate a Comisiei de
eticd, de la ultima evaluare institutionala Comisia
de etica s-a autosesizat intr-o singura instanta, in
baza informatiilor relevate din audierile aferente
unui alt caz.

Informatiile de pe site-urile facultatilor si al
universitatii nu sunt in permanentd actualizate si in
anumite situatii, nu sunt facute publice, cum ar fi in
cazul componentei Consiliilor Scolilor Doctorale
sau studentii reprezentanti din cadrul Consiliilor
Facultatii aferente unor facultati.

Nu existd locuri de reprezentare In majoritatea
forurilor decizionale si administrative pentru
studentii inmatriculati la formele de invatamant cu
frecventa redusd sau fard frecventa.

Conform Regulamentului de alegeri a studentilor
reprezentanti, Biroul Electoral Central Studentesc
este constituit doar din membri ai CSUBB, astfel
limitand implicarea organizatiilor studentesti legal
constituite la universitdtii/facultatilor,
contrar principiilor Legii Educatiei Nationale nr.
1/2011.

Nu existd dovezi ale implicarii sau consultdrii
studentilor in conceperea si elaborarea planului

nivelul
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Existenta unor masuri pentru adresarea adaptatd a
cazurile de discriminare si de hartuire, ce includ
consiliere psihologicd, asistentd 1n depunerea
sesizarii si alte mecanisme de sprijin.

Publicarea publicd a ghidurilor privind procedurile
de respectare a eticii universitare si aplicarea
principiilor eticii pentru studenti.

Relatia stransa de colaborare cu studentii
reprezentanti la nivelul forurilor decizionale si
deschiderea fata propunerile si nevoile studentilor.
Elaborarea anuald a planurilor operationale la nivel
de universitate si facultdti pornind de la evaluarea
implementarii planurilor operationale anterioare si
de la Planurile strategice.

Planul operational la nivelul universitatii se
elaboreazd tinand cont atat de evaluare
implementarii planurilor pentru anul anterior, cat si
de planurile operationale ale facultatilor.
Digitalizarea extensivd a resurselor oferite de
Biblioteca Central Universitard 1n contextul
pandemic si volumul considerabil de resurse si
materiale oferite de aceasta.

Facilitarea accesului studentilor la materialele si
resursele de studiu online prin intermediul
platformei dezvoltate de catre BCU.

UBB dispune de o bazd materiald diversificata si
extinsd, baze sportive, Gradina Botanica si altele,
potrivitd pentru numarul de studenti. Totusi, UBB a
initiat si continud demersurile pentru renovarea si
reabilitatea infrastructurii universitare, inclusiv
construirea unui nou cdmine  studentesc,
achizitionarea de cladiri noi si inchirierea de spatii.
UBB dispune de un Plan Investitional realizat in
baza nevoilor comunicate de cdtre studenti si cadre
didactice.

Universitate desfasoard demersuri constante in
vederea extinderii si imbundtatirii dotdrilor si a
bazei materiale de care dispune, ce demonstreaza
preocuparea permanenta a universitatii pentru

strategic si planului operational.

In cazul unor facultiti nu sunt publicate planurile
strategice si s-au planurile operationale.

Capacitatea scazutda de cazare raportat la numarul
total de studenti ai universitatii (

Accesul la resursele bibliotecii implica o serie de
costuri, respectiv eliberarea permisului costa 40 de
lei si viza anuald a permisului costd 10 lei, desi
OMECTS 3.666/2012 reglementeaza accesului
gratuit al studentilor la biblioteca.

Studentii caminizati sunt nevoiti sd achite servicii
de spalatorie n valoare de 7 lei. Considerand ca
studentii deja achita taxa de regie la cazare, acestia
ajung sd fie suprataxati pentru serviciile de
spalatorie.

CCOPA si CCSE nu indeplinesc normele legale
privind numarul de personal angajat in Centrele de
Consiliere si Orientare in Carierd conform OMEN
650/2014.

Universitatea percepe diferite taxe de admitere si de
procesare a dosarului, care variaza de la 50 la 200
de lei, aceste nefiind stabilite prin raportate la

cheltuielile efective cu procesul de admitere.
Participarea la disciplinele facultative doar contra
cost inhibd dorinta studentilor de a accesa aceste
discipline si implica de a extinde aria de
cunoastere.

Evaluarea studentilor si a absolventilor a relevantei
disciplinelor pentru formarea profesionald este
semnificativ mai mare decét evaluarea acordatd de
acestia stagiilor de practica.

Desi reprezintd o universitate cu un numar mare de
facultati si facultatile sunt autonome intr-o masura
mai mare, intre acestea existd divergente clare
vizavi de serviciile si oportunitatile de dezvoltare
pe care le ofera.

Centrele de consiliere si orientare in care nu

respecta prevederile OMEN 650/2014 cu privire la
numdrul de angajati al Centrului de Consiliere si
Orientare 1n Carierd. Desi Centrele implicd un
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cresterea calitatii vietii studentilor.

Diversitatea de surse de finantare a universitati, ce
includ fonduri externe si venituri din activitatea de
cercetare, respectiv prestare de servicii.
Management sustenabil a activitatii financiare,
orientat spre dezvoltarea infrastructurii universitatii
si sprijinul studentilor.

Programul secretariatelor nu este accesibil pentru
studentii maturi si studentii angajati.

Universitatea respectd si implementeaza la nivelul
Regulamentului si procesului de acordare a burselor
OMEN 3392/2017 si Legea Educatiei Nationale nr.
1/2011 iar din Comisiile de acordare a burselor fac
parte reprezentantii studentilor.

Universitatea acorda toate tipurile de burse si burse
speciale (in baza activitatilor de cercetare stiintifica,
sportive si  cultural artistice) din  venituri
extrabugetare, astfel contribuind din venituri proprii
la fondul de burse, fapt ce denotd orientare
universitdtii de a sprijini studentii defavorizati si
studentii ce studiazd in regim cu taxd pentru a
accesa continua studiile universitar.

Existenta unui Birou dedicat asigurarii nevoilor
studentii cu dizabilitéti, cu rolul de a oferi
consultanta facultétilor 1n acest sens dar si
preocupata cu adaptarea resurselor de invatare cu
sprijinul studentilor voluntari.

Informatiile cu privire la procesul de admitere sunt
usor accesibile prin intermediul paginii dedicate in
acest sens, acesta facilitand finscrierea online la
procesul de admitere.

Principiile de desfasurare a procesului de admitere
respecta legislatia in vigoare Tn domeniu.

Platforma de admitere este disponibild in patru
limbi, aspecte care contribuie la dezvoltarea
multiculturald a universitatii si internationalizarea
acesteia.

Organizatiile  studentesti sunt implicate 1In
promovarea oferte educationale prin proiectele sale,

numar mare de voluntari in activitatile sale, gradul
de responsabilitate asupra rezultatelor activitatilor
ar trebui sa revind profesionistilor si angajatilor
CCSE si CCOPA cu expertiza in domeniu.
Facultatile mai mari (cum ar fi FSPAC si FSEGA)
au propriul Centru de Consiliere si Orientare in
Cariera, aspect ce creeaza un dezechilibru vizavi de
oportunitatile de dezvoltare pentru studenti.
CCOPA si CCSE nu sunt cunoscute in mare parte
studentilor, respectiv nu reusesti sd determina un
impact real asupra populatiei de studentii, inclusiv
potentialul centrelor de a preveni abandonul
universitar este perceput mai degraba negativ decat
pozitiv.

Cresterea calitatii serviciilor de consiliere si
orientare in carierd prin strategii de monitorizare a
activitatilor desfasurate si prin cresterea numarului
de angajati, profesionisti in domeniu.

Universitatea nu dispune de un Cod separat de etica
a cercetarii separat de Codul de etica universitar, iar
vizele de cercetare sunt analizate de catre Comisia
de eticda universitard impreund cu Consiliul
Stiintific.

Carta universitara include studentii in cadrul
procesului de asigurare a calitatii doar drept
parteneri In proces prin prisma acordarii constante
de feedback si evaluarea cadrelor didactice,
respectiv lipseste implicarea acestora in calitate de
parteneri

Formularul de evaluare este complex si necesita

alocarea unui interval mare de timp, aproximativ 20
minute.

Studentii nu au acces sau nu sunt informati cu
privire la impactul evaluarii cadrelor, aspect care
scade increderea studentilor in intreg procesul.
Accesul la resursele bibliotecii implica o serie de
costuri, respectiv eliberarea permisului costa 40 de
lei si viza anuald a permisului costd 10 lei, desi
OMECTS 3.666/2012 reglementeaza accesului
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factori care faciliteaza transferul informatiilor.
Promovarea temeinica a ofertei educationale a
universititii in  spatiul public si 1n  mediul
preuniversitar;

Prestigiul universitdtii in randul elevilor interesati
pentru a participa la concursul de admitere.
Procedura de admitere este clara si relativ simpla,
respectiv usor de accesat pentru candidati.

Tendinta continud a UBB de actualizare a planurilor
cu programele internationale.

In urma consultarii paginilor facultitilor prin sondaj
S-a constat ca pentru majoritatea programelor de
studii, pe paginile facultdtilor sunt incarcate si
actualizate In mare parte planurile de Tnvatamant si
fisele disciplinelor.

La nivelul universitatii existd conditiile pentru
asigurarea unui traseu educational flexibil prin
oricare din cursurile optionale oferite de facultatile
din UBB, putand inclusiv sa parcurga cursuri
facultative, suplimentare celor
planurile de invatdmant, care se regasesc ulterior in
suplimentul la diploma.

CSUBB si organizatiile studentesti legal constituite
din cadrul universitatii realizeazd campanii de
informare  si pentru
semestriala a activitatii didactice.

prevazute 1n

promovare evaluarea

Atat studentii, cat si absolventii considerd intr-0
mare si foarte mare masura cd disciplinele studiate
sunt relevante pentru formarea profesionalda a
acestora.

Universitatea publica rapoartele realizate Tn urma
chestionarii studentilor cu privire la prestatia
cadrelor didactice si satisfactia cu oportunitatile de
dezvoltare profesional si personala.

Universitatea ofera studentilor servicii de consiliere
in carierd si servicii de consiliere psihologicd prin
cele doua centre — CCSE si CCOPA. Centrele sunt

gratuit al studentilor la biblioteca.

Tntr-un numir considerabil de fise ale disciplinelor
s-a regasi ca metoda utilizata frecvent,
expunerea/prelegerea, fard alternarea cu alte
metode.

Centrele de consiliere si orientare 1n care nu

respecta prevederile OMEN 650/2014 cu privire la
numarul de angajati al Centrului de Consiliere si
Orientare in Carierd. Desi Centrele implica un
numar mare de voluntari in activitatile sale, gradul
de responsabilitate asupra rezultatelor activitétilor
ar trebui sd revind profesionistilor si angajatilor
CCSE si CCOPA cu expertiza in domeniu.
Universitatea nu reuseste sda acopere
cererea de cazare din partea studentilor.

integral

Lipsa unor servicii sau facilitditi de spalatorie
gratuite pentru studentii ciminizati.

Promovarea scazutd a activitatii SAS, CCCOPA si
CCSE 1n randul studentilor.

In ceea ce priveste accesibilitatea informatiilor pe
paginile facultatilor, exista facultati a caror pagini
web nu sunt actualizate sau nu contin toate
informatiile publice.
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usor accesibile, inclusiv in mediul online si paginile
acestora reprezintd inclusiv un portal de informatii
utile pentru studenti.

In cadrul centrelor activeazid un numir mare de
voluntari si stagiari, care sprijind activitatea
centrelor.

CCSE destasoara un program de sprijin si suport de
la student la student, cu impact pozitiv asupra
integrarii studentilor de anul I in mediul universitar.
In ceea ce priveste studentii cu dizabilitati, acestia
pot benefica de sprijinul si consultanti Biroul pentru
Studenti cu Dizabilitati.

Universitatea sprijina activ activitdtile de cercetare
din cadrul acesteia, prin dezvoltarea infrastructurii,
accesarea de fonduri externe destinate activitatilor
de cercetare, oferirea de consultanta pentru accesare
de fonduri externe s.a.

Existd documente din care rezultd certificarea
permanentd a indeplinirii unor standarde de calitate
in cercetarea stiintifica, din punctul de vedere al
organizdrii, urmadririi desfasurarii proiectelor de
cercetare, avizdrii interne a rezultatelor si eliminarii
practicilor neconforme cu etica;

Diversitatea domeniilor de cercetare;

Existd un climat si o culturd academica centrate pe
cercetare, atestate de numadrul granturilor de
cercetare, de publicatii etc.

Activitatea de cercetare stiintifica este sustinutd in
randul studentilor prin Bursa speciala de cercetare
stiintifica, se acorda 60 astfel de burse la nivel UBB
n cuantum de 1100 lei lunar.

Implicarea studentilor in procesul de asigurare a
calitatii reprezintd o practica de recurenta, astfel ca
sunt inclusi reprezentanti ai studentilor in Senatul
UBB; Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(universitate si facultdti) au In componentd si
reprezentanti din partea studentilor, CCCIN.
Studentii sunt reprezentati In proportie de 27% in
cadrul CEAC-U, aspect care demonstreaza
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importanta implicarii studentilor in elaborarea
strategiilor ~ privind  asigurarea  calitatii  si
monitorizarea sistemului de asigurare a calitatii.
Existd un program de politici coerente centrate pe
calitate si sunt precizate mijloacele de realizare.
Politicile si strategiile de asigurare a calitatii sunt
active n fiecare compartiment.

CEAC-UBB, in vederea identificarii punctelor tari
si slabe, a oportunitdtilor si amenintarilor efectueaza
programe proprii, prin dezvoltarea obiectivelor
referitoare la calitate din planurile operationale.
Reglementarile interne asigura cadrul pentru o
evaluare obiectiva a studentilor, oferindu-le
oportunitatea de a contesta rezultatele, de a
beneficia de o metoda alternativa de evaluare in
cazul unei dizabilitati, de a cunoaste baremul in
baza caruia a fost evaluat.

In ultimii cinci ani s-au finregistrat cresteri
semnificative ale unitdtilor didactice si ale cadrelor
didactice evaluate.

Disponibilitatea  formularului de evaluare a
activitatii didactice inclusiv pe aplicatia mobila
UBBApp st in patru limbi.

Publicarea rapoartelor semestriale pe pagina
Centrului Qualitas.

Procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti este bine reglementat, in conformitate cu
prevederile OMEN 3.666/2012 si LEN 1/2011, iar
numarul de completari In continud crestere denota
increderea crescutd a studentilor in procesul de
evaluare a cadrelor didactice.

Fiecare facultate are laboratoare de informatica, cu
retele de calculatoare conectate la internet prin
reteaua RoEduNet. Toti angajatii UBB dispun de
calculatoare conectate la internet, precum si de
aparatura de biroticd aferentda (copiatoare,
imprimante, scannere etc.).

Biblioteca Centrala Universitard ,,Lucian Blaga” din
Cluj-Napoca (BCU) pune la dispozitia cadrelor
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didactice ample resurse de informare.

Biblioteca Centrala Universitard ,,Lucian Blaga” din
Cluj-Napoca, cea mai mare biblioteca universitara
din Romania si din sud estul Europei.

Studentii facultatilor de profil pot desfasura
activitati practice si de cercetare in Gradina
Botanica din Cluj.

Atat studentii, cat si absolventii apreciaza pozitiv
disponibilitatea resurselor de 1invatare necesare
(suport de curs, referintele din bibliografie, resurse
deschise online s.a.).

Existenta unui Birou dedicat asigurdrii nevoilor
studentii cu dizabilitati, cu rolul de a oferi
consultantd facultatilor 1n acest sens dar si
preocupatd cu adaptarea resurselor de invatare cu
sprijinul studentilor voluntari.

Universitatea respecta si implementeaza la nivelul
Regulamentului si procesului de acordare a burselor
OMEN 3392/2017 si Legea Educatiei Nationale nr.
1/2011 iar din Comisiile de acordare a burselor fac
parte reprezentantii studentilor.

Universitatea acorda toate tipurile de burse si burse
speciale (in baza activitatilor de cercetare stiintifica,
sportive si cultural artistice) din venituri
extrabugetare, astfel contribuind din venituri proprii
la fondul de burse, fapt ce denotd orientare
universitdtii de a sprijini studentii defavorizati si
studentii ce studiazd in regim cu taxa pentru a
accesa continua studiile universitar.

Universitatea ofera studentilor servicii de consiliere
in cariera si servicii de consiliere psihologicd prin
cele doua centre — CCSE si CCOPA. Centrele sunt
usor accesibile, inclusiv in mediul online si paginile
acestora reprezintd inclusiv un portal de informatii
utile pentru studenti.

In cadrul centrelor de consiliere activeazi un numar
mare de voluntari si stagiari, care sprijina activitatea
centrelor.
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CCSE desfasoara un program de sprijin si suport de
la student la student, cu impact pozitiv asupra
integrarii studentilor de anul I in mediul universitar.
Universitatea ofera studentilor o bazd materiala
diversificata, ce include diverse facilitati de cazare
si luare a mesei, cat si de relaxare si studiu.
Alocarea de fonduri pentru proiectele organizate de
catre organizatii printr-un concurs de proiecte
demonstreaza  preocuparea  universitdfii = cu
dezvoltarea multilaterala a studentilor.

Universitatea oferd acces studentilor si inclusiv
publicului la un set mare de informatii, aspect ce
denota deschiderea universitatii in oferirea de
informatii publice, in mediul online si la solicitare.
Toate documentele si deciziile relevante pentru
viata studentilor sunt actualizate si disponibile pe
pagina  universitdtii, astfel  transparentizind
activitatea principalelor foruri decizionale din
cadrul universitatii.

V. Recomandari
- Incurajarea parteneriatului deplin cu organizatiile studentesti si studenti, inclusiv la nivelul
reglementdrilor interne si la nivelul procedurilor privind procesul de Asigurare a calitatii.
- Modificarea Cartei universitare pentru eliminarea prevederilor care limiteaza dreptul
studentilor de a alege forme alternative de reprezentare a interesului si drepturilor acestora.
- Cresterea implicadrii Comisiei de eticd Tn monitorizarea respectarii incalcarilor de etica
universitara.
- Actualizarea informatiilor de pe site-urile facultatilor, al universitatii si scolilor doctorale
(unde e cazul), In conformitate cu legislatia in vigoare;
- Transmiterea buletinului de informare internd catre intreaga comunitate universitara,
pentru a asigura transparenta totala;
- Cresterea implicdrii in structurile de conducere a reprezentantilor mediului economic si
social;
- Publicarea regulamentelor si a metodologiilor pe pagina web a universitatii intr-un format
care sa faciliteze procesul de gasire a informatiilor;
- Implicarea studentilor reprezentanti la nivelul tuturor mecanismelor cu rol decizional,
consultativ sau administrativ la nivelul UBB.
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- Publicarea si facilitarea accesului prevederilor cu privire la studentii-doctoranzi si
alegerea acestora ca membri in Consiliul Scolii Doctorale, cat si informatiile privind
componenta Consiliilor Scolilor Doctorale, respectiv. componenta tuturor Consiliilor
Facultatilor.

- Conturarea unor pozitii de reprezentare inclusiv pentru studentii Tnmatriculati la formele
de invatamant cu frecventa redusa sau fara frecvent;

- Reglementarea alegerii tuturor studentilor-doctoranzi din cadrul CSUD prin votul
studentilor-doctoranzi pentru a asigura reprezentativitatea membrilor CSUD prin
raportare la interesele si nevoile celor reprezentati, drept principiu sanatos pentru
functionarea acestor structuri.

- Eliminarea prevederilor restrictive privind implicarea organizatiilor studentesti legal
constituite la nivelul universitatii/facultatii in procesul de organizare si desfasurare a
alegerilor studentilor reprezentanti, in acord cu principiile Legii Educatiei Nationale nr.
1/2011 si reglementarea unui mecanism de organizarea a alegerilor pentru studentii
reprezentanti astfel incat toate organizatiile studentesti legal constituite si interesate in
buna desfasurare a intregului proces sa fie implicare in organizarea si desfasurarea
alegerilor.

- Reglementarea participarii reprezentantilor organizatiilor studentesti legal constituite la
nivelul structurilor decizionale — Senat, Consiliile Facultatilor, CEAC, Consiliul de
Administratie, in functie de nivelul la care activeaza, cel putin in calitate de invitati
permanenti, cum se Intdmpla in cazul Facultdtii de Business, Facultatii de Psihologie si
Stiinte ale Educatiei, unde organizatia la nivel de facultate participd in calitate de invitat
permanent in cadrul sedintelor Consiliului Facultatii.

- In cadrul discutiilor, reprezentantii organizatiilor studentesti au propus reglementarea la
nivel de toate facultatile ca la nivelul de Consiliul Facultatii sa existe un membru de drept
de vot reprezentant al ONG-urilor.

- Implicarea studentilor si/sau studentilor reprezentanti in conceperea si elaborarea planului
strategic si a planului operational.

- Transparentizarea documentelor strategice si operationale la nivel de toate facultatile.

- Facilitarea accesului personalului la sesiuni de formare in vederea imbundtatirii
abilitatilor de comunicare in mediul online.

- Digitalizarea continua a universitatii, inclusiv la nivelul proceselor :administrative;

- Uniformizarea facultatilor pe plan administrativ.

- Continuarea si definitivarea demersurilor pentru cresterea capacitatii efective de cazare in
vederea acoperirii in totalitate a cererilor de cazare.

- Continuarea si intensificarea eforturilor pentru accesibilizarea cladirilor universitatii
pentru persoane cu dizabilitati.

- Asigurarea gratuitatii accesului studentilor la BCU prin identificarea unei modalititi de
decontare a costurilor aferente, respectiv prin actualizarea parteneriatului actual.
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- Asigurarea serviciilor de Spaldtorie iIn mod gratuit, fie prin eliminarea taxei fie prin
instalarea de masini de spalat cu acces liber la nivel pe palier pentru toti studentii.
- Continuarea eforturilor de dotare in investire in spatiile didactice si de cercetare destinate

......

- Continuarea diversificarii resurselor de finantare in sensul micsorarii dependentei
financiare a universitatii de bugetul de stat;

- Planificarea si alocarea resurselor de invatare si a celor pentru servicii de sprijin pentru
studenti n acord si cu cerintele studentilor maturi, a celor cu frecventd redusd sau la
invatamant la distanta, studentilor angajati sau studentilor internationali, precum si a
studentilor cu dizabilitati.

- Marirea cuantumului bursei de ajutor social (de la minimul prevazut de lege de 580 lei)
dar si a fondului de burse, astfel Incat numarul total al beneficiarilor bursei de ajutor
social s nu scada odata cu cresterea cuantumului.

- Asigurarea unei cresteri in timp a cuantumului bursei de merit si sociale, fara a reduce
numarul lor.

- Publicarea componentei Comisiilor de acordare a burselor.

- Cresterea in continuare a aportului universitatii la fondul de burse din venituri proprii.

- Stabilirea prin Regulamentul de acordare a burselor a contributiei minime a universitatii
din venituri proprii la fondul de burse.

- Mentinerea digitalizarii proceselor administrative si in perioada in care procesul
educational va reveni fata-in-fatd, impreuna cu implementarea unui orar de relatii cu
publicul a secretariatelor astfel incat sa raspunda nevoilor unei populatii diverse de
studenti, inclusiv studentii maturi;

- Implementarea unor politici de imbunatatire constantd a serviciilor administrative pentru a
creste increderea studentilor in personal si in servicii si modul in care se raporteaza la
acestea..

- Stabilirea taxelor de admitere pornind de la costurile reale ce le implica procesul de
admitere, respectiv procesare a dosarelor. In eventualitatea existentei unui surplus in urma
procesului de admitere, reglementarea directiondrii acestuia catre serviciile studentesti.

- Diversificarea criteriilor pentru acordarea reducerii la taxa de admitere, astfel incat sa
beneficieze un numar mai mare de candidati defavorizati din punct de vedere social.

- Reglementarea depunerii contestatiilor in cadrul admiterii online.

- Realizarea de catre BSD a unui Ghid si/sau proceduri interne privind modalitatile
alternative de evaluare in cadrul examenelor de admitere pentru studentii cu dizabilitati,
respectiv examenelor din cadrul sesiunilor.

- Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel incat studentii sa aiba
oportunitatea sd aleaga dintre mai multe discipline, pentru un traseu de invatare flexibil;

- Revizuirea continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin implicarea tuturor
actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incat acestea sa fie corelate in

Ana DUPLAVA Ovidiu FUDULACHE



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
/l’{embré in Asociatia Europeanda pentru Asigurarea Calitatii in in vatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

ARACIS

totalitate cu necesitdtile de dezvoltare profesionald si personald a studentilor la nivelul
tuturor facultatilor.;

- Completarea paletei de competente transversale ce pot fi dobandite prin intermediul
programelor de studii (cum ar fi: formarea studentilor in spiritul valorilor europene, la
promovarea democratiei, dialogului respectarii legii s.a.).

- Asigurarea unui traseu educational flexibil pentru studenti prin oferirea contextului
necesar participdrii gratuite la cursuri facultative din varietatea de cursuri ale facultatii,
asa cum prevede Regulamentul de privind activitatea profesionald a studentilor(nivel
licenta si master) din Universitatea Babes-Bolyai in baza sistemului european de credite
transferabile (ECTS), cel putin in limita a unui numar de discipline facultative
suplimentare gratuite.

- Concentrarea asupra gradului de angajabilitate a studentilor la nivelul programelor de
studii prin monitorizarea si cresterea calitatii stagiilor de practica si a internshipurilor,
respectiv intensificarea activitatii CCOPA si CCSE privind componenta de consiliere in
cariera.

- Conceperea unui mecanism de monitorizare a implementarii sugestiilor rezultate din
evaluarea cadrelor didactice.

- Identificarea si implementarea de mecanisme pentru cresterea implicarii studentilor in
procesul de revizuire a planurilor de invatamant si fiselor disciplinelor la nivel de toate
facultatile, fie prin reglementarea participarii studentilor cu statut de membru invitat la
sedintele Consiliillor Departamentelor si/sau organizarea periodicd de consultdri cu
studentii si/sau absolventii pentru toate Facultdtilor (existd facultati care deja
implementeaza aceste masuri).

- Alinierea si echilibrarea calitdtii serviciilor oferite de facultatile UBB, respectiv acordarea
de sprijin si realizarea de investitii In cadrul facultdtilor mai mici si/sau mai putin
modernizate.

- Stabilirea unui cadru si cerinte pentru cadrelor didactice in vederea asigurarii obligatorii a
formarii continue periodice a cadrelor didactice. In acest sens, universitatea dispune de
experti Tn domeniul Stiintelor Educatiei si ar putea intensificare eforturile pentru
asigurarea formarii cadrelor didactice, drept cerinte obligatorii pentru a profesa.

- Sprijinirea de dezbateri si conferinte in contextul local asupra metodelor inovative de
predare si privind invatdmantul centrat pe student.

- Sporirea eforturilor de promovare a activitatii si serviciilor oferite de catre CCSE si
CCOPA in randul studentilor.

- Cresterea resurselor alocate si a numarului de angajati, experti in domeniu in cadrul
CCSE si CCOPA, pana la 1 consilier in carierd/1 psiholog la 2.000 de studenti, in
conformitate cu OMEN 650/2014, 1n vederea cresterii relevantii si impactului activitatii
centrelor.
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- Uniformizare oportunitati oportunitatilor de consiliere si orientare in cariera la nivelul
tuturor facultatilor.

- Implicarea reprezentanti studentilor in elaborarea in viitor a strategiei CDI.

- Asumarea unor obiective clare si cuantificabile privind implicarea studentilor in
activitatile si proiectele de cercetare si reglementarea participarii acestora la nivelul
regulamentelor interne.

- Crearea de mecanisme aditionale pentru stimularea implicarii studentilor in activitatile de
cercetare, fie prin granturi aditionale la nivel universitar si/sau alte mecanisme de sprijin
financiar.

- Crearea unei retele la nivelul universitatii pentru informarea studentilor cu privire la
oportunitatile de cercetare existente.

- Implicarea consecventa a studentilor in echipele de management a proiectelor si in
proiectele de cercetare in vederea cresterii capacitatii manageriale a acestora si a pregatirii
lor pentru o cariera academica.

- Elaborarea si adoptarea unui Cod de etica a cercetarii, separat de Codul de etica
universitara, care sa includa normele de etica in cercetare, respectiv atribuirea
responsabilitatii de etica In cercetare Consiliului Stiintific sau infiintarea unui nou
organism n acest sens.

- Monitorizarea activa a activitatilor de cercetare a potentialelor fraude sau abateri de la
normele de deontologie profesionald in cercetare, respectiv aplicarea in mod active de
madsuri de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat.

- Uniformizarea oportunitatilor de implicare in cercetare la nivelul tuturor facultatilor.

- Se recomanda detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute studentilor,
in special a celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate documente;

- Publicarea pe site-urile facultatilor a bugetelor de venituri si cheltuieli proprii.

- Realizarea unor sesiuni de formare si informare cu privire la asigurarea calitatii atat
pentru cadrele didactice, cat si pentru studenti in vederea conturarii culturii calittii in
UBB.

- Acordarea unor eforturi sporite Tn vederea cresterii implicarii si activitatii CEAC-F la
nivelul facultatilor, in mod special in vederea asigurarii de conditii similare pentru
studentii la nivelul tuturor facultatilor.

- Implementarea unor mecanisme de control asupra activitatii comisiilor responsabile de
Asigurarea calitdtii pentru a spori si eficientiza activitatea acestora, prin prisma
dezvoltarii culturii calitatii pe termen lung.

- Cresterea frecventei intalniriit CEAC-U 1n vederea monitorizarii permanente a sistemului
de asigurare a calitatii si asigurarea de interventii rapide, unde este cazul.

- Demararea de actiuni care sa permitd definirea studentilor ca membri cu drepturi depline
in procesele de asigurare interna a calitatii in Carta Universitatii;
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- Implementarea unor mecanisme de control asupra activitatii comisiilor responsabile de
Asigurarea calitatii pentru a spori si eficientiza activitatea acestora, prin prisma
dezvoltarii culturii calitatii pe termen lung.

- Consultarea studentilor cu privire la metodele de examinare si notare.

- Realizarea de sesiuni de formare continud in pedagogie si predare pentru cadrele
didactice.

- Promovarea in randul studentilor a informatiilor cu privire la drepturile acestora in
contextul examinarii, in special in perioada sesiunii, sau includerea acestor informatii in
,,Ghidul studentului”.

- Cresterea treptata a numarului de cadre didactice pentru a imbunatati procesul educational
superior, 1n special in cazul Facultatilor cu un numar mare de studenti per cadru didactic,
n conformitatea cu principiile invatamantului centrat pe student asumate la nivel national
si In cadrul Procesului Bologna.

- Formarea cadrelor didactice pe zona de competente digitale si formarea si perfectionarea
continud a acestora pe componenta pedagogica.

- Cresterea transparentei in legatura cu procedura de evaluare colegiala, dar mai ales in
legdtura cu masurile remediale stabilite.

- Desfasurarea unei activitati de evaluare colegiald incrucisata, respectiv evaluarea de catre
cadre didactice specializate in domenii similare/apropiate pentru a facilita schimbul de
bune practici.

- Scaderea complexitatii formularului astfel incat timpul petrecut pentru completarea
acestuia sa nu fie atat de mare.

- Promovarea mai intensa a chestionarului privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti, prin intermediul adreselor de e-mail institutionale si prin intermediul
organizatiilor studentesti, studentilor reprezentanti.

- Publicarea si promovarea in randul studentilor a informatiilor cu privire la impactul
evaluarii cadrelor didactice, in vederea cresterii increderii studentilor in Intregul proces.

- Recomandarea urmarii unui curs de formare continua in cazul obtinerii unor calificative
mici pe toate cele trei paliere de evaluare.

- Asigurarea gratuitatii accesului studentilor la BCU prin identificarea unei modalitati de
decontare a costurilor aferente, respectiv prin actualizarea parteneriatului actual.

- Alternarea metodelor clasice de predare cu cele activizante/interactive.

- Asigurarea accesului in toate edificiile UBB a persoanelor cu dizabilitati.

- Dezvoltarea si cresterea numarului de centre/structuri de activitate pentru persoanele cu
dizabilitati.

- Marirea cuantumului bursei de ajutor social (de la minimul prevazut de lege de 580 lei)
dar si a fondului de burse, astfel incat numarul total al beneficiarilor bursei de ajutor
social sd nu scada odata cu cresterea cuantumului.
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- Asigurarea unei cresteri in timp a cuantumului bursei de merit si sociale, fara a reduce
numarul lor.

- Publicarea componentei Comisiilor de acordare a burselor.

- Cresterea in continuare a aportului universitatii la fondul de burse din venituri proprii.

- Reglementarea prin Regulamentul de acordare a burselor a contributiei minime a
universitdtii din venituri proprii la fondul de burse.

- Continuarea demersurilor pe zona de investitii $i construirea de noi cdmine si
mansardarea celor deja existente in vederea satisfacerii unui procent mai mare din totalul
cererilor de cazare si pentru extinderea spatiile de predare-invatare si a spatiilor destinare
activitatilor extra-curriculare.

- Asigurarea pentru studentii caminizati de facilitati de spalatorie in regim gratuit.

- Prelungirea programului cantinei universitare astfel incat sa permita studentilor sa
serveasca mai mult de o masa pe zi, 1n fiecare zi $i cresterea capacitatii de locuri pentru
servire a mesei, astfel incat de serviciile cantinei universitare sa poata beneficia un numar
cat mai mare de studenti.

- Intensificarea eforturilor de promovarea a activitatii si evenimentelor desfasurate de catre
CCOPA si CCSE, prin intermediul adreselor institutionale de mail si/sau prin intermediul
aplicatiei UBBApp.

- Conturarea unui regulament de procedura privind publicarea, actualizarea si completarea
informatiilor de interes public afisate pe site-ul universitatii.

- Traducerea documentelor de interes in limbile maghiara, germana si engleza.

- Facilitarea accesului la informatii publice pentru persoanele cu deficiente de vedere;

- Actualizarea permanenta si imbunatatirea paginilor tuturor facultatilor din cadrul UBB,
atat pentru a le oferi un aspect mai plicut si mai usor de navigat, cat si din punct ce vedere
a informatiilor si actualizarii documentelor ce el ofera.

- Realizarea unor sesiuni de formare si informare cu privire la asigurarea calitatii atat
pentru cadrele didactice, cat si pentru studenti in vederea conturdrii culturii calitatii in
UBB.

- Acordarea unor eforturi sporite in vederea cresterii implicarii si activitatii CEAC-F la
nivelul facultatilor, in mod special in vederea asigurarii de conditii similare pentru
studentii la nivelul tuturor facultatilor.

- Implementarea unor mecanisme de control asupra activitatii comisiilor responsabile de
Asigurarea calitdtii pentru a spori si eficientiza activitatea acestora, prin prisma
dezvoltarii culturii calitatii pe termen lung.
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V1. Concluzii generale

Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca este o institutie de invatamant superior care prin
intermediul proceselor educationale si activitatilor de cercetare pe care le oferd, reprezintd unul
dintre etaloanele de referinta in randul Universitatilor din Romania.

Specificul aparte al Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca este dat de caracterul
multicultural promovat la nivel institutional, sintetizdnd astfel intreaga traditie culturala,
stiintifica si confesionala din Transilvania.

UBB organizeaza activitdtile de admitere a studentilor, cele de invatare, predare si evaluare
respectand principiile educatiei centrate pe student, pornind de la obiectivele programelor de
studii si de la rezultatele asteptate ale invatarii. Activitatile de cercetare si rezultatele acestora,
prin raportare la performantele de dezvoltare si transfer al cunoasterii/tehnologiei/artei, sunt
reflectate in formarea studentilor.

Institutia dispune de politici, strategii si structure concrete in vederea asigurdrii calitatii
activitatilor de predare, invatare si cercetare, fiind dezvoltata o cultura proprie a calitatii la nivelul
UBB.

In asigurarea interna a calitatii, realizati de actorii interni, respectiv personal academic, studenti,
personal didactic auxiliar, personal administrativ, personal angajat specializat in asigurarea
calitatii, sunt implicati in acelasi timp si actori externi, precum angajatori sau alti parteneri
externi ai unei institutii.

Pe parcursul misiunii de evaluare externa a calitatii, am avut posibilitatea de a identifica atat
modele de bune practici cat si aspecte ce pot fi inbunatatite, In activitatea derulatd la nivelul
Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, fiecare dintre acestea fiind consemnate in
prezentul raport.

Avéand in vedere toate cele mentionate in prezentul raport privind vizita de evaluare externd a
calitatii derulatd in cadrul Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, in calitate de studenti
evaluatori, am luat de comun acord decizia de a recomanda calificativul: GRAD DE
TNCREDERE RIDICAT.
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Anexa 3. Programul vizitei de evaluare institutionald a Universitatii ,,Babes-
Bolyai" din Cluj-Napoca

Intervalul .
Activitate

orar

14 aprilie

10:30 - 11:30 | intalnire preliminard online cu conducerea UBB Cluj-Napoca, cu scopul stabilirii
detaliilor evaluarilor atat la nivel institutional, cat si la nivelul programelor de studii
universitare
Participanti: Rector, prorectori, toti evaluatorii

11:45 - 12:45 | Intalnire online a comisiei de evaluare cu personalul didactic al UBB Cluj-Napoca

13:00 - 14:00 | intalnire online a comisiei de evaluare cu reprezentanti ai absolventilor al UBB Cluj-
Napoca

15 aprilie

09:00 - 12:00 | Intalnire la Universitate si vizitarea bazei materiale didactice si de cercetare
Participanti intalnire: Rector, prorectori, evaluatori (Prof. univ. dr. Simona Lache,
Prof. univ. dr. Alexandru Tugui, stud. Ana Duplava)
Participanti vizita: Cristian Litan, Adrian Petrusel, evaluatori (Prof. univ. dr. Simona
Lache, Prof. univ. dr. Alexandru Tugui, stud. Ana Duplava)
Itinerar: Institutul de Cercetari Interdisciplinara Bio-Nano Stiinte (Str. Treboniu
Laurian, nr. 42), CUB (str. Republicii, nr. 37), Gradina Botanica , Alexandru Borza”
(Str. Republicii, nr. 42), Parcul si Facultatea de Educatie Fizica si Sport (str.
Pandurilor, nr. 7).

13:00 - 17:30 | Intalnire fata-in-fata cu reprezentantii:

13:00 — 13:30 Secretariat

Participanti: Cosmina Suciu, loana Muresan, Reti Tamas, Gelu Gherghin
13:30 - 14:00 Serviciul Acte de Studii (diplome)
Participanti: Adina-Felicia Marginean, Mihaiela Pascari
14:00 — 14:30 Senat

Participanti: Florin Streteanu, Nagy Lazslo

14:30 — 15:00 Comisia de etica

Participanti: Dacian Dragos, LaszI6-Csaba Dégi

15:00 — 15:30 Contabilitate

Participanti: Diana-Codruta Muresan, Cristina-Elena Costin
15:30 — 16:00 Departament Juridic
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Intervalul .
Activitate
orar
Participanti: Catrinel-Victoria Drumen, Valentina-Adriana Radu
16:00 — 16:30 Resurse umane
Participanti: Mircea-Sabin Ratiu, Cosmina Tatar
16:30 - 17:00 CEAC
Participanti: Marko Balint, loana Bican, Adriana Serban
17:00 - 17:30 Biblioteca
Participanti: Valentin Serdan-Orga, Olimpia Curta
Tntalnire cu conducerea universitatii (Anna Soos)
16 aprilie
12:00 - 13:30 | intalnire online a comisiei de evaluare cu studentii UBB Cluj-Napoca
13:45 — | Intalnire online a comisiei de evaluare cu reprezentanti ai angajatorilor
14:45 absolventilor UBB Cluj-Napoca
15:00 — | Vizita cantina si cdmine universitare
18:00
19 aprilie
12:00 - 13:00 | intalnire studenti reprezentanti - online
14:00 — | Intalnire reprezentanti organizatii studentesti
15:00
20 aprilie
12:00 - 13:00 | intalnire finald online in vederea prezentdrii principalelor constatéri rezultate in

urma evaluarii si recomandarilor de imbunatatire a calitatii
Participanti: Rector, prorectori, presedintele Senatului, toti evaluatorii
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Anexa 4. Date demografice completiri chestionare aplicate studentilor si
absolventilor UBB

[Studenti] Completari per facultate

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale educatiei NI 57
Facultatea de Matematica si Informatica NI 50
Facultatea de Litere I 44
Facultatea de Istorie si Filosofic NI 41
Facultatea de Geografie IS 34
Facultatea de Stiinte economice si Gestiunea afacerilor [INNIIEIEEIEEEN 33
Facultatea de Chimie si Inginerie chimica NG 27
Facultatea de Sociologie si Asistentd sociala NN 23
Facultatea de fizica NN 23
Facultatea de biologie si geologic NN 21
Facultatea de Stiinte politice, administrative si ale.. NG 16
Facultatea de Business NN 14
Facultatea de Teatru si Film [N 13
Facultatea de Stiinta si Ingineria mediului NN 11
Facultatea de Educatie fizica si Sport [N 11
Facultatea de Studii europene [N 9
Facultatea de Drept I 7
Facultatea de Teologie romano-catolica [l 3
Facultatea de Teologie greco-catolica [l 3
Facultatea de Inginerie 1l 3
Facultatea de Teologie ortodoxa 0 1

0 10 20 30 40 50 60

B Nr. studenti
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[Absolventi] Completari per facultate

Facultatea de Geografie " 339
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale educatiei " 267
Facultatea de Litere I, 221
Facultatea de Sociologie si Asistenta sociala I 193
Facultatea de Matematicd si Informatica N 72
Facultatea de Drept N 65
Facultatea de Fizica N 63
Facultatea de Biologie si Geologie N 54
Facultatea de Teologie romano-catolica [N 48
Facultatea de Educatie fizica si Sport I 48
Facultatea de Inginerie W 41
Facultatea de Chimie si Inginerie chimica Nl 38
Facultatea de Studii europene B 30
Facultatea de Stiinte politice, administrative si ale.. Bl 27
Facultatea de Teatru si Film Bl 25
Facultatea de Istorie si Filosofie Wl 25
Facultatea de Stiinte economice si Gestiunea afacerilor M 17
Facultatea de Teologie greco-catolica M 14
Facultatea de Business M 14
Facultatea de Stiinta si Ingineria mediului M 11
Facultatea de Teologie ortodoxa M 10
Facultatea de Teologie reformata si muzica B 9
0 50 100 150 200 250 300 350 400
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[Studenti] Completari per ciclu

de studii urmat

[Absolventi]
Completari per ultimul ciclu de
studii finalizat

= Doctorat = Licenta = Master

[Studenti] Completari in
functie de anul de studiu

4

=lo=1l =1 =1V

Ana DUPLAVA

= Doctorat = Licenta = Master

[Studenti] Calitatea de Student
Reprezentant

= Am fost student reprezentant, dar nu mai sunt in
prezent
= Da, sunt student reprezentant

= Nu sunt student reprezentant
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[Studenti] Ai locuit/locuiesti in [Absolventi] Ai locuit in
caminul universitar?? caminul universitar?
= Da, am locuit in cdmin = Da, am locuit in cdmin
= Da, locuiesc in prezent in camin = Da, locuiesc in prezent in camin
* Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit in camin = Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit in cdmin
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Chestionar cu privire la gradul de
satisfactie al STUDENTILOR de la
Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-
Napoca

Prezentul chestionar este utilizat ca metoda de masurare a gradului de satisfactie al
STUDENTILOR de la Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca privind calitatea
invatdmantului superior in cadrul vizitei de evaluare institutionald ARACIS (Agentia
Romana de Asigurare a Calit&tii in invatamantul Superior).

Chestionarul este confidential si poate fi completat in perioada 14 - 20 aprilie. Acesta are
rolul de a reda cat mai veridic situatia actuala si te rugam sa completezi cu sinceritate.

Rezultatele chestionarului vor fi incluse in raportul de evaluare institutionald realizat de
studentii experti evaluatori si vor determina recomandari specifice pentru problemele
evidentiate.

Pentru orice intrebari sau nelamuriri, ai posibilitatea de a contacta studentii experti
evaluatori folosind urmatoarele date de contact: Ana Duplava, duplava.ana@gmail.com,
0747 703 229 si Ovidiu Fudulache, ovi.fudulache@gmail.com, 0785 382 338.

Multumim!

*QObligatoriu

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWEDNbE9STKkUXxMDvV8WFY... 1/21
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Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al STUDENTILOR de la Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

1. Facultatea la care studiezi: *

Marcati un singur oval.

Facultatea de Matematica si Informatica
Facultatea de Fizica

Facultatea de Chimie si Inginerie chimica
Facultatea de Biologie si Geologie

Facultatea de Geografie

Facultatea de Stiinta si Ingineria mediului
Facultatea de Drept

Facultatea de Litere

Facultatea de Istorie si Filosofie

Facultatea de Sociologie si Asistenta sociala
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale educatiei
Facultatea de Stiinte economice si Gestiunea afacerilor
Facultatea de Studii europene

Facultatea de Business

Facultatea de Stiinte politice, administrative si ale comunicarii
Facultatea de Educatie fizica si Sport
Facultatea de Teologie ortodoxa

Facultatea de Teologie greco-catolica
Facultatea de Teologie reformata si muzica
Facultatea de Teologie romano-catolica
Facultatea de Teatru si Film

Facultatea de Inginerie

2. Ciclul de studii: *

Marcati un singur oval.

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWE]DNbE9STKkUXxMDvV8WFY ...

Licenta
Master
Doctorat

Altele:
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9/17/21, 1:37 AM Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al STUDENTILOR de la Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

3. Anul de studiu: *

Marcati un singur oval.

Altele:

4. Calitatea de student reprezentant: *
Marcati un singur oval.

Da, sunt student reprezentant Treceti la intrebarea 5
Am fost student reprezentant, dar nu mai sunt in prezent Treceti la intrebarea 5

Nu sunt student reprezentant Treceti la intrebarea 10

Studentii Reprezentanti

5.  Sunt/am fost student reprezentant in urmatoarele structuri: *

Marcati un singur oval.

Consiliul de Administratie al universitatii
Senatul Universitar

Consiliul Facultatii

Sef de an

Sef de grupa

Comisia de acordare a burselor
Comisia de alocare a locurilor de cazare

Altele:

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWEDNbE9STKkUXxMDvV8WFY...  3/21



9/17/21, 1:37 AM Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al STUDENTILOR de la Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

6. Ince masura consideri ca studentii reprezentanti din cadrul Universitatii ,Babes-
Bolyai” din Cluj-Napoca sunt implicati in luarea deciziilor? *

Marcati un singur oval.

in foarte mica masura in foarte mare masura

7. In ce méasuréa consideri ca procesul decizional din cadrul Universitatii ,,Babes-
Bolyai” din Cluj-Napoca este unul transparent? *

Marcati un singur oval.

n foarte mica masurs in foarte mare masura

8. In ce masura consideri ca opiniile studentilor reprezentanti sunt luate in
considerare? *

Marcati un singur oval.

in foarte mica masura in foarte mare masura

9. Cand a avut loc ultimul proces de revizuire a continutului programelor de studiu
siin ce masura ai fost implicat? (se aplica studentilor reprezentanti din Consiliile
Facultatilor) *

Treceti la intrebarea 10

Reprezentarea studentilor

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWEDNbE9STKkUXMDvV8WFY... 4/21



9/17/21, 1:37 AM Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al STUDENTILOR de la Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

10. Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales
studentii care sa te reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul Universitar? *

Marcati un singur oval.

Da, am ales studentii reprezentanti

Nu, nu au avut loc alegerile in facultate mea

Nu, nu am fost interesat de alegerea studentilor reprezentanti

Nu, nu am stiut ca au avut loc alegeri ale studentilor reprezentanti

Altele:

11.  In ce masura consideri ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este
transparent si echitabil? *

Marcati un singur oval.

in foarte mica masura in foarte mare mésura

12.  In ce masura consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una
eficienta? *

Marcati un singur oval.

In foarte mica masurs in foarte mare masura

13. Alte aspecte privind reprezentarea studentilor: *

Servicii destinate studentilor

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWEDNbE9ITKkUXMDvV8WFY... 5/21



9/17/21, 1:37 AM Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al STUDENTILOR de la Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

14.  Ailocuit/locuiesti in caminul universitar? *
Marcati un singur oval.

Da, locuiesc in prezent in camin Treceti la intrebarea 15

Da, am locuit in camin Treceti la intrebarea 15
Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit in camin Treceti la intrebarea 20
Altele:

Camine studentesti

15. Locuiesc/am locuit in camera de *

Marcati un singur oval.

2 persoane
3 persoane
4 persoane
5 persoane

Altele:

16. Consider ca spatiul din camera este: *
Marcati un singur oval.

Prea limitat, prin raportare la numarul de persoane
Limitat, prin raportare la numarul de persoane
Suficient, prin raportare la numarul de persoane
Spatios, prin raportare la numarul de persoane
Foarte spatios, prin raportare la numarul de persoane

Altele:

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWE]DNbE9STKkUXMDvV8WFY... 6/21



9/17/21, 1:37 AM Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al STUDENTILOR de la Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

17.  Grupul sanitar se afla: *
Marcati un singur oval.

La nivel de camera
Comun pentru 2-3 camere
Pe palier (comun)

Altele:

18. Cum evaluezi igienal/curatenia din grupul sanitar? *

Marcati un singur oval.

Foarte rea Foarte buna

19. Cum evaluezi conditiile oferite de camine - dotarea camerelor, conditiile de
gatit, conditiile de studiu, accesul la internet s.a. ? *

Marcati un singur oval.

Foarte rea Foarte buna

Cantina studenteasca

20. Cat de frecvent ai servit/servesti masa la cantina universitara? *
Marcati un singur oval.

Foarte frecvent (3-4 ori pe sdptamana)
Frecvent (o datad pe saptdmana)

Rar (o data pe lund)

Foarte rar (de cateva ori)

Niciodata

Altele:

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWE]DNbE9STKkUXMDvV8WFY... 7/21



9/17/21, 1:37 AM Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al STUDENTILOR de la Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

21.  Cum apreciezi raportul de calitate/pret al meselor servite la cantina
universitara? *

Marcati un singur oval.

Foarte satisfacator
Bun

Disproportionat
Foarte disproportional
Nu se aplica

Altele:

22.  Cum apreciezi calitatea mesei servite in cantina universitara? *
Marcati un singur oval.

Foarte buna
Buna

Medie

Rea

Foarte rea
Nu se aplica

Altele:

23. Cum apreciezi mentinerea igienii din cantina universitara? *
Marcati un singur oval.

Foarte buna
Buna

Medie

Rea

Foarte rea
Nu se aplica

Altele:

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWE]DNbE9STKkUxMDvV8WFY... 8/21



9/17/21, 1:37 AM Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al STUDENTILOR de la Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

24. Cum apreciezi programul de lucru al cantinei universitare? *

Marcati un singur oval.

Suficient de lung pentru a servi doua mese pe zi

Suficient de lung pentru a se suprapune cel putin o data cu pauzele din orar
Insuficient de lung pentru a putea servi masa zilnic la cantina

Insuficient de lung pentru a putea asigura suprapunerea cu pauzele din orar

Altele:

25. Alte aspecte privind caminele si cantina universitare ce nu te-am intrebat:

Serviciile suport pentru studenti
26. Ince masura cunosti activitatea Centrului de Carierd, Alumni si Relatia cu Mediul

de Afaceri (CCARMA) si a Centrului de Consiliere ,Student Expert”? *

Marcati un singur oval.

Intr-o masurs foarte mica Intr-o masurs foarte mare

27. In ce masura consideri c& Centrul de Cariera, Alumni si Relatia cu Mediul de
Afaceri (CCARMA) si/sau Centrul de Consiliere ,Student Expert” te-a ajutat sa te
decizi asupra carierei pe care doresti sa o alegi dupa absolvire? *

Marcati un singur oval.

Intr-o méasurs foarte mica intr-o masurs foarte mare

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWE]DNbE9STKkUXxMDvV8WFY... 9/21



9/17/21, 1:37 AM Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al STUDENTILOR de la Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

28. In ce masura consideri ca Centrul de Cariera, Alumni si Relatia cu Mediul de
Afaceri (CCARMA) si/sau Centrul de Consiliere ,,Student Expert” ti-au adus in
atentie companii din domeniu in care ai posibilitatea de a-ti desfasura
activitatile practice/internship? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

29. Ince masura consideri ca activitatile Centrului de Cariera, Alumni si Relatia cu
Mediul de Afaceri (CCARMA) si/sau Centrului de Consiliere ,Student Expert” ar
putea avea impact asupra reducerii abandonului universitar? *

Marcati un singur oval.

Intr-o masurs foarte mica Intr-o masurs foarte mare

30. Cunosti faptul ca exista personal specializat care poate sa iti ofere consiliere in
cariera si/sau psihologica in mod individual? *

Marcati un singur oval.

Da, cu foarte multe detalii privind modalitate
Da, cu putine detalii privind modalitate

Nu

31. Cum evaluezi calitatea serviciilor de consiliere si orientare in cariera? (ignora
intrebarea daca nu ai beneficiat de servicile CCARMA sau ale Centrului de
Consiliere ,,Student Expert”)

Marcati un singur oval.

Foarte rea Foarte buna

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWEDNbE9TkUxMDv8wWF...  10/21



9/17/21, 1:37 AM Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al STUDENTILOR de la Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

32. Cum evaluezi calitatea serviciilor de asistenta medicala gratuita oferita de
universitate? *

Marcati un singur oval.

Foarte buna
Buna
Medie

Rea

Foarte rea

Nu am beneficiat/Nu stiu

33. Cum evaluezi activitatea Societatii Antreprenoriale Studentesti (SAS)? *
Marcati un singur oval.

Foarte buna
Buna
Medie

Rea

Foarte rea

Nu am beneficiat/Nu cunosc

34. Ince masura consideri ca universitatea este adaptata pentru studentii cu
dizabilitati, respectiv este dotata cu rampe de acces, lifturi, bai adaptate, semne
in limbajul Braille s.a.

Marcati un singur oval.

Intr-o masuré foarte mare
Intr-o masurd mare

Intr-o masuré medie
Intr-o masuré mica

Intr-o masuré foarte micé
Nu stiu

Altele:

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWEDNbE9STKkUxMDv8wWF...  11/21



9/17/21, 1:37 AM Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al STUDENTILOR de la Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

35. In ce masura esti multumit cu atitudinea personalului din secretariat?
Marcati un singur oval.

Intr-o masuré foarte mare
Intr-o masuré mare

Intr-o masuré medie
Intr-o masuré mica

Intr-o masuré foarte micé
Nu stiu

Altele:

36. Ince masura esti multumit cu programul secretariatului?
Marcati un singur oval.

Intr-o masuré foarte mare
Intr-o masuré mare

Intr-o masuré medie
Intr-o masuré mica

Intr-o masuré foarte micé
Nu stiu

Altele:

37. Alte aspecte ce vizeaza serviciile suport ce nu te-am intrebat:

Burse si alte forme de sprijin financiar pentru studenti

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWEDNbE9STKkUxMDv8wWF...  12/21
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38. Am beneficiat/ beneficiez de urmatoarele tipuri de burse: *

Marcati un singur oval.

Bursa sociala

Bursa de merit |
Bursa de merit Il
Bursa de performanta

Altele:

39. Ince méasura consideri c& cuantumul bursei este suficient pentru cheltuielile
lunare de cazare, masa si resurse de invatare?

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

40. 1n ce masura consideri cd modalitatea de acordare a burselor sociale este
transparenta?

Marcati un singur oval.

Intr-o masurs foarte mica Intr-o masurs foarte mare

41. In ce masura consideri cd modalitatea de acordare a burselor pe baza criteriilor
academice (de merit, de performanta) este transparenta?

Marcati un singur oval.

intr-o méasura foarte mica intr-o masurs foarte mare

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWE]DNbE9TKkUxMDv8wWF...  13/21
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42. In ce masura consideri ca modalitatea de acordare a burselor are menirea de a
reduce inechitatile? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masurs foarte mare

43. Tn ce masura cunosti faptul ca universitatea sprijina financiar studentii implicati
in activitati de cercetare sau competitii studentesti? *

Marcati un singur oval.

intr-o mésura foarte mica intr-o masura foarte mare

44. Tn ce masura cunosti faptul ca universitatea sprijina logistic studentii implicati in
activitati de cercetare sau competitii studentesti? *

Marcati un singur oval.

intr-o masurs foarte mica intr-o masurs foarte mare

45. Alte aspecte ce vizeaza modalitatea de acordare a burselor ce nu te-am
intrebat:

Continutul programelor de studii

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWE]DNbE9STKkUxMDv8WF...  14/21
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46. In ce masura consideri ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea ta
profesionala? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

47. n ce masura consideri ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului
de invatamant au fost luate in considerare? *

Marcati un singur oval.

intr-o m&sura foarte mica intr-o masura foarte mare

48. Tn ce masura consideri ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de
desfasurare a activitatilor didactice a fost luata in considerare? *

Marcati un singur oval.

Intr-o méasurs foarte mica intr-o masurs foarte mare

49. In ce masura consideri ca ti-au fost puse la dispozitie resursele de invatare
necesare (suport de curs, referintele din bibliografie, resurse deschise online
etc.)? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWEDNbE9STKkUxMDv8WF...  15/21
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50. Cat de multumit esti de modalitatea de predare a cadrelor didactice? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

51. Cat de multumit esti de stagiile de practica? *

Marcati un singur oval.

Intr-o méasurs foarte mica Intr-o masurs foarte mare

52. Cat de multumit esti de modalitatea de evaluare a cunostintelor dobandite in
cadrul disciplinelor? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masurs foarte mare

53. Cat de multumit esti de infrastructura didactica pusa la dispozitie (sali,
laboratoare, spatii pentru studiul individual)? (Daca nu ai desfasurat activitati
didactice fizice, omite aceasta intrebare)

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWEDNbE9STKkUxMDv8WF...  16/21
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54. In ce masura consideri ca ti-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare
a universitatii cand ai solicitat? (daca nu ai solicitat, omite intrebarea)

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

55. De catre cine iti sunt puse la dispozitie resursele de invatare?
Marcati un singur oval.

Cadrele didactice

Biblioteca facultatii/biblioteca universitara
Colegii studenti

Obtinute individual in mediul online

Altele:

56. Cat de multumit esti cu serviciile oferite de biblioteca universitara/biblioteca

facultatii?

Marcati un singur oval.

Intr-o masurs foarte mica intr-o masurs foarte mare

57. Beneficiezi de abonament gratuit la biblioteca?
Marcati un singur oval.

Da
Nu

Nu stiu

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWEDNbE9STKkUXxMDv8wWF...  17/21
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58. Cat de multumit esti de diversitatea de discipline optionale din care poti alege?

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

59. Cat de transparent consideri a fi procesul de alegere a disciplinelor optionale?

Marcati un singur oval.

Intr-o méasurs foarte mica Intr-o méasurs foarte mica

60. In ce masura ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele din
planul de invatamant? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

61. Ince masura ti s-au prezentat la inceputul semestrului, de catre cadrele
didactice, toate fisele disciplinelor?(obiectivele cursului, metode de predare si
invatare, metoda de examinare etc.) *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o mésura foarte mare

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWEDNbE9STkUxMDv8wWF...  18/21
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62. Iti cunosti indrumatorul de an/serie/grupa? *
Marcati un singur oval.

Da
Nu

Altele:

63. Alte aspecte ce vizeaza continutul programului de studii ce nu te-am intrebat:

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

64. In ce masura cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti? *

Marcati un singur oval.

Intr-o méasurs foarte mica intr-o masurs foarte mare

65. In ce masura te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti? -
prin completarea formularului in acest sens *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWEjDNbE9STKkUxMDv8wWF...  19/21
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66. In ce masura cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

67. Alte aspecte ce vizeaza evaluarea cadrelor didactice ce nu te-am intrebat:

Mobilitatile studentesti

68. In ce masura cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu sau
plasament) puse la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+ si
alte programe de acest fel? *

Marcati un singur oval.

Intr-o masurs foarte mica intr-o masurs foarte mare

69. Cum ai aflat de oportunitatile de mobilitati internationale? *
Marcati un singur oval.

De la colegii care au beneficiat de astfel de oportunitati

De la cadrele didactice

De la reprezentantii Departamentului de Relatii Internationale
Nu am informatii despre aceste oportunitati

Altele:

https://docs.google.com/forms/d/1dbz2_DnKbvtKOchrllzT8x1cYXNJu1w5U2nZS50M7aA/edit?fbclid=IwAR1gZIcvLWWE]DNbE9TkUxMDv8wWF...  20/21
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70. Alte aspecte ce vizeaza mobilitatile studentesti ce nu te-am intrebat:

71.  Terugam sa ne comunici aici observatiile tale generale si/ sau specifice cu
privire la procesul educational, procesele administrative din universitate,
serviciile suport etc., ce consideri ca nu au fost abordate in sectiunile anterioare
si pot fi imbunatatite de catre universitate. *

Acest continut nu este nici creat, nici aprobat de Google.
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Chestionar privind gradul de satisfactie
al ABSOLVENTILOR Universitatii ,,Babes-
Bolyai” din Cluj-Napoca

Prezentul chestionar este utilizat ca metoda de masurare a gradului de satisfactie al
ABSOLVENTILOR Universitatii ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca privind calitatea
invatdmantului superior in cadrul vizitei de evaluare institutionald ARACIS (Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior).

Chestionarul este confidential si poate fi completat in perioada 14 - 20 aprilie. Acesta are
rolul de a reda cat mai veridic situatia actuala si te rugam sa completezi cu sinceritate.

Rezultatele chestionarului vor fi incluse in raportul de evaluare institutionala realizat de
studentii experti evaluatori si vor determina recomandari specifice pentru problemele
evidentiate.

Pentru orice intrebari sau nelamuriri, ai posibilitatea de a contacta studentii experti
evaluatori folosind urmatoarele date de contact: Ana Duplava, duplava.ana@gmail.com,
0747 703 229 si Ovidiu Fudulache, ovi.fudulache@gmail.com, 0785 382 338.

Multumim!

*Qbligatoriu

https://docs.google.com/forms/d/1grHU5Suuq131bJpytjbzcJeSKI-B72azceuGz10MG6XI/edit?chromeless=1&fbclid=IwAR30vOFfAPOPOx3dYzWU... 1/12
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1. Facultatea la care ai studiat si la care te raportezi in completarea acestui
chestionar. Daca ai studiat la mai multe facultati, te rugam sa completezi
chestionarul pentru fiecare facultate in parte. *

Marcati un singur oval.

Facultatea de Matematica si Informatica
Facultatea de Fizica

Facultatea de Chimie si Inginerie chimica
Facultatea de Biologie si Geologie

Facultatea de Geografie

Facultatea de Stiinta si Ingineria mediului
Facultatea de Drept

Facultatea de Litere

Facultatea de Istorie si Filosofie

Facultatea de Sociologie si Asistenta sociala
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale educatiei
Facultatea de Stiinte economice si Gestiunea afacerilor
Facultatea de Studii europene

Facultatea de Business

Facultatea de Stiinte politice, administrative si ale comunicarii
Facultatea de Educatie fizica si Sport
Facultatea de Teologie ortodoxa

Facultatea de Teologie greco-catolica
Facultatea de Teologie reformata si muzica
Facultatea de Teologie romano-catolica
Facultatea de Teatru si Film

Facultatea de Inginerie

2. Ciclurile de studii finalizate in cadrul facultatii. *

Bifati toate variantele aplicabile.

Licenta

Master

Doctorat
Altele:

https://docs.google.com/forms/d/1grHU5Suuq131bJpytjbzcJeSKI-B72azceuGz10MG6XI/edit?chromeless=1&fbclid=IwAR30vOFfAPOPOx3dYzWU...
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3. Ailocuit in cdminul universitar? *

Marcati un singur oval.

Da, am locuit in cdmin Treceti la intrebarea 4
Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit in camin Treceti la intrebarea 9
Altele:

Camine studentesti

4.  Am locuitin camerade *
Marcati un singur oval.

2 persoane
3 persoane
4 persoane
5 persoane

Altele:

5. Consider ca spatiul din camera este: *
Marcati un singur oval.

Prea limitat, prin raportare la numarul de persoane
Limitat, prin raportare la numarul de persoane
Suficient, prin raportare la numarul de persoane
Spatios, prin raportare la numarul de persoane
Foarte spatios, prin raportare la numarul de persoane

Altele:
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6. Grupul sanitar se afla: *
Marcati un singur oval.

La nivel de camera
Comun pentru 2-3 camere
Pe palier (comun)

Altele:

7. Cum evaluezi igiena/curatenia din grupul sanitar? *

Marcati un singur oval.

Foarte rea Foarte buna

8. Cum evaluezi conditiile oferite de camine - dotarea camerelor, conditiile de gatit,
conditiile de studiu, accesul la internet s.a. ? *

Marcati un singur oval.

Foarte rea Foarte buna

Cantina studenteasca si serviciile suport

9. Cat de frecvent ai servit masa la cantina universitara? *
Marcati un singur oval.

Foarte frecvent (3-4 ori pe saptamana)
Frecvent (o datd pe saptamana)

Rar (o data pe lund)

Foarte rar (de cateva ori)

Niciodata

Altele:

https://docs.google.com/forms/d/1grHU5Suuq131bJpytjbzcJeSKI-B72azceuGz10MG6XI/edit?chromeless=1&fbclid=IwAR30vOFfAPOPOx3dYzWU... 4/12
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10. Alte aspecte privind caminele si cantina universitare ce nu te-am intrebat:

11.  In ce masura cunosti activitatea Centrului de Cariera, Alumni si Relatia cu Mediul
de Afaceri (CCARMA) si a Centrului de Consiliere ,Student Expert”? *

Marcati un singur oval.

Intr-o méasurs foarte mica intr-o masurs foarte mare

12.  In ce masura consideri ca Centrul de Cariera, Alumni si Relatia cu Mediul de
Afaceri (CCARMA) si/sau Centrul de Consiliere ,,Student Expert” te-a ajutat sa te
decizi asupra carierei aleasa dupa absolvire? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

13.  Tn ce masura consideri ca Centrul de Cariera, Alumni si Relatia cu Mediul de
Afaceri (CCARMA) si/sau Centrul de Consiliere ,,Student Expert” ti-au adus in
atentie companii din domeniu in care ai posibilitatea de a-ti desfasura
activitatile practice/internship? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

https://docs.google.com/forms/d/1grHU5Suuq131bJpytjbzcJeSKI-B72azceuGz10MG6XI/edit?chromeless=1&fbclid=IwAR30vOFfAPOPOx3dYzWU... 5/12
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14. In ce masura consideri ca activitatile Centrului de Cariera, Alumni si Relatia cu
Mediul de Afaceri (CCARMA) si/sau Centrului de Consiliere ,Student Expert” ar
putea avea impact asupra reducerii abandonului universitar? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

15. Cum evaluezi calitatea serviciilor de consiliere si orientare in cariera? (ignora
intrebarea daca nu ai beneficiat de servicile CCARMA sau ale Centrului de
Consiliere ,,Student Expert”)

Marcati un singur oval.

Foarte rea Foarte buna

16. Cum evaluezi calitatea serviciilor de asistenta medicala gratuita oferita de
universitate? *

Marcati un singur oval.

Foarte buna
Buna
Medie

Rea

Foarte rea

Nu am beneficiat/Nu stiu

https://docs.google.com/forms/d/1grHU5Suuq131bJpytjbzcJeSKI-B72azceuGz10MG6XI/edit?chromeless=1&fbclid=IwAR30vOFfAPOPOx3dYzWU... 6/12



9/17/21, 1:43 AM Chestionar privind gradul de satisfactie al ABSOLVENTILOR Universitatii ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

17. Cum evaluezi activitatea Societatii Antreprenoriale Studentesti (SAS)? *
Marcati un singur oval.

Foarte buna
Buna
Medie

Rea

Foarte rea

Nu am beneficiat/Nu cunosc

18. 1n ce masura consideri ca universitatea este adaptata pentru studentii cu
dizabilitati, respectiv este dotata cu rampe de acces, lifturi, bai adaptate, semne
in limbajul Braille s.a.

Marcati un singur oval.

Intr-o masuré foarte mare
Intr-o masuré mare

Intr-o masuré medie
Intr-o masuré mica

Intr-o masuré foarte micé
Nu stiu

Altele:

19. In ce masura esti multumit cu atitudinea personalului din cadrul secretariatului?
Marcati un singur oval.

Intr-o masuré foarte mare
Intr-o masuré mare

Intr-o masurd medie
Intr-o masuré mica

Intr-o masuré foarte micé
Nu stiu

Altele:

https://docs.google.com/forms/d/1grHU5Suuq131bJpytjbzcJeSKI-B72azceuGz10MG6XI/edit?chromeless=1&fbclid=IwAR30vOFfAPOPOx3dYzWU... 7/12
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20. In ce masura esti multumit cu programul secretariatului?
Marcati un singur oval.

Intr-o masuré foarte mare
Intr-o masuréd mare

Intr-o masuré medie
Intr-o masuré mica

Intr-o masuré foarte micé
Nu stiu

Altele:

21. Alte aspecte ce vizeaza serviciile suport ce nu te-am intrebat:

Continutul programelor de studii

22. In ce méasura consideri ca disciplinele studiate sunt relevante pentru locul de
munca ocupat? (daca se afla in domeniul in care ai urmat studiile)

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

23. In ce masura consideri c& propunerile ABSOLVENTILOR privind imbunéatatirea
planului de invatamant au fost luate in considerare? *

Marcati un singur oval.

Intr-o méasurs foarte mica intr-o masurs foarte mare

https://docs.google.com/forms/d/1grHU5Suuq131bJpytjbzcJeSKI-B72azceuGz10MG6XI/edit?chromeless=1&fbclid=IwAR30vOFfAPOPOx3dYzWU... 8/12
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24. In ce masura consideri ca ti-au fost puse la dispozitie resursele de invatare
necesare (suport de curs, referintele din bibliografie, resurse deschise online
etc.)? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

25. Cat de multumit esti de modalitatea de predare a cadrelor didactice? *

Marcati un singur oval.

Intr-o méasurs foarte mica Intr-o masurs foarte mare

26. Cat de multumit esti de stagiile de practica? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

27. Cat de multumit esti de modalitatea de evaluare a cunostintelor dobandite in
cadrul disciplinelor? *

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

https://docs.google.com/forms/d/1grHU5Suuq131bJpytjbzcJeSKI-B72azceuGz10MG6XI/edit?chromeless=1&fbclid=IwAR30vOFfAPOPOx3dYzWU... 9/12
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28. Cat de multumit esti de infrastructura didactica pusa la dispozitie (sali,
laboratoare, spatii pentru studiul individual)? (Daca nu ai desfasurat activitati
didactice fizice, omite aceasta intrebare)

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

29. Ince masura consideri ca ti-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare
a universitatii cand ai solicitat? (daca nu ai solicitat, omite intrebarea)

Marcati un singur oval.

Intr-o masurs foarte mica Intr-o masurs foarte mare

30. De catre cine ti-au fost puse la dispozitie resursele de invatare?
Marcati un singur oval.

Cadrele didactice

Biblioteca facultatii/biblioteca universitara
Colegii studenti

Obtinute individual in mediul online

Altele:

31. Cat de multumit esti cu serviciile oferite de biblioteca universitara?

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare
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32. Aibeneficiat de abonament gratuit la biblioteca?
Marcati un singur oval.

Da
Nu

Nu stiu

33. Cat de multumit esti de diversitatea de discipline optionale oferita la momentul
parcurgerii studiilor?

Marcati un singur oval.

intr-o masura foarte mica intr-o masura foarte mare

34. Alte aspecte ce vizeaza continutul programului de studii ce nu te-am intrebat:

35. Alte aspecte ce vizeaza mobilitatile studentesti ce nu te-am intrebat:

https://docs.google.com/forms/d/1grHU5Suuq131bJpytjbzcJeSKI-B72azceuGz10MG6XI/edit?chromeless=1&fbclid=IwAR30vOFfAPOPOx3dYzW...  11/12



9/17/21, 1:43 AM Chestionar privind gradul de satisfactie al ABSOLVENTILOR Universitatii ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

36. Terugam sa ne comunici aici observatiile tale generale si/ sau specifice cu
privire la procesul educational, procesele administrative din universitate,
serviciile suport etc., ce consideri ca nu au fost abordate in sectiunile anterioare
si pot fi imbunatatite de catre universitare. *

Acest continut nu este nici creat, nici aprobat de Google.
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