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I. Introducere

Prezentul raport are drept obiectiv evaluarea institutionald externa a Institutului Teologic
Protestant din Cluj-Napoca, fiind intocmit din perspectiva studentilor. Evaluarea a avut loc in
perioada 23-26 noiembrie 2021.

Informatiile care urmeaza a fi prezentate in cadrul acestui raport au la baza analiza
Metodologiei de evaluare externa, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta
a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS), precum si
legislatia in vigoare in domeniul invatdmantului superior, toate acestea fiind raportate la situatia
intalnita in cadrul institutiei evaluate.

Prezentul raportul a fost redactat de catre studentii evaluatori Teodor-Radu IANCU,
inmatriculat Tn cadrul Universitatii din Bucuresti, delegat de Alianta Nationald a Organizatiilor
Studentesti din Romania (ANOSR) si Alexandru CHETROIU, Universitatea ,,Vasile Alecsandri”
din Bacau, delegat de Uniunea Nationala a Studentilor din Roméania (UNSR).

Institutul Teologic Protestant din Cluj-Napoca (denumit in continuare ,,ITP”), cu sediul in
Piata Avram lancu nr. 13, Cluj-Napoca, este o institutie de ITnvatdmant superior, acreditatd conform
legislatiei 1n vigoare, care pregateste preoti si cercetatori in domeniul teologiei pentru bisericile
protestante din Romania, Biserica Reformata din Romania, Biserica Evanghelica-Lutherana din
Romania, Biserica Unitariand Maghiara. ITP a fost infiintat de cétre Bisericile fondatoare
mentionate anterior prin Deciziunea Ministerului Cultelor Nr. 42.898 din 13 noiembrie 1948.

ITP dispune de un singur program de studii de licenta - Teologie protestantd pastorald (4
ani, 240 credite), precum si de un program de studii de masterat - Teologie protestanta pastorala

aplicata (2 ani, 120 credite). Programul din cadrul ciclului de studii de licenta, Teologie protestanta
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pastorala, se realizeaza pe trei linii de studii, conform confesiunilor existente in ITP: reformata,
evanghelica si unitariana.

In anul universitar 2020-2021, ITP a inregistrat un numar total de 158 de studenti (licenta
si master), numar total de studenti care a rdmas constant de-a lungul anilor.

In vederea intocmirii prezentului raport au fost luate in considerare urmatoarele documente
si acte normative:

o Legea Educatiei Nationale
nr. 1/2011, cu modificarile si completarilor ulterioare,
e Ordinul de Ministru

nr. 366 /2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului,

e Hotararea Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei
la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd,
a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a
Agentiei Romdne de Asigurare a Calitatii in Invitamantul Superior, Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higer Education Area 2015.

I1. Metode utilizate

Redactarea prezentului raport de evaluare externa a fost realizata pornind de la raportul de
autoevaluare al universitatii, analiza Cartei ITP, a regulamentelor si metodologiilor care sunt parte
integrantd la Carta ITP, a altor documente solicitate in timpul vizitei, prin efectuarea vizitelor in
spatiile institutului si participarea la intdlniri si discutii cu diverse categorii de persoane relevante
pentru activitatea institutului, dupa cum urmeaza:

—  Studenti;

— absolventi;

— angajatori;

— reprezentanti ai conducerii executive a universitatii;

— cadre didactice;

— angajati ai administratiei — director financiar, Director general administrativ, secretari ai
facultatii.

Documentele consultate:

— Carta Universitatii;

— Raport de autoevaluare institutionala 2021;

— Raportul studentilor de autoevaluare institutionald 2021;
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— Regulamentele interne ale universitatii;
— site-ul universitdtii: https://proteo.hu/ro/

— alte documente solicitate in timpul evaluarii.

Vizite efectuate in spatii, precum:
— sdli de curs si de seminar;

— birouri;

— Dbiblioteca,

— camin.
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II1. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Institutul Teologic Protestant din Cluj-Napoca este o institutie de invatamant superior
confesional, acreditatd in acord cu prevederile legislatiei in vigoare (a se consulta Anexa 2) si
infiintatd prin Deciziunea Ministerului Cultelor nr. 42.898 din 13 noiembrie 1948, publicatd in
Monitorul Oficial nr. 266 din 15 noiembrie 1948 (a se vedea Anexa 1). ITP este singura institutie
existentd la nivel national abilitatd si acreditatd sa formeze preoti reformati, evanghelici si
unitarieni, in concordanta cu cadrul national al calificarilor.

In cadrul ITP functioneaza un singur program de studii de licenta - ,, Teologie protestanti
pastorala” (program cu trei linii de studii, avand 1n vedere confesiunile existente la nivelul ITP:
reformatd, evanghelicd, unitariand), precum si un singur program de studii de masterat —,,Teologie
protestanta pastorala aplicata”.

Carta ITP (Anexa 4) a fost revizuita si aprobata de catre Senatul ITP in data de 11.12.2018,
recunoscutd de catre Ministerul Educatiei Nationale 1n ianuarie 2019 si este publicata pe site-ul
oficial al institutiei de invatamant superior. In cuprinsul Cartei apar: cadrul juridic si principiile de
organizare si functionare a ITP, prevederi referitoare la organizarea programelor de studii,
activitatea de cercetare, promovarea calitatii, conducerea ITP, exercitarea mandatului,
competentele si atributiile structurii de conducere, patrimoniul ITP si gestionarea resurselor
patrimoniale, ocuparea posturilor didactice, statutul personalului didactic, de cercetare si
nedidactic. Totodata, din discutiile purtate cu studentii a rezultat faptul ca existenta Cartei si
prevederile acesteia sunt recunoscute in randul celor dintai mentionati.

In vederea functiondrii legale, ITP a adoptat diferite metodologii si regulamente, precum:
Regulamentul de studii si de formarea profesionald a studentilor;

Regulamentul de admitere la studii universitare de licenta;

Regulamentul de admitere la studii universitare de masterat;

Regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de licenta si disertatie;
Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor universitare de masterat;
Regulamentul de desfasurare a activitatii de practicd profesionala;

A
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Regulamentul de mobilitate studenteasca;

8. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii;

9. Regulamentul de organizare, functionare si finantare a cercetarii stiintifice;

10. Regulamentul Centrului de Cercetare;

11. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Cercetare in Teologie Practica
,,Ravasz Laszlo”.

12. Codul Etic al Institutului Teologic Protestant;

13. Regulamentul intern de functionare;

14. Regulament de organizare si functionare a compartimentului administrativ-economic;

15. Regulament privind evaluarea si asigurarea calitatii;

16. Regulamentul internatului;

17. Regulamentul bibliotecii;

18. Regulamentul privind acordarea burselor pentru studenti.

19. Regulamentul de functionare a Comisiei pentru programele de studii;

20. Regulamentul de functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii;

21. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Cercetarii Stiintifice;

22. Regulamentul de functionare a Comisiei de Etica;

23. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administratie.

24. Statutul cercetatorului stiintific ITP;

25. Metodologia organizarii si desfasurarii alegerilor conducerii academice;

26. Metodologia privind ocuparea functiilor didactice si de cercetare;

27. Metodologia privind recunoasterea automata a calitdtii de conducator de doctorat

28. si/sau abilitdrii obtinute in strdindtate;

29. Metodologia privind recunoasterea automata a functiilor didactice din invatamantul

30. universitar obtinute in institutii de invatdmant universitar acreditate din strainatate;

31. Metodologia privind recunoasterea diplomei si titlului de doctor obtinute in strainatate.

Carta universitard nu prevede in mod expres misiunea si obiectivele ITP, insd potrivit

informatiilor disponibile pe site-ul ITP, precum si Anexei 7 din documentele puse la dispozitia
Comisiei de evaluare, ITP dispune de o Declaratie a misiunii, revizuita si aprobata de catre Senatul
universitar in data de 09.03.2021, care precizeaza ca:
. Institutul Teologic Protestant intentioneaza sa creeze un dialog teologic universitar de inalta
tinutd, comensurabild prin originalitatea mesajului sau crestin, prin fidelitatea sa fatd de revelatia
divina, prin respectul sau fata de traditie, prin rigoarea sa logica si epistemologica in raport cu
stiintele umane, precum §i prin relevanta sa sociala si culturala in raport cu lumea contemporana.
ITP intentioneaza sa contribuie atat la dezvoltarea stiintei teologice maghiare, cat si la
raspandirea spiritului cultural european.”

Totodatd, in vederea indeplinirii misiunii sale, ,, Institutul Teologic Protestant isi propune
urmadtoarele obiective didactice si de cercetare:
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e sa ofere posibilitatea formarii si a perfectionarii continue a preotilor bisericilor
sustindtoare;

® 5d aduca o contributie majora in afirmarea principiilor crestine;

e sa promoveze valorile morale crestine in societate;

e sda incurajeze spiritul de dialog, toleranta si libertate religioasa;

e sa stimuleze gandirea critica, reflectiva si responsabila,

e sa demonstreze deschidere spre societate, manifestind preocupari pentru educatia
continua §i pentru cooperare stiintifica si academica pe plan national si international, cu
mediile profesionale interesate;

e sd participe la programe didactice internationale prin conventii bilaterale cu universitati
de prestigiu din Europa si de pe alte continente;

e sa dezvolte cercetarea stiintifica prin crearea si folosirea unor structuri de cercetare
specifice unui invatamant formativ, performant;

e sa ofere un context academic in care cercetarea teologica cunoaste o continua dezvoltare;

e sd valorifice rezultatele cercetarii in cadrul bisericii precum §i a societatii contemporane
in general;

)

e s5d promoveze propriile programele de cercetare stiintifica prin cooperare internationala.’

Institutul Teologic Protestant indeplineste majoritar indicatorul minimal IP.A.1.1.1. si
indeplineste indicatorul de performanta Ref. 1.

Puncte tari:
- Misiunea puternic individualizata, care impacteaza asupra Intregii activitti a institutiei.

Puncte slabe:
- Lipsa unei precizari exprese in continutul Cartei ITP a misiunii si obiectivelor institutiei.

Recomandari:
- Stipularea expresa a misiunii si obiectivelor ITP in continutul Cartei universitare.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Codul de etica si deontologie universitard al ITP (Anexa 8) este parte integrantd a Cartei
ITP, a fost revizuit si adoptat de catre Senatul universitar in 19.07.2018, este afisat public pe site-
ul institutiei si apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare $i integritatii etice.

In continutul Codului de etici si deontologie universitard al institutiei nu se regisesc
stipulate Tn mod expres toate elementele obligatorii prevazute de art. 130 din Legea nr. 1/2011 a
educatiei nationale, anume: ,, stabilirea situatiilor de conflicte de interese si incompatibilitati;
prevederea ca persoanele care se afla in relatie de soti, afini si rude pana la gradul al 1ll-lea

inclusiv nu pot ocupa concomitent functii, astfel incat unul sau una sa se afle fata de celalalt sau
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cealalta intr-o pozitie de conducere, control, autoritate sau evaluare institutionala la orice nivel
in aceeagsi universitate §i nu pot fi numiti in comisii de doctorat, comisii de evaluare sau comisii
de concurs ale caror decizii afecteaza sotii, rudele sau afinii pana la gradul al Ill-lea inclusiv;
masurile educationale, administrative §i tehnice care se iau pentru garantarea originalitatii
lucrarilor de licenta, master, doctorat, articolelor stiintifice sau a altor asemenea lucrari, precum
si sanctiunile aferente.”

Comisia de etica se ingrijeste de respectarea prevederilor Codului de etica si deontologie
universitara al ITP, aceasta fiind alcatuitd, conform Regulamentului de functionare a Comisiei de
eticd, din: 5 membri, dintre care trei cadre didactice, un reprezentant al studentilor si un
reprezentant al personalului tehnico-administrativ.

Componenta Comisiei de eticd afisatd in mod public pe site-ul institutiei aratd existenta a
trei studenti cu drept de vot in cadrul sdu. Cu toate acestea, nu am putut regasi afisate public
rapoartele anuale privind etica, elaborate de catre Comisia de etica.

De asemenea, remarcam faptul ca discutiile avute cu studentii au surprins informarea lor
privind existenta Comisiei de etica, modul prin care se pot adresa acesteia, precum si activitatea
pe care Comisia o deruleaza.

Din discutiile cu studentii nu au reiesit date privind modul concret de anchetare si
solutionare a altor abateri (daca exista); nu exista date privind existenta unor softuri de verificare
a similitudinilor. De asemenea, din documentele disponibile nu reies date privind frecventa
intrunirilor Comisiei sau a numdarului de sesizari/autosesizari.

Institutul Teologic Protestant indeplineste majoritar indicatorul minimal IP.A.1.1.2. si nu
indeplineste indicatorii de performanta Ref. 1 si Ref. 2.

Puncte tari:
- Implicarea 1n activitatea Comisiei de eticd a unui numar de studenti egal cu numarul
cadrelor didactice - care au calitatea de membri cu drept de vot.

Puncte slabe:
- Lipsa includerii in continutul Codului de etica si deontologie universitard a tuturor
elementelor de continut obligatorii prevazute de art. 130 din Legea nr. 1/2011 a educatiei
nationale.

Recomandari:
- Modificarea Codului de etica si deontologie universitara in sensul respectarii art. 130 din
Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale.
- Verificarea documentelor prin intermediul unor softuri de verificare a similitudinilor.
- Publicarea rapoartelor privind frecventa intdlnirilor Comisiei de Etica si a sesizdrilor
analizate.
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IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Conform art. 192 din Carta ITP: ,, Destinatia fondurilor proprii este dezvoltarea si
ameliorarea procesului educational si de cercetare. Conditiile in care aceste fonduri sunt utilizate
sunt definite atdt prin legislatia in vigoare, cat si prin acordurile incheiate intre ITP si Bisericile
sustindtoare. Verificarea periodica a utilizarii fondurilor si a situatiei economico-financiare a ITP
se face atdt prin audit financiar intern, cdt si extern.”

ITP dispune de practici de auditare interna privind principalele domenii ale activitatii
universitare in vederea respectarii angajamentelor asumate.

La propunerea Bisericilor sustindtoare, prin Hotararea Senatului ITP nr.
739/29/22.11.2016, incepand din data de 01.01.2017 este numit un expert contabil - auditor
financiar 1n calitate de cenzor al ITP. Auditul financiar-contabil aferent anului financiar 2020 a
fost realizat de catre o firma acreditatd de audit (a se consulta Anexa 9 si Anexa 61). Rapoartele
de audit sunt publice pe site-ul institutiei.

Totodata, potrivit art. 188, lit. d) din Carta ITP, cele patru Biserici fondatoare exercitd un
control continuu si nemijlocit In aceastd privintd, data fiind calitatea de membri a propriilor
consilieri economici in cadrul Comisiei economico-financiare.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.A.1.1.3. si indicatorul de
performanta Ref. 1.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Structurile de conducere in ITP sunt Senatul si Consiliul de administratie (la nivelul
universitdtii) si Consiliul facultatii.

Functiile de conducere existente in ITP sunt rector, prorector, director general administrativ
(la nivelul universitatii) si decan, prodecan (la nivelul facultatii).

Dat fiind specificul sdu confesional, sunt incidente prevederile art. 207 alin. (8) din Legea
nr. 1/2011 a educatiei nationale, astfel alegerea persoanelor in functiile de conducere a ITP se
realizeaza cu avizul Bisericilor fondatoare. Mai mult, desemnarea si revocarea din functie a
persoanelor care ocupd functii de conducere sau care fac parte din structurile si organismele de
conducere ale ITP se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare, inclusiv cu respectarea art.
124 alin. (2) al Legii nr. 1/2011, ale prevederilor dogmatice si canonice specifice Bisericilor
fondatoare, precum si a Metodologiei organizarii si desfasurarii alegerilor conducerii academice
din ITP.

Potrivit Cartei ITP, Senatul este alcatuit din 17 membri cu drepturi depline, astfel: 9 cadre
didactice si de cercetare titulare (reprezentantii cadrelor didactice fiind alesi prin votul universal,
direct si secret al tuturor cadrelor didactice si de cercetare din ITP), 4 reprezentanti ai studentilor
(fiind alesi prin votul universal, direct si secret al studentilor, avand In vedere respectarea
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prevederilor Regulamentului privind Statutul Uniunii Studentesti, iar statutul de reprezentant al
studentilor nu este conditionat sub niciun aspect) si 4 reprezentanti (episcopi sau delegatii lor
oficiali) ai Bisericilor fondatoare. Totusi, site-ul ITP indica faptul ca Senatul universitar este
compus din 24 de membri cu drept de vot, dintre care: 9 cadre didactice, 10 reprezentanti ai
studentilor si 5 reprezentanti ai Bisericilor fondatoare. Se observa, asadar, cd in fapt este asigurata
ponderea de 25% reprezentanti ai studenti 1n forul decizional in cauza. Competentele Senatului
sunt cele prevazute de Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale.

Consiliul de administratie este numit de catre Bisericile fondatoare si alcatuit din: rector,
prorector, decan, director administrativ si secretar-sef ITP. Cu toate cad in Carta universitard nu este
prevazutd implicarea reprezentantilor studentilor in activitatea Consiliului de administratie, site-ul
oficial prezintd componenta Consiliului, incluzadnd 2 reprezentanti ai studentilor. Consiliul de
administratie asigurd administrarea operativd a ITP, conform art. 207 din Legea nr. 1/2011 a
educatiei nationale.

Carta ITP prevede componenta Consiliului facultatii in acord cu textul art. 207 alin. (5) lit.
a) din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale, astfel: maximum 75% cadre didactice si minimum
25% studenti. In fapt, site-ul ITP arati ci CF este format din 28 de membri cu drept de vot, dintre
care 16 cadre didactice si 12 studenti.

Sistemul de conducere utilizeaza utilizeaza sisteme de informare §i comunicare prin
intranet, care implicA membrii comunitdfii universitare, inclusiv studentii si personalul
administrative (platforma principald de comunicare oficiald a ITP este qOffice, accesibila prin
https://office.proteo.hu; platforma contine, printre altele, si informatii destinate unor persoane sau
grupuri restranse din cadrul ITP, spre pilda: convocari de sedinte, comunicare intre membrii
comisiilor, stocare procese-verbale, dezbateri, depunere sugestii, inregistrari documente oficiale,
dosare tematice, etc.)

Privind cunoasterea activitatii reprezentantilor studentilor, precum si activitatile derulate
de organizatia studenteascd in beneficiul tuturor studentilor, Tn urma chestionarii studentilor
prezenti la intalnirea din cadrul vizitei de evaluare, a rezultat faptul ca studentii sunt familiarizati
cu aceste aspecte (existenta Consiliului studentilor si activitatea pe care o desfasoard).

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.A.1.2.1. si indicatorul de
performanta Ref. 1.

Puncte tari:
- Reprezentarea studentilor in Consiliul facultétii in pondere de 42,85%.

Recomandari:
- Actualizarea prevederilor Cartei ITP, astfel Incat componenta Senatului universitar sa fie
in acord cu realitatea faptica, care asigurd ponderea de 25% reprezentanti ai studentilor.
- Reglementarea la nivel de Carta universitard a prezentei reprezentantilor studentilor
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in Consiliul de administratie si a modului in care sunt desemnati de studenti si, ulterior,
numiti de fondator, conform legii.

IP.A.1.2.2. Management strategic

ITP are un Plan strategic corespunzator perioadei 2019-2023, fiind elaborat in urma
multiplelor consultdri cu structurile din institutie, precum si cu Bisericile fondatoare. Planul
strategic include viziunea manageriala in concordanta cu misiunea ITP — avand in vedere cele mai
importante tendinte si asteptdri existente la nivelul societatii, educatiei si cercetdrii (Anexa 15), pe
plan regional, national si international, si ludnd in considerare rapoartele si evaludrile precedente
ale comisiilor de specialitate. Planul strategic este public pe site-ul ITP. Operationalizarea anuala
a planului strategic este, deopotriva, publica (Anexa 16).

Planurile strategice si operationale au fost elaborate inclusiv in colaborare stransd si
periodica cu partenerii sociali si economici, fiind stabilite, pentru orizontul de timp 2016-2020,
diferite intalniri cu impact major asupra planificdrii strategiei institutionale.

Mai mult, Institutul Teologic Protestant este reprezentat in cadrul Adunarilor generale ale
bisericilor fondatoare (intalniri anuale), precum si in Consiliile de administratie ale acestor entitati.
Astfel, ITP participa la cel mai inalt nivel la dezbaterile privind contextul in care absolventii ITP
isi vor desfasura activitatea dupd finalizarea studiilor — fapt ce detine un impact major asupra
planificarii propriilor activitati de educare si cercetare.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.A.1.2.2. si indicatorul de
performanta Ref. 1.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

In vederea asigurdrii eficacitatii, in cadrul ITP existdi un Compartiment administrativ-
economic, avand un Regulament propriu de organizare si functionare, compartiment care
coordoneaza Intreaga activitate administrativa si tehnicd a ITP, cu exceptia administrarii
proceselor specifice din cadrul facultatii, departamentelor si a centrului de cercetare. Structura
Compartimentului cuprinde: Serviciul financiar-contabilitate, Biroul de programe ERASMUS,
Biroul de informatica si Serviciul tehnic-administrativ.

Administratia ITP cuprinde 10 angajati cu atributii clar definite, dupd cum urmeaza: 1
director general administrativ, 1 secretar sef, 1 contabil sef, 1 secretar insitut & facultate, 1 inginer
de sistem in informatica, 1 referent relatii externe (coordonator program ERASMUS +), 1 pastor-
duhovnic, 1 consilier pentru tineret, 1 responsabil cantina studenteasca & magazioner si 1 casier.
Prin urmare, apreciem cd ITP beneficiazd de o administratie corect dimensionatd raportat la
nevoile existente.

ITP investeste in dezvoltarea infrastructurii privind digitalizarea, astfel, pe langa softurile
generale folosite (softul Neptun pentru gestionarea studentilor, a procesului educational, cursuri,

11
Teodor-Radu Iancu Daniel Alexandru Octavian Chetroiu



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatémantul Superior - ENQA

_— Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

examene etc. utilizat inca din 2007, softuri de contabilitate Saga C, de salarizare HMenu, HSalar,
si licentele de Microsoft si Google for Education), in perioada 2016-2020, au fost introduse 5 noi
platforme care gestioneazad segmente specifice din administratia universitard, precum:

- qOffice - platforma generala de comunicare oficiala, sistemica, intre membrii si
grupurile din administratie;

- Mob - asigura o gestionare eficientd si profesionala a mobilitatilor academice
(ERASMUS etc.);

- Studium - utilizat in privinta administrarii activitatii studentilor, in special practica
profesionald; platforma oferd acces in timp real, pentru toti participantii, la
informatii privind practica profesionale;

- Repo - reprezinta repozitoriul institutional pentru indexarea si stocarea tezelor
elaborate de studentii ITP;

- Orbis - deserveste prezentarea ariei de cercetare din cadrul institutiei, mai ales a
functionarii grupurilor de cercetare si asigura comunicarea intre membrii acestor
grupuri.

Nu exista date privind utilizarea unor mecanisme de control si de dezvoltare continua a
propriilor performante precum o evaluare a tuturor angajatilor.

In privinta activitatii de secretariat, studentii prezenti la intilnirea organizati au declarat ca
sunt multumiti In mare masurd de colaborarea cu secretariatul si activitatea acestuia.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.A.1.2.3., nu exista date
privind indeplinirea integrala a indicatorului de performanta Ref. 1 si integral indicatorul
de performanta Ref. 2.

Recomandari:
- Realizarea unei evaluari periodice in randul tuturor angajatilor ITP, in vederea
asigurarii unei dezvoltari continue a performantelor administratiei.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activititi

ITP are un contract de comodat cu Eparhia Reformata din Ardeal, contract din care reiese
cd acest spatiu ramane in folosinta deplina a ITP pe toatd durata functionarii sale (Anexa 2).

ITP asigura spatii de invatamant si de cercetare, care corespund specificului sau, prin sali
de predare, laboratoare didactice si centre de cercetare, in concordantd cu normele tehnice, de
siguranta si igienico-sanitare in vigoare.

Activititile interioare sunt organizate intr-o clidire cu o suprafatd de 5007 m? situati in
Piata Avram lancu nr. 13. Cladirea ITP inglobeaza: opt sdli de curs, o sald de seminar, o sald de
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rugaciuni, o sald de sedinte, Aula Magna, birouri, biblioteca si sald de lecturd, camin si cantina
pentru studenti, precum si apartamente de serviciu pentru unele cadre didactice.

In perioada 2015-2020, Eparhia Reformata din Ardeal a demarat impreuna cu ITP o lucrare
de reabilitare a edificiului in care functioneaza universitatea. Cu ocazia investitiei, a fost reabilitatd
intreaga cladire (sdlile, birourile, caminul, cantina), inclusiv curtea si sala de sport - aflate in afara
cladirii. Valoare investitiilor atinge 15 milioane de lei.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.A.2.1.1. si indicatorii de
performanta Ref. 1 si Ref. 2.

IP.A.2.1.2. Dotare

Potrivit documentelor puse la dispozitie in cadrul vizitei efectuate, precum si n acord cu
concluziile intalnirii cu studentii, institutia reuseste In mare masurd sa satisfaca asteptarile si
cerintele studentilor privitoare la dotarile sélile de predare.

ITP este dotat cu: servere, retea de internet, calculatoare, copiatoare, scannere,
videoproiectoare, sistem de amplificare, instrumente muzicale (orga, pian, armonii), table si alte
asemenea necesare desfasurarii activitatii didactice.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.A.2.1.2. si indicatorul de
performanta Ref. 1.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activititile de invaitare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Cele patru Biserici Fondatoare finanteazd in mod permanent ITP, astfel ca institutia
dispune de resurse financiare suficiente, pe termen scurt si mediu, pe care le alocd pentru a realiza
in mod adecvat misiunea si obiectivele asumate.

Veniturile proprii rezulta, in principal, din taxele pentru cazare si masd ale studentilor, din
taxele administrative, din inchirierea ocazionald a unor spatii ale cladirii ITP, dar si din serviciile
oferite de catre cantind tertilor.

Prin urmare, sursele de finantare a ITP sunt: Bisericile Fondatoare (Eparhia Reformata din
Ardeal, Eparhia Reformatd de pe langd Piatra Craiului, Biserica Unitariana Maghiard, Biserica
Evanghelica Luterand din Romania), Secretariatul de Stat pentru Culte, Fondul Bethlen Gébor,
veniturile proprii, alte proiecte (Presbyterian Church, Stichting Fundament, HEKS, Programul
Makovecz, Pfarramt Grossmiinster).

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.A.2.1.3. si indicatorul de
performanta Ref. 1.
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IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti

ITP detine un Regulament privind acordarea burselor, afisat in mod public, iar Comisia de
atribuire a burselor asigura respectarea prevederilor sale. Resursele financiare care stau la baza
acorddrii burselor provin din subventiile ecleziale ale Bisericilor sustindtoare si partenere.

Conform regulamentului, studentilor ITP pot beneficia de urmatoarele tipuri de burse:
bursa de performanta, de merit, de studiu si bursa sociala.

Bursele de studiu sau de practica care implicd mobilitate de tipul ERASMUS+/Makovecz
sunt reglementate In Regulamentul de mobilitate studenteasca.

Conditiile de acordare a sprijinului financiar al Bisericilor fondatoare, oferit in cadrul
legatiei (practica de specialitate efectuata de catre student in perioada de Craciun, Paste si Rusalii),
este stabilit in Regulamentul de legatie.

Toate aceste burse sunt administrate in totalitate de catre Consiliul Studentilor.

In cadrul ITP, sunt acordate si diverse tipuri de burse din fondurile proprii si provenind din
parteneriatele internationale, precum:

- bursa sociala ,,Juhasz Istvan™;

- bursa de studiu ,,Steun Studenten Fundament”/,,Urk Steun Studenten”;

- bursa de merit ,,Sarfath Steun Studenten”/Unitarian Universalist Partner Church
Council;

- bursa de performanta ,,Extra Steun Studenten”/,,Juhéasz Istvan Stichting”/, Extra
Steun Studenten Sarfath”.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.A.2.1.4., nu exista
suficiente date pentru determinarea indeplinirii indicatorilor de performanta Ref. 1, Ref. 2
si indeplineste indicatorul de performanta Ref. 3.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul administrativ al ITP este calificat, pentru activitétile de sprijin pentru studenti,
pe care le deruleaza.

Prezentarea si datele de contact ale personalului administrativ sunt afisate In mod public
pe site-ul universitatii, Tnsa programul de lucru cu studentii al personalului nu este publicat.

Studentii nu sunt chestionati periodic privind activitatea personalului administrativ.

Institutul Teologic Protestant indeplineste majoritar indicatorul minimal IP.A.2.1.5. si nu
indeplineste indicatorul de performanta Ref. 1.

Puncte slabe:
- Nepublicarea programului de lucru cu studentii al personalului administrativ.

Teodor-Radu Iancu Daniel Alexandru Octavian Chetroiu



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatémantul Superior - ENQA

_— Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

- Lipsa evaluarii periodice a gradului de satisfactie a studentilor privind activitatea
personalului administrativ.

Recomandari:
- Publicarea programului de lucru cu studentii al personalului administrativ.
- Evaluarea periodicd a gradului de satisfactie a studentilor privind activitatea
personalului administrativ.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

ITP are regulamente de admitere pentru toate ciclurile de studii existente, acestea fiind
afisate In mod public si pe site-ul oficial al institutiei.

Locurile disponibile pentru admitere la licentd sunt stabilite impreuna cu reprezentantii
Bisericilor fondatoare, pe baza mai multor factori, si in limitele capacitatii de scolarizare aprobate.
Capacitatea aprobata pentru ITP prin HG este 50/an.

In 2019, ITP a implementat o platforma proprie pentru gestionarea online a aplicatiilor
candidatilor. Platforma ajuta la o planificare performantd a admiterii, precum si la tiparirea fiselor
de candidatura.

Aceste informatii se publica pe site-ul institutiei cu cel putin 6 luni inainte de aplicare.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.1.1.1.

Puncte tari:

- Existenta informatiilor cu privire la procesul de admitere in limba maghiara, engleza si
romanad, pe pagina web a universitatii, de unde rezulta deschiderea catre diferite culturi;

- Transparenta evaludrii candidaturilor;

- Existenta unei platforme online pentru gestionarea aplicatiilor inregistrate.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea la studii universitare de licenta sau de masterat urmareste legislatia in vigoare.
Aplicarea este posibild numai pentru candidatii care detin diploma de Bacalaureat (sau
echivalentul acesteia).

Admiterea la licentd se realizeaza tinand seama de un set de criterii combinate, procedura
fiind descrisa pe site-ul dedicat admiterii. Criteriile diferd in functie de apartenenta religioasd a

candidatului, dar In general includ urmatoarele aspecte:
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Criterii personale - o evaluare a aptitudinilor si competentelor personale pe baza unor
scrisori de recomandare de la biserica locala, avizate de episcopie, precum si pe baza unui set de
activitati complexe desfasurate in grup (,.tabdra” de admitere), respectiv a unui interviu cu
candidatul.

Criterii intelectuale - cunostinte biblice (Vechiul si Noul Testament), cunostinte
confesionale, cunostinte de muzicd bisericeasca, cunostinte de culturd generala.

In procesul de evaluare a criteriilor personale sunt implicati si reprezentantii Bisericilor
sustinatoare.

Pe baza acestei evaluari personale initiale, Comisia de interviu va aproba sau va respinge
cererea candidatului pentru a se prezenta la examenul de admitere.

Examenele prin care se evalueazd cunostintele candidatului se sustin numai prin grija
cadrelor didactice ITP.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.1.1.2., indeplineste
indicatorul de performanta Ref. 1 si Ref. 2 si nu indeplineste indicatorii de performanta Ref.
3 si Ref. 4.

Puncte slabe:
- Inexistenta unor proceduri de admitere adaptate cazurilor de mobilitate a studentilor,
precum si adaptate studentilor cu dizabilitati.

Recomandari:
- Stabilirea unor proceduri de admitere adaptate cazurilor de mobilitate a studentilor,
precum si adaptate studentilor cu dizabilitati.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

ITP dispune de un singur program de studii de licentd — ,, Teologie protestanta
pastorala” (4 ani, 240 credite) si de un singur program de studii de masterat — ,,7eologie
protestanta pastorala aplicata” (2 ani, 120 credite). Programul de licenta este realizat potrivit
confesiunilor existente la nivelul ITP, anume: confesiunea reformata, confesiunea evanghelica si
confesiunea unitariana.

Planurile de invatdmant, descrierile disciplinelor, precum si fisele individuale ale
disciplinelor sunt concepute tinand seama de trasaturile specifice ale programului si sunt afisate in
mod public pe pagina oficiala a ITP.

La Inceputul fiecarui an universitar, in primele doud sdptamani, studentii sustin ca le este
prezentata fisa disciplinei si modalitatea de examinare.
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Programele de studii cuprind elemente de identificare a programului de studii, misiunea
programului de studii, obiectivele generale si specifice, competentele profesionale, competentele
transversale, metoda de examinare finald, resursele de invétare, activitatile suport, planul de
invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si cu disciplinele
ordonate succesiv in timpul de scolarizare.

Acordarea creditelor de studii se realizeaza conform Regulamentului de studii al ITP
(Anexa 40). Pentru asigurarea implementarii si monitorizarii aplicarii ECTS, la nivelul anilor de
studiu sunt desemnati tutori care asigurd deopotriva consilierea studentilor si echivalarile de studii,
potrivit Regulamentului. La nivelul Institutului, aplicarea sistemului creditelor transferabile intra
in atributiile Rectorului.

In cadrul ITP functioneaza si o comisie care urmareste intregul act educational derulat in
institutie - Comisia (pentru programe) de studii.

Practica profesionald este o componentd importanta a programului de licenta, cat si a celui
masterat. Toate formele de practica au un regulament aferent, accesibil si online (Anexa 46).
Activitatea de practica este efectuatd sub indrumarea unor mentori competenti (din institutie sau
din afara ei).

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.1.2.1. si indeplineste
indicatorii de performanta Ref. 1, Ref. 2 si Ref. 3.

Puncte tari:
- Diversitatea si numarul locurilor de practica obtinute de institut.

Recomandari:
- Revizuirea continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin implicarea
tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel Incat acestea sa fie
corelate in totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionala si personala a studentilor.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii de licenta oferite de ITP sunt prezentate pe pagina web a universitatii,
iar acestea sunt organizate la forma de invatamant cu frecventa. Prin urmare, nu este cazul evaluarii
modalitatii de diferentiere a programelor de studii pentru formele de invatdmant cu frecventa

redusa si la distanta.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.1.2.2. si indeplineste
partial indicatorii de performanta Ref. 1, Ref. 2 si Ref. 3.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii
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Intalnirile avute in timpul vizitei au ardtat o colaborare eficientd intre conducerea ITP,
cadre didactice si studenti in ceea ce priveste revizuirea programelor de studii, astfel incét acestea
sd corespundd nevoilor profesionale si personale ale studentilor.

Chestionarul transmis in randul studentilor a relevat modul in care studentii apreciaza
planul de invatdmant, metodele de predare, precum si interactiunea cadru didactic-student.
Absolventii si angajatorii considera ca detin o colaborare buna cu institutul si apreciaza pozitiv
calitatea programelor de studii oferite de cétre acesta.

Colaborarea permanentd cu societatea bisericeasca, unde absolventii ITP isi desfasoard
activitatea, asigura relevanta si actualitatea programelor de studii (din perspectiva angajatorului,
Anexa 68), astfel ca 99% din absolventii ITP se angajeaza imediat dupa finalizarea studiilor.

Lanivelul ITP functioneaza comisii care asigurd controlul periodic al programelor de studii
privind calitatea si relevanta academica, raportat la cerintele nationale si internationale.

Calificarile oferite de ITP prin programele de studii sunt inregistrate in RNCIS (Anexa 69).

Consideri ca planul de invatamant (disciplinele pe care le studiati) al specializarii tale este axat mai
mult spre:

48 de raspunsuri

@ Teorie
@ Practica

18,8%
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Exista metode moderne de predare? ( De ex. lucrul in echipa, proiecte, dezbateri etc.)
48 de raspunsuri

® Da
® Nu

Cum ai caracteriza mai degraba orele?
48 de raspunsuri

@ Interactive, antrenante
@ in mare parte doar de predare

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.1.2.3. si indeplineste
indicatorii de performanta Ref. 1 si Ref. 2.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

99% din absolventii ITP se angajeaza imediat dupa finalizarea studiilor.

In urma discutiilor purtate cu angajatorii, acestia din urma apreciazi pozitiv calitatea
cunostintelor teoretice si practice ale absolventilor ITP, considerand cd sunt pregatiti sa devina
pastori.

Angajatorii se implica n mod activ in dezvoltarea programelor de studii, fiind reprezentanti
ai Bisericilor Fondatoare.

Universitatea dispune de o comunitate de alumni, comunitate care a adus aport in

elaborarea unui raport al alumnilor privind programele de studii oferite de ITP.
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Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.2.1.1. si indeplineste
indicatorul de performanta Ref. 1.

Puncte tari:

- Existenta unei evaluari din partea alumnilor asupra programelor de studii oferite de
ITP.

1IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Dat fiind faptul ca pentru a deveni preoti intr-una dintre Bisericile fondatoare sau bisericile
partenere acestora, in baza canoanelor bisericii, studentii trebuie sa finalizeze nu numai programul
de studii de licentd, ci si programul de studii de masterat, majoritatea absolventilor se inscriu si la
studiile universitare de masterat.

Media ponderii inscrierilor la programul de masterat pentru absolventii de licentd in
perioada 2016-2020 este de 101% (Anexa 43).

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.2.1.2. si indeplineste
indicatorul de performanta Ref. 1.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala
asiguratd de universitate

Raportat la dezvoltarea profesionald si personald pe care ITP o asigura studentilor sii, in
urma chestionarului lansat, se poate observa ca nivelul de satisfactie a studentilor este unul ridicat.

Cum apreciati activitatea cadrelor didactice/ a conducerii universitatii in relatia cu studentii
(consultatii, indrumare, clarificarea unor probleme profesionale/personale):

48 de raspunsuri

20
15

10
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Cum apreciati disponibilitatea tutorilor de a va raspunde solicitarilor/ problemelor/ neclaritatilor?

48 de raspunsuri

20
15

10

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.2.1.3. si indeplineste
indicatorul de performanta Ref. 1.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Asa cum am ardtat anterior, partile interesate declara ca relatia dintre cadrele didactice si
studenti este una de parteneriat, fiecare asumandu-si propria responsabilitate Tn procesul de
predare-invatare.

Contextul pandemic a determinat o dezvoltare rapidd a digitalizarii intregului proces
educational si a avut la baza resursele deja existente.

Din informatiile colectate, cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii.

In ceea ce priveste situatia mobilititilor, studentii au oportunitatea de a participa la

.....

si fiind aduse la cunostinta studentilor.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.2.1.4. si indeplineste
partial indicatorii de performanta Ref. 1 si Ref. 2.

Puncte tari:
- Majoritatea studentilor remarcd o atitudine de parteneriat cu cadrele didactice.
- Tranzitia facila Tn mediul online odatd cu instalarea pandemiei de COVID-19.

Puncte slabe:
- Integrarea insuficienta a compontei practice in activitatea didactica.
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Recomandare:
- Acordarea unei importante mult mai mari a practicii de specialitate In timpul studiilor.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

ITP deruleaza diferite activitati prin intermediul cérora oferd indrumare personalizata
pentru studentii care isi efectueaza practica profesionald in Aula ITP, pe parcursul meditatiilor
zilnice. Fiecare student este ajutat de catre un cadru didactic, care il urmareste de la pregatirea
exegetica si omiletica a slujbei pana la evaluarea personalizatd a acestuia.

Cu toate cd nu existd Tn mod oficial un Centru de Consiliere si Orientare in Cariera la
nivelul ITP, institutul se preocupa de acest aspect, inclusiv prin implicarea activa a studentilor in
procesul de facilitare a interactiunii cadru didactic-student in vederea identificarii eficiente a
nevoilor profesionale si personale ale studentilor.

Institutul Teologic Protestant indeplineste partial indicatorul minimal IP.B.2.1.5. si
indeplineste partial indicatorul de performanta Ref. 1.

Puncte slabe:
- Inexistenta unui centru de consiliere si orientare 1n carierd la nivelul ITP.

Recomandari:
- Consituirea unui centru de consiliere si orientare in cariera cu personal competent in
numadr suficient, stabilit in concordanta cu numarul de studenti al institutiei.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Declaratia de misiune a ITP include cercetarea stiintifica, care ocupa un segment important
in cadrul ITP. Astfel, institutul a infiintat primul sdu Centru de cercetare in 2008, cu scopul primar
de a centraliza resursele umane si financiare, precum si de a elabora o strategie privind cercetarea
universitard. Existd si un al doilea centru, Centrul de cercetare in teologie practica
,Ravasz L4sz16” (Anexa 15).

Ambele centre au propriile regulamente de functionare (CCITP, CCTPRL).

Cercetarea este coordonatd de catre Consiliul Cercetarii Stiintifice, organizarea si
functionarea caruia este, de asemenea, stabilita printr-un regulament propriu. Pentru a asigura
calitatea procesului de cercetare, Consiliul are in componenta sa membri externi — specialisti in
domeniu, cu titlul de invitati, chiar si din straindtate.
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Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.3.1.1. si indeplineste
indicatorii de performanta Ref. 1 si Ref. 2.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetirii

Normele de etica si conduitd in activitatea de cercetare sunt cuprinse in Codul de etica si
deontologie profesionala universitard, care cuprinde si abaterile de la etica in domeniul cercetarii.

Rapoartele de cercetare stiintifica contin date privind titlul proiectelor, cadrul didactic
responsabil, data Inceperii finantarii si durata fiecarui proiect.

Studentii prezenti la Intalnirile din cadrul vizitei de evaluare au relatat ca sunt implicati
intens in activitatea de cercetare desfasurata la nivelul ITP.

Scoala doctorala a functionat in ITP pana in anul 2010, actualmente, aflandu-se in process
de reorganizare. In acest snes, trei cadre didactice satisfac criteriile profesionale pentru a deveni
conducatori de doctorat In cadrul scolii doctorale, iar alte doud cadre didactice se afla in faza
avansatd de obtinere a abilitarii.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.3.1.2. si indeplineste
partial indicatorul de performanta Ref. 1.

Puncte tari:
- Implicarea reald a studentilor in proiectele de restaurare a cartilor si documentelor
istorice, precum si 1n alte activitati de cercetare istorica si religioasa.

1IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

In perioada 2016-2020, ITP a organizat mai multe evenimente stiintifice si profesionale
(conferinte, simpozioane, lansari de carte etc.), in vederea valorificarii rezultatelor proprii ale
cercetaril.

O parte a cercetarii stiintifice este valorificatd in publicatiile pentru scopuri didactice
editate la propria editura ITP, Inregistratd la Biblioteca Nationald a Romaéaniei sub nr.
579/13.05.2008.

De asemenea, Centrul de cercetare are in responsabilitatea sa editarea a trei reviste
stiintifice cu profil teologic.

Institutul Teologic Protestant indeplineste integral indicatorul minimal IP.B.3.1.3. si partial
indicatorul de performanta Ref. 1.

Recomandari:
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- Stabilirea unui plan de catre CEAC in vederea evaluarii gradului Tn care cercetarea este
integrata in predare, accentuand modificarile de continut intervenite anual.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Institutul Teologic Protestant dispune de un buget de venituri si cheltuieli aprobat de Senat,
care este respectat In mod riguros, precum si de cod fiscal, cont bancar si de o contabilitate
adecvata.

Cheltuielile ocazionate de plata salariilor sunt intr-o crestere continua din anul 2017,
ajungand la aproape 75% in anul fiscal 2020.

Institutul Teologic Protestant nu practica taxe de scolarizare.

Spatiile de Tnvatamant nu sunt detinute in proprietate, existand insd un contract de comodat
incheiat pe termen nelimitat; nu existd riscul ca ITP Cluj sa rdmand fara folosinta spatiilor
respective, dat fiind ca ele sunt asigurate de Bisericile care sustin activitatea institutului.

Dincolo de bugetul anual al institutiei, proprietarul imobilului, Eparhia Reformatd din
Ardeal, a investit masiv (cca. 15 milioane lei in perioada 2015-2020) pentru dezvoltarea
infrastructurii ITP.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.4.1.1. si indeplineste
partial indicatorul de performanta Ref. 1.

Recomandari:
- Asigurarea sustenabilitatii financiare pe termen lung prin scaderea ponderii pe care
cheltuielile salariale o au in bugetul total al institutiei.
- Cresterea ritmului de investitii n serviciile studentesti.
si studentilor cu rezultate academice foarte bune.
- Dezvoltarea unei strategii bugetare pe termen lung.
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IP.B.4.1.2. Contabilitate
Activitatea de contabilitate se desfagoard cu respectarea prevederilor legale.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.4.1.2. si indeplineste
indicatorul de performanta Ref. 1.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Institutul Teologic Protestant este auditat atat intern, cat si extern.

In 2020, auditul financiar-contabil aferent anului financiar 2020 a fost realizat de citre Lang Eva
Contaudit SRL 1n temeiul Contractului de prestari servicii nr. 11/2020. Rezultatele auditului sunt
accesibile in mod public.

Cele patru Biserici fondatoare exercitd un control continuu si nemijlocit, autentic si prin
faptul prezentei propriilor consilieri economici in cadrul Comisiei economico-financiare, conform
pct. (4) al art. 188 din Carta ITP.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.B.4.1.3.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Institutul Teologic Protestant dispune de o Comisie de evaluare si asigurare a calitétii
aferentd intregii institutii de invatdmant, neexistdnd comisii specifice pe programe de studii, dat
fiind ca exista doar 2 programe de studii (licentd si master profesional).

CEAC are in componenta ei si experti externi, invitati din afara Institutului, care prin
expertiza si sfaturile lor contribuie la imbunatatirea calitatii in diferitele domenii de activitate.
Institutia dispune de metode si proceduri pentru asigurarea calitatii. Regulamentul privind
evaluarea si asigurarea calitdtii (vezi Anexa 65) defineste criteriile calitdtii in conformitate cu
misiunea specificd a ITP (Art. 3), indicele calitétii (Art. 4), mijloacele de verificare si de evaluare
(Art. 6), si detaliaza procedurile de aplicare (Art. 7-16).

Studentii sunt implicati in procesul de evaluare si asigurare a calitatii; din discutiile cu
studentii avute in cadrul vizitei a reiesit faptul cad exista interes pentru dezvoltarea unei culturi a
respectului reciproc.
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Nu sunt disponibile date privind un sistem de benchmarking prin raportare la alte IIS.

Institutul Teologic Protestant indeplineste majoritar indicatorul minimal IP.C.1.1.1,
indeplineste indicatorul de performantid Ref. 1 si indeplineste partial indicatorul de
performanta Ref. 2.

Recomandari:

- Dezvoltarea unor comisii dedicate celor doud programe de studii.

- Infiintarea unui departament de asigurare a calititii, distinct de CEAC, cu rol
permanent in rezolvarea problemelor de aceastd natura, inclusiv din perspectiva
adaptarii programelor de studii.

- Respectarea componentei CEAC prevazute de O.U.G. nr. 75/2005 — Decanul facultatii
si Directorul general administrativ nu pot fi membri CEAC, intrucat detin functii de
conducere in cadrul institutiei, iar singura persoand care poate cumula functia de
conducere cu calitatea de membru CEAC este cea care asigura conducerea operativa a
acesteia (prorectorul responsabil de asigurarea calitatii).

- Promovarea generald a unei culturi a calitatii.

- Dezvoltarea unui sistem mai puternic de raportare la alte IiS de profil din striinatate.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Exista politici si strategii de asigurare a calitatii si de implicare a studentilor in proces. Cu
toate acestea, nu sunt exprimate orizonturi de timp concrete si nu se face referire la analize SWOT.

Institutul Teologic Protestant indeplineste partial indicatorul minimal IP.C.1.1.1. si
indeplineste partial indicatorul de performanta Ref. 1.

Recomandari:

- Intocmirea unui plan operativ in zona asigurrii calitatii, cu obiective de termen scurt,
mediu si lung, corelate cu deadline-uri fixe, care sd fie evaluate la nivelul intregii
comunitati universitare prin rapoarte publice care sa fie dezbatute si ale caror concluzii
sd fie urmate 1n continuare.

- Publicarea unei analize de tip SWOT.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea

si evaluarea periodica a programelor de studii
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ITP are propriul Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii (Anexa 67).

Regulamentul exista, se aplicd si prevede implicarea studentilor, absolventilor si
angajatorilor in procesele de proiectare si revizuire a programelor de studii.

Institutul Teologic Protestant indeplineste majoritar indicatorul minimal IP.C.2.1.1. si
indeplineste majoritar indicatorii de performanta Ref. 1 si Ref. 2.

Recomandari:
- Asocierea unui sistem de monitorizare a programelor de studii.
- Instituirea unor monitorizari periodice, cel putin anuale, ale fiecdrui program de studii.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat
in mod riguros §i consecvent

Reglementarile si procedurile privind examinarea si notarea studentilor sunt prezentate in
detaliu in Regulamentul de studii, Capitolul 5, Art. 103-152 (paginile 17-23 din Anexa 71). Forma
si modul de examinare sunt descrise in fisele disciplinelor (Anexa 45). Toate examenele sunt
consemnate de cel putin doua cadre didactice. La examenele de finalizare a studiilor sunt prezenti
si reprezentantii Bisericilor sustindtoare, insd notarea studentilor se realizeaza numai de catre
cadrele didactice de specialitate, conform regulamentului.

Din discutii si din chestionarul aplicat a rezultat faptul ca studentii sunt multumiti de
formele de evaluare; procedeele sunt obiective.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.3.1.1., indeplineste
partial indicatorul de performanta Ref. 1 si indeplineste indicatorul de performanta Ref. 2.

Recomandari:
- Evaluarea continud a procedurilor de examinare, astfel incat acestea sa nu reflecte strict
capacitatea de memorare a informatiilor de catre studenti, ci mai ales asimilarea
profunda a materiei, abilitatile dezvoltate pe baza cunostintelor teoretice.
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- Clarificarea concreta a procedurii de contestare a notei.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si programe de
studii

Procesul de evaluare este unul transparent, anuntat si detaliat din timp, iar studentilor le
sunt oferite suficiente informatii despre acesta. Nu exista date privind accentul pus pe componenta
creativa.

Din discutiile cu studentii a reiesit o preocupare relevanti a IiS spre feedback.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.3.1.2., indeplineste
partial indicatorii de performanta Ref. 1 si Ref. 2.

Recomandari:
- Promovarea unei componente semnificative a evaluarii continue.
- Stimularea dezvoltarii de competente, in contrast fata de invatarea bazata pe memorare.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

Raportul privind nr. de studenti / nr. de cadre didactice indeplineste conditiile standardelor
ARACIS (15:1).

Nu existd date privind modul prin care se stabileste necesarul de cadre didactice sau politica
de recrutare a acestuia.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.4.1.1. si nu exista date
privind indeplinirea indicatorilor de performanta Ref. 1 si Ref. 2.

Recomandari:
- Stabilirea unei proceduri previzibile privind calcularea necesarului de cadre didactice
titulare prin raportare la numarul de studenti si la nevoile concrete.
- Stabilirea unei politici de angajari pe termen lung.
- Corelarea calitatii actului educational cu nevoile identificate la nivelul IiS.
- Stabilirea unor repere de benchmarking prin raportare la alte institutii din strainatate.
- Acordarea unei importante sporite formdrii periodice a cadrelor didactice.
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IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Evaluarea colegiala este organizata periodic (anual), ca parte a evaluarii calitative a
corpului profesoral (Anexa 74). Cadrele didactice se autoevalueaza o data pe an (inclusiv mentorii
implicati in programul de practica profesionald) prin formulare specifice elaborate in acest scop
(Anexa 76). Cadrul juridic al procedurii de evaluare este asigurat de Regulamentul privind
evaluarea si asigurarea calitdtii (Anexa 65). Rezultatele autoevaludrii cadrelor didactice sunt
incluse 1n rapoartele anuale ale rectorului si prezentate in mod public la discursul traditional, cu
ocazia Incheierii anului academic.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.4.1.2. si indeplineste
partial indicatorul de performanta Ref. 1.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea corpului didactic de catre studenti in relatie cu cursurile predate, respectiv cu
activitati de seminar sau de practicd coordonate, se realizeaza semestrial, pe parcursul sesiunilor
de examinare (ianuarie si iunie). Formularele se completeaza electronic prin site-ul institutiei,
proteo.cj.edu.ro. Formularele sunt completate de catre studenti in mod anonim (evaluarile
individuale depuse sunt vizibile persoanelor cu permisiunile adecvate, ex. persoana evaluata,
decan, rector). Rezultatele sumative sunt accesibile in mod public pe site-ul ITP.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.4.1.3. si indeplineste
partial indicatorul de performanta Ref. 1.

Recomandari:
- Transparentizarea masurilor dispuse in urma procesului de evaluare a cadrelor
didactice realizate de studenti.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de citre managementul universitditii

Nu existd date privind autoevaluare/evaluarea de catre seful de departament, precum si
despre modul 1n care aceasta evaluare influenteaza posibilitatea ulterioard de promovare.

Nu exista date privind indeplinirea de citre I'TP Cluj a indicatorului minimal IP.C.4.1.4. sau
a indicatorului de performanta Ref. 1.

Recomandari:

29
Teodor-Radu Iancu Daniel Alexandru Octavian Chetroiu


https://a.proteo.hu/node/70
https://a.proteo.hu/node/69
https://a.proteo.hu/node/60
https://proteo.hu/ro/evaluation/public/semesters?data=

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatémantul Superior - ENQA

_— Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

- Instituirea unor proceduri evaluarea de catre managementul universitatii, precum si a
unor masuri complementare clare privind rezultatele evaluarilor.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activititii cadrelor didactice

Din discutiile cu studentii rezulta o preocupare profundad a ITP Cluj pentru dezvoltarea
formelor de predare; situatia pandemicd a incurajat integrarea noilor tehnologii in procesul de
invatamant.

Prin colaboririle internationale, IIS pune la dispozitia studentilor diferite forme de
mobilitdti externe.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.4.1.5. si indeplineste
partial indicatorii de performanta Ref. 1 si Ref. 2.

Recomandari:
- Incurajarea metodelor inovative de predare.
- Accentuarea importantei practicii de specialitate incd de la ciclul licenta.
- Sprijinirea si incurajarea activitatii stiintifice.
- Popularizarea mobilitétilor.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invdtare

Institutul Teologic Protestant are o Bibliotecd cu cca. 100 000 de cérti de specialitate din
domeniul teologic. Fondul de carti al bibliotecii este construit neintrerupt inca din anul 1895, fiind
ctitoritd cu o donatie a episcopului Domokos Széasz. Stocul de carti al bibliotecii s-a Tmbogatit
ulterior prin achizitii proprii, dar si prin donatiile unor profesori de prestigiu din tard si din
straindtate (in special Germania, Olanda si Elvetia).

Biblioteca are propriul site, oferind informatii de interes general privind biblioteca si
serviciile acesteia, catalog online, acces la baze de date electronice. Accesul la toate resursele este
gratuit pentru studentii si cadrele didactice ale ITP. Cititorii sunt asteptati in séli de lectura complet
modernizate si cu servicii de calitate.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.5.1.1. si indeplineste
indicatorii de performanta Ref. 1 si Ref. 2.
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Puncte tari:
- Accesul facil la baze de date si mii de volume de carti de specialitate.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Aplicarea principiilor de predare centrate pe student, precum si consolidarea relatiei
de parteneriat dintre cadre didactice si studenti revine in sarcina cadrelor didactice, respectiv a
institutiei Tn ansamblul ei.

Discutiile purtate cu studentii, cu absolventii, dar si cu cadrele didactice ale ITP au
subliniat existenta unei componente practice in procesul de predare.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.5.1.2. si indeplineste
indicatorul de performanta Ref. 1.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

ITP are un program sistematic pentru sprijinirea si promovarea studentilor talentati, anume
Programul pentru managementul talentelor. Prin intermediul programului sunt organizate periodic
intalniri si conferinte dedicate promovarii talentelor si a activitatii de cercetare de calitate In randul
studentilor. ITP participd anual la organizarea Conferintelor Stiintifice ale Studentilor Maghiari.

Probleme studentilor sunt tratate in mod direct si corespunzator nevoilor fiecarui student.
Consilierul studentilor, mentorii si indrumatorii de an urméresc evolutia fiecarui student si, n
ipoteza in care este necesar, intreprind masurile de remediere adecvate.

Cadrele didactice ITP ofera studentilor posibilititi de consultatii individuale
extracurriculare ori de cate ori este necesar. ITP organizeaza diferite forme de tutorat cu scopul de
a observa dezvoltarea studentului pe tot parcursul programului de studii pe care il urmeaza (Anexa
48).

Studentii care se orienteaza catre o carierd vocationald, cum este cazul slujitorilor bisericii,
au nevoie In mod constant de sprijin spiritual profesional solid, sprijin care este acordat de catre
ITP prin intermediul preotului-consilier al studentilor.

Prin sprijinul permanent al unui student cu atributii bine definite, institutia urmareste sa
observe si sd inteleagd mai bine perspectiva studentilor privind intreg procesul educational, si
urmadreste Tn egalda masura sa preintdmpine eficient nevoia studentilor de orientare in cariera.

Institutia dispune de structuri si proceduri pentru facilitarea mobilitatilor in randul
studentilor. ITP are, in acest sens, colaborari vechi cu societati, fundatii sau universitati, in special
in Ungaria, Germania, Olanda, Elvetia, Slovacia, Statele Unite si Marea Britanie. Tncepénd cu anul
2014 - ITP ia parte la programul de mobilitate ERASMUS, iar din 2016 - la programul de
mobilitate Makovecz. Institutia are un regulament privind mobilitatea, fiind chiar printre primele
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I1S la nivel national care a implementat un soft dedicat gestionarii mobilititii (fluxul de aplicare
la mobilitate, relatiile interinstitutionale, generarea contractelor, echivalarea automata a
disciplinelor, exportarea datelor in softurile ERASMUS etc.).

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.5.1.3. si indeplineste
indicatorii de performanta Ref. 1 si Ref. 2.

Puncte tari:
- Existenta unui soft dedicat gestionarii mobilitatilor studentesti.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

ITP ofera servicii de cazare pentru cca. 100 de studenti, in camere de 2 sau 3 persoane.

Studentii ITP au acces la internet in intreaga cladire.

Institutia are si o cantind proprie, cu personal incadrat, care functioneaza zilnic.

Studentii si angajatii ITP au acces gratuit la servicii medicale si stomatologice chiar in
incinta cladirii.

ITP are un teren de sport performant, modern, complet renovat in 2016, care poate fi folosit
in mod gratuit de catre toti studentii si personalul ITP.

Totodata, ITP pune la dispozitia studentilor si un club studentesc.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.5.1.4. si indeplineste
indicatorii de performanta Ref. 1 si Ref. 2.

Puncte tari:
- Investitia in baza materiala.
- Existenta spatiilor de cazare in aceeasi cladire cu salile de curs.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Institutia colecteazd si prelucreazd informatiile relevante pentru evaluarea si asigurarea
calitatii prin mai multe platforme electronice.

Informatii privind evaluarea calitatii educatiei sunt colectate prin site-ul ITP, cele
referitoare la progresul educational prin softul Neptun, informatii privind practica profesionald
prin platforma Studium, iar informatiile privind calitatea cercetarii se colecteaza pin intermediul
platformei Orbis.
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Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.6.1.1. si nu exista date
privind indeplinirea indicatorului de performanta Ref. 1.

Criteriul C.7. - Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele
de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Site-ul ITP este usor de accesat de cétre public si cuprinde o parte semnificativa din
informatiile de interes, precum: componenta nominald a organelor de conducere, prezentarea
programelor de studii existente, procesul de admitere, prezentarea personalului didactic si auxiliar,
raportul sumativ al evaluarii activitatii cadrelor didactice de cétre studenti si alte asemenea.

Toate informatiile de pe site-ul oficial al ITP sunt disponibile in limbile maghiara, roméana
si engleza.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.7.1.1. si indeplineste
indicatorul de performanta Ref. 1.

Puncte tari:
- Afisarea tuturor informatiilor de interes pe site-ul oficial in limba maghiara, roména si
engleza.

Recomandari:
- Publicarea pe site a tuturor hotdrarilor si minutelor Senatului, Consiliului facultatii,
Consiliului de administratie.
- Publicarea pe site a modelelor corespunzatoare contractelor de studii, precum si ale
contractelor de locatiune in camin.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor
legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazdi aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si asigurare
a calitatii

Comisia de evaluarea si asigurarea calitatii exista si isi indeplineste misiunea legala. CEAC
elaboreaza propriul raport anual de evaluare interna si il face public inclusiv in format electronic.

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.8.1.1. si indeplineste
indicatorul de performanta Ref. 1.

33
Teodor-Radu Iancu Daniel Alexandru Octavian Chetroiu



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatémantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitatii in mod
ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externa a calitatii poate lua
diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program de
studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

ITP este evaluatd extern, conform legislatiei in vigoare, de catre ARACIS. Ultima evaluare

de acest

tip avand loc in anul 2016.

Totodata, in anul 2014 institutia a fost evaluatd de un grup de experti internationali din

partea European University Association (EUA).

Institutul Teologic Protestant indeplineste indicatorul minimal IP.C.9.1.1. si indeplineste
indicatorul de performanta Ref. 1.

Reomandari:
Integrarea recomandarilor evaludrii externe in planul operational pentru anul urmator.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

Misiunea puternic individualizata, care
impacteaza asupra intregii activititi a
institutiei;

Implicarea in activitatea Comisiei de
eticd a unui numar de studenti egal cu
numadrul cadrelor didactice - care au
calitatea de membri cu drept de vot;

Reprezentarea studentilor in Consiliul
facultatii in pondere de 42,85%;

Existenta informatiilor cu privire la
procesul de admitere 1in limba
maghiard, engleza si romana, pe pagina
web a universitatii, de unde rezulta
deschiderea catre diferite culturi;

Puncte slabe:

Lipsa unei
continutul Cartei ITP a misiunii si
obiectivelor institutiei;

precizari exprese in

Lipsa includerii in continutul Codului
de etica si deontologie universitard a
elementelor de continut
obligatorii prevazute de art. 130 din
Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale;

tuturor

Nepublicarea programului de lucru cu
studentii al personalului administrativ;
Lipsa evaluarii periodice a gradului de
satisfactie a  studentilor  privind
activitatea personalului administrativ;

Inexistenta unor proceduri de admitere
adaptate cazurilor de mobilitate a
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Transparenta procesului de evaluare a
candidaturilor Inregistrate la admitere;
Existenta unei platforme online pentru
gestionarea aplicatiilor de admitere;
Implicarea studentilor in proiectele de
restaurare a cartilor si documentelor
istorice, precum si In alte activitati de
cercetare istorica si religioasa;

Accesul facil la baze de date si mii de
volume de carti de specialitate;
Existenta unui soft dedicat gestionarii
mobilitdtilor studentesti;

Investitia in baza materiala;

Existenta spatiilor de cazare in aceeasi
cladire cu sdlile destinate activitatii
didactice;

Afisarea tuturor informatiilor de interes
pe site-ul oficial in limba maghiara,
romana si engleza;

Diversitatea si numarul locurilor de
practica obtinute de institut;

Existenta unei evaludri din partea
alumnilor asupra programelor de studii
oferite de ITP;

Majoritatea studentilor remarca o
atitudine de parteneriat cu cadrele
didactice;

Tranzitia facila in mediul online odata
cu instalarea pandemiei de COVID-19;
Implicarea reald a studentilor in
proiectele de restaurare a cartilor si
documentelor istorice, precum si in alte
activitdti de cercetare istorica si
religioasa.

studentilor, precum  si
studentilor cu dizabilitati;

adaptate

Inexistenta unui centru de consiliere si
orientare 1n cariera la nivelul ITP;
Lipsa unei strategii bugetare conturate
concis pe termen lung;

Lipsa unei comisii de evaluare si
asigurare a calitatii corespunzatoare
fiecarui program de studii existent;
Nerespectarea componentei CEAC
prevazute prin O.U.G. nr. 75/2005 in
privinta calititii de membru a
decanului, respectiv a directorului
general administrativ;

Slaba promovare la nivel general a unei
culturi a calitatii;

Inexistenta unor planuri operative in
zona asigurdrii calitatii, cuprinzand
obiective de termen scurt, mediu si
lung, care sa fie evaluate la nivelul
intregii comunitatii universitare cu
ajutorul unor rapoarte publice puse in
dezbatere;

Lipsa unei monitorizari cel putin
anuale a fiecarui program de studii;
Procedura de contestare a notei este
slab prezentatd, fard a avea caracter
concis;

Centrarea pe Invatarea bazatd pe
memorare prevaleaza in fata stimularii
dezvoltarii de competente.
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Oportunitati: Amenintari:
— Caracterul aparte in mediul | — Existenta riscului acordarii unui interes
invatamantului superior din Romania din mai scizut culturii calitatii.

perspectiva  programelor de  studii
existente la nivelul institutiei analizate;

— Activitatea institutului este sustinuta prin
grija Bisericilor amintite.

V. Recomandari

- Stipularea expresa a misiunii si obiectivelor ITP in continutul Cartei universitare;

- Modificarea Codului de etica si deontologie universitara in sensul respectarii art. 130 din
Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale;

- Verificarea documentelor prin intermediul unor softuri de verificare a similitudinilor;

- Publicarea rapoartelor privind frecventa intalnirilor Comisiei de Etica si a sesizdrilor
analizate;

- Actualizarea prevederilor Cartei ITP, astfel incat componenta Senatului universitar sa fie in
acord cu realitatea fapticd, asigurand ponderea de 25% reprezentanti ai studentilor;

- Reglementarea la nivel de Cartd universitard a prezentei reprezentantilor studentilor in
Consiliul de administratie si a modului in care sunt desemnati de studenti si, ulterior, numiti
de fondator, conform legii;

- Realizarea unei evaludri periodice In randul tuturor angajatilor ITP, in vederea asigurarii
unei dezvoltari continue a performantelor administratiei;

- Publicarea programului de lucru cu studentii al personalului administrativ;

- Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a studentilor privind activitatea personalului
administrativ;

- Stabilirea unor proceduri de admitere adaptate cazurilor de mobilitate a studentilor, precum
si adaptate studentilor cu dizabilitati;

- Stabilirea unui plan de catre CEAC in vederea evaludrii gradului in care cercetarea este
integrata in predare, accentuand modificarile de continut intervenite anual;

- Revizuirea continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin implicarea tuturor
actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incét acestea sa fie corelate in
totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionala si personald a studentilor;

- Consituirea unui centru de consiliere si orientare in carierd cu personal competent in numar
suficient, stabilit in concordantd cu numarul de studenti al institutiei;

- Asigurarea sustenabilitatii financiare pe termen lung prin scaderea ponderii pe care

cheltuielile salariale o au in bugetul total al institutiei;
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- Cresterea ritmului de investitii in serviciile studentesti;

- Asigurarea unei mai largi sustineri materiale, atat studentilor lipsiti de posibilitati, cét si
studentilor cu rezultate academice foarte bune;

- Dezvoltarea unei strategii bugetare pe termen lung;

- Acordarea unei importante mult mai mari a practicii de specialitate in timpul studiilor;

- Dezvoltarea unor comisii de evaluare si asigurare a calitatii dedicate celor doud programe
de studii;

- Infiintarea unui departament de asigurare a calititii, distinct de CEAC, cu rol permanent in
rezolvarea problemelor de aceastd naturd, inclusiv din perspectiva adaptarii programelor de
studii;

- Respectarea componentei CEAC prevazute de O.U.G. nr. 75/2005 — Decanul facultatii si
Directorul general administrativ nu pot fi membri CEAC, intrucat detin functii de conducere
in cadrul institutiei, iar singura persoana care poate cumula functia de conducere cu calitatea
de membru CEAC este cea care asigura conducerea operativd a acesteia (prorectorul
responsabil de asigurarea calitdtii);

- Promovarea generala a unei culturi a calitétii;

- Dezvoltarea unui sistem mai puternic de raportare la alte IIS de profil din striinitate;

- Intocmirea unui plan operativ in zona asigurarii calitatii, cu obiective de termen scurt, mediu
si lung, corelate cu deadline-uri fixe, care sd fie evaluate la nivelul Intregii comunitati
universitare prin rapoarte publice care sa fie dezbatute si ale caror concluzii sa fie urmate in
continuare;

- Publicarea unei analize de tip SWOT;

- Asocierea unui sistem de monitorizare a programelor de studii;

- Instituirea unor monitorizari periodice, cel putin anuale, ale fiecarui program de studii;

- Evaluarea continud a procedurilor de examinare, astfel incat acestea sa nu reflecte strict
capacitatea de memorare a informatiilor de cétre studenti, ci mai ales asimilarea profunda a
materiei, abilitatile dezvoltate pe baza cunostintelor teoretice;

- Clarificarea concreta a procedurii de contestare a notei;

- Promovarea unei componente semnificative a evaluarii continue;

- Stimularea dezvoltarii de competente, In contrast fata de invatarea bazata pe memorare;

- Stabilirea unei proceduri previzibile privind calcularea necesarului de cadre didactice
titulare prin raportare la numarul de studenti si la nevoile concrete;

- Stabilirea unei politici de angajari pe termen lung;

- Corelarea calitatii actului educational cu nevoile identificate la nivelul IiS;

- Stabilirea unor repere de benchmarking prin raportare la alte institutii din strainatate;

- Acordarea unei importante sporite formarii periodice a cadrelor didactice;

- Transparentizarea masurilor dispuse in urma procesului de evaluare a cadrelor didactice
realizate de studenti;

- Incurajarea metodelor inovative de predare;

- Accentuarea importantei practicii de specialitate Inca de la ciclul Licenta;
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- Sprijinirea si incurajarea activitdtii stiintifice;

- Popularizarea mobilitatilor;

- Instituirea unor proceduri evaluarea de catre managementul universitdtii, precum si a unor
masuri complementare clare privind rezultatele evaluarilor;

- Publicarea pe site a tuturor hotararilor si minutelor Senatului, Consiliului facultatii,
Consiliului de administratie;

- Publicarea pe site a modelelor corespunzatoare contractelor de studii, precum si ale
contractelor de locatiune in camin;

- Integrarea recomandarilor evaludrii externe in planul operational pentru anul urmator.

V1. Concluzii generale

Studentii reprezentanti din Comisia de evaluare externd a calitatii la nivel institutional
apreciaza faptul ca, desi existd cateva puncte slabe identificate 1n realizarea procesului educational,
acestea pot fi imbunatatite. Tindnd cont de toate aspectele avute in vedere la evaluarea
institutionald, propunem calificativul INCREDRE RIDICATA.
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VII. Anexe

Anexa 1. Programul detaliat al vizitei de evaluare

Ora | Activitate | Participanti Observatii/ Responsabil
Marti, 23 noiembrie 2021
09:00 — | Intilnire preliminara online pentru pregatirea si | Comisia de evaluare Inregistrare audio-video (Cisco Webex)
09:55 | armonizarea ctapelor de evaluare in modul de ARACIS
lucru mixt la nivel institutional si la nivelul Apisati aici pentru a vii conecta
programelor de studii universitare
10:00 - | Intalnire preliminara online cu conducerea ITP, | - comisia de evaluare Inregistrare audio-video ITP
10:55 scopul stabilirii detaliilor evaludrilor atat la nivel | - reprezentanti  ai  (conducerii) | Apdsati aici pentru a v conecta
institutional, cat si la nivelul programelor de | Institutului Teologic Protestant din Cluj
studii universitare Napoca Video call link:
https://meet.google.com/jtu-hgva-knm
11:00 - | intalnire online a comisici de evaluare cu |- comisia de evaluare Inregistrare audio-video ITP
11:55 personalul  didactic al Institutul Teologic | - personalul didactic al Institutului | Apdsati aici pentru a v conecta
Protestant din Cluj Napoca Teologic Protestant din Cluj Napoca
Video call link:
https://meet.google.com/ako-nrpg-gzn
Ori Activitate Participanti Observatii/ Responsabil
12:00 - | Intalnire online cu membrii Comisiei pentru | - comisia de evaluare Inregistrare audio-video ITP
12:55 Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC)/ | - reprezentanti ai CEAC/ Departament | Apiisati aici pentru a vii conecta
Departamentul de asigurare a calitdtil AC Video call link:
13:00 - | Intalnire online cu membrii Comisici de Etica a | - comisia de evaluare Inregistrare audio-video ITP
14:00 | universitatii - membrii Comisiei de Etica Apisati aici pentru a vi conecta
Video call link:
https://meet.google.com/tym-yyvyc-rus
14:00 - | Activititi de evaluare a programelor de studii si a | Comisia de evaluare Se lucreazi separat
16:00 | aspectelor institutionale
Miercuri, 24 noiembrie 2021
09:00 - | Intilnire tehnici online - comisia de evaluare Inregistrare audio-video (Cisco Webex)
09:55 ARACIS
Apdsati aici pentru a vii conecta
10:00 - | Intdlnire online a comisiei de evaluare cu |- comisia de evaluare inrcglstrnrc audio-video (Cisco Webex)
10:55 | studentii Institutului Teologic Protestant din Cluj | - studentii  Institutului ~ Teologic | ARACIS
Napoca Protestant din Cluj Napoca Apisati ai
11:00 - | Intilnire online a comisiei de evaluare cu |- comisia de evaluare Inregistrare audio-video ITP
11:55 | reprezentanti  ai  absolventilor  Institutului | - reprezentanti  ai  absolventilor | Apdsati aici pentru a vii conecta
Teologic Protestant din Cluj Napoca Institutului Teologic Protestant din Cluj | Video call link:
Napoca
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Ora Activitate Participanti Observatii/ Responsabil
12:00 - | Intilnire online a comisiei de evaluare cu |- comisia de evaluare Inregistrare audio-video ITP
13:00 | reprezentanti a1 angajatorilor  absolventilor | - reprezentanti  ai  angajatorilor | Apisati aici pentru a vii conecta
Institutului Teologic Protestant din Cluj Napoca | absolventilor  Institutului ~ Teologic
Protestant din Cluj Napoca Video call link:
https:/meet.google.com/iws-jvge-mxm
13:00 — | Continuarea  activititilor de  evaluare a | Comisia de evaluare Se lucreazii separat
16:00 | programelor de studii si a aspectelor institutionale
Joi, 25 noiembrie 2021
09:00 — | Intilnire tehnici online - comisia de evaluare Inregistrare audio-video (Cisco Webex)
10:00 ARACIS
Apasati aici pentru a vi conecia
10:00 - | Continuarea  activititilor de  evaluare a | Comisia de evaluare Se lucreazii separat
16:00 | programelor de studii si a aspectelor institutionale
Vineri, 26 noiembrie 2021
09:00 — | Reuniuni de lucru fatd in fatdi, vizitarea bazei | - directorul de misiune si coordonatorul | Vizitd la Institutul Teologic Protestant
13:00 materiale didactice si de cercetare echipei de evaluare din Cluj Napoca
- conducerea institutiel, personalul din
departamentele financiar-contabil,
administrativ, secretariat
13:00 — | Finalizarea fiselor de vizitdi si a rapoartelor | Comisia de evaluare Se lucreazi separat
13:55 | sintetice
14:00 - | Intilnire online pentru concluzii Comisia de evaluare Inregistrare audio-video (Cisco Webex)
14:55 ARACIS
Ori Activitate Participanti Observatii/ Responsabil
15:00 - | Intilnire finald online in vederea prezentdrii | - comisia de evaluare Inregistrare audio-video ITP
16:00 | principalelor constatiri rezultate in urma evaludrii | - reprezentantii  Institutul  Teologic | Apdsati aici pentru a vii conecta
si recomandarilor de imbunatitire a calitatii Protestant din Cluj Napoca Video call link:
https://meet.google.com/vir-dreg-xka

Anexa 2. Chestionarul lansat in riandul studentilor — acesta se regaseste la adresa
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehRPpfWIFyuS3a3QkIhOzxM8OLrCvFthQKkhx9

tfrdm85trQ/viewform.
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