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l. Introducere

Acest raport de evaluare externd a Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi
(denumitd in continuare UAIC) a fost realizat ca urmare a vizitei de evaluare externa
institutionald derulati de citre Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invatimantul
Superior (ARACIS), in mod fizic, conform prevederilor metodologiei de evaluare externa a

institutiilor de invatdmant superior.

Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi a fost infiintata la 26 octombrie 1860,
Universitatea din lasi. Asa cum era denumita atunci, a deschis etapa moderna a Invatdmantului
national superior din Roméania. Astézi, universitatea are 15 facultati (cu 83 programe de studii
universitare de licenta si 122 programe de masterat), 14 scoli doctorale (cu 27 domenii de

doctorat si postdoctorat), peste 25.000 studenti si colaboreaza cu 574 universitati din 68 tari:

- Facultatea de Biologie

- Facultatea de Chimie

- Facultatea de Drept

- Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
- Facultatea de Educatie Fizica si Sport

- Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice
- Facultatea de Fizica

- Facultatea de Geografie si Geologie

- Facultatea de Informatica

- Facultatea de Istorie

- Facultatea de Litere

- Facultatea de Matematica

- Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
- Facultatea de Teologie Ortodoxa

- Facultatea de Teologie Romano-Catolica
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Raportul studentilor evaluatori a fost redactat in baza prevederilor Legii Educatiei
Nationale nr. 1/2011, Ordonantei de Urgenta nr. 75/2005, Hotararii Guvernului nr. 1418/2006,
cu modificarile efectuate prin Hotararea Guvernului nr. 915/2017, Ordinului Ministrului
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului nr. 3666/2012. Actele normative care au stat la
baza raportului sau la care se face referire de-a lungul acestuia au fost analizate in forma in

vigoare la momentul redactarii documentului.

I1. Metode utilizate

In vederea realizarii acestui raport au fost folosite urmatoarele instrumente:

1. Intalniri si discutii cu:
- Studenti;
- Studenti membri in Senat sau Consiliul Facultatii;
- Studenti cazati in camine;
- Absolventi;
- Angajatori;

- Conducerea universitatii.

2. Consultarea documentelor transmise de UAIC cu raportul de autoevaluare realizat de
institutie, a Cartei, a regulamentelor si rapoartelor specifice si a altor informatii aflate
pe pagina web a universitatii - https://www.uaic.ro

3. Vizite pentru observarea dotarii bazei materiale a institutiei:

- Sali de curs, sali de seminar;

- Institute de cercetare
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- Laboratoare;

- Biblioteca FEAA,;
- Camine;

- Cantina;

- Baza sportiva a Facultatii de Educatie Fizica si Sport;

4. Aplicarea unui chestionar in randul studentilor UAIC, care a acumulat 910 de
raspunsuri. Din perspectiva chestionarului aplicat, observdm ca majoritatea
completarilor vin din randul studentilor din anul I (31%), urmand anul 11 (30.7%), anul
111 (22.1%) si ciclul masterat (11.1%). Astfel, peste 80% dintre raspunsuri provin de la

ciclul licenta.

1. Anul de studii

910 responses

[ X
@l
@
oV
@ Masterat
@ Doctorat

Dintre completdri, 94.6% nu sunt studenti reprezentanti, 1.9% au fost in trecut si 3.5% sunt

studenti reprezentanti.
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47. Esti student reprezentant in cadrul universittii? (sef de an/reprezentant in Consiliu/Senat)
910 responses

® Da
@ Nu, dar am fost in trecut

@ Nu
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I11. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea “Alexandru Ioan Cuza” din lasi este o institutie de Invatamant superior
de stat, cu personalitate juridica, acreditata, ce functioneaza pe baza autonomiei universitare si
pe baza principiilor stabilite de Constitutia Romaniei si Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011,
de reglementdrile nationale privind asigurarea calitatii, precum si de reglementarile interne.

UAIC dispune de Carta universitara, care este elaboratd in concordanta cu legislatia in
vigoare, ultima actualizare fiind avizata de Ministerul Educatiei in anul 2019. Continutul Cartei
este public, aceasta fiind postata pe site-ul Universitatii (Www.uaic.ro), si este cunoscut de
membrii comunitatii universitare. Prevederile Cartei respecta normele legale nationale si este
in acord cu principiile de functionare a invatamantului superior si principiile europene de
asigurare a calitatii.

Conform Cartei Universitare, ce poate fi consultatd pe site-ul institutiei, Universitatea
"Alexandru Ioan Cuza" din lasi este o institutie de Invatdmant superior a carei misiune este
formarea initiald si educatia continua a studentilor si cercetatorilor pentru o piatd a muncii
aflata intr-o permanenta dinamica. Institutia de Tnvatdmant, sustine si promoveaza prin toate
mijloacele specifice, cercetarea aplicatd in domeniile aferente unor multiple specializari de la
stintele exacte, stiinte ale naturii, stiinfe sociale si umaniste pana la stiinte ingineresti, educatie
fizica si sport, in acord cu exigentele unei societati bazate pe progres.

Universitatea isi indeplineste misiunea prin realizarea urmatoarelor obiective
fundamentale:

e FEducatia pentru exercitarea de profesii si functii, in spiritul respectului pentru

etica profesionald;


http://www.uaic.ro/
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Contributia la dezvoltarea stiintei, invatamantului si a culturii nationale;
Tezaurizarea, valorificarea si imbogdtirea creatiei stiintifice si culturale de
interes national si global;

Sprijinirea si promovarea cu consecventa a libertatii academice, a principiului
raspunderii publice si personale, a gandirii critice si a dreptului la libera
exprimare;

Mentinerea si extinderea patrimoniului stiintific si cultural al UAIC (muzee,
biblioteci, Gradina Botanica, statiunile didactice si de cercetare etc.),
Asigurarea transferului de cunostinte pentru dezvoltarea din punct de vedere

social, economic, cultural si politic a comunitatii locale, regionale si nationale.

Viziunea Universitatii consta in:

insusirea si sporirea cunoasterii universale in stiinte, arte liberale si cultura;
transmiterea patrimoniului cunoasterii generatiilor viitoare;

cultivarea mintii in spiritului gandirii independente, al respectului pentru excelenta
umana si al Inzestrarii capacitatii de a profesa un rol in societate;

tezaurizarea si afirmarea creatiilor culturale perene.

Misiunea Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi este:

sd contribuie la dezvoltarea si raspandirea cunoasterii;
sa educe pentru exercitarea de profesii si functii, in spiritul Adevarului si Binelui;
sa pastreze si sd extinda expresiile creatiei stiintifice si culturale;

sa promoveze ideile societatii libere in scopul dezvoltarii.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

UAIC dispune de reglementari in ceea ce priveste integritatea academica, acestea fiind

prezentate in Codul de etica al Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi, adoptat in sedinta

Senatului din data de 23.05.2019. Codul de etica are la bazd urmatoarele principii si valori

etice: libertatea academica, dreptate si echitate, onestitate si corectitudine intelectuald,


https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2019/06/Codul-de-Etica-UAIC_23.05.2019.pdf
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transparenta, responsbilitate profesionald si sociala, integritate, respect reciproc si cooperare.
In scopul respectirii Codului de etica al UAIC, functioneazi Comisia de Etica, ce are la bazi

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Etica, si are in componenta sa un

student reprezentant.

Codul de Etica al UAIC are prevederi clare si explicite cu privire la actiunile ce Incalca
principiile codului, precum: plagiatul, autoplagiatul, discriminarea sub orice forma interzisa de
lege, hartuirea sexuald, hartuirea verbala, hartuirea fizica etc. De asemena, Codul de Etica
prevede clar si explicit modalitatea de sesizare a Comisiei de Etica dar si modalitatea prin care
Comisia de Etica cerceteaza, solutioneaza si raspunde unei probleme sesizate sau autosesizate.

Conform Raportului Comisiei de Etica pentru anul 2021, Comisia s-a Tntrunit Tn ultimul an de

14 ori, atat in sedinte ordinare, cat si in sedinte extraordinare, pentru solutionarea problemelor
sesizate, finalizand astfel 5 cazuri in care a fost incalcat Codul de Etica.Rapoartele Comisiei

de etica sunt publicate anual pe site-ul universitatii.

La intdlnirea cu Comisia de etica a participat si reprentantul studentilor din aceasta

structura,

Puncte tari:

e (Codul de Etica si Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Etica sunt
actualizate constant, ceea ce denotd o preocupare a institutiei cu privire la dezvoltarea

procesului de asigurare a eticii in universitate
Puncte slabe:

e Informarea deficitara a studentilor cu privire la activitatea Comisiei de eticé;

e Hotdrarile Comisiei de etica nu sunt publice pe site-ul universitatii;

e Lipsa de transparenti in alegerea studentului reprezentant din Comisia de etici. In
prezent, carta prevede faptul ca rectorul numeste componenta Comisiei de Etica,

inclusiv studentul reprezentant.

10


https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2021/10/ROF-Comisia-de-Etica_site.pdf
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Recomandari:

1. Crearea unei sectiuni dedicate informatiilor legate de activitatea Comisiei de etica
UAIC, pe site-ul universitatii, cat mai vizibila si usor accesibila tuturor studentilor;

2. Realizarea unei proceduri transparente, care sa includa implicarea studentilor
reprezentanti 1n alegerea studentului membru in Comisia de etica.

3. Realizarea unei campanii de informare si preventie, in randul studentilor, cu privire
importanta normelor de etica, rolul Comisiei de etica si mecanismele pe care studentii
le au la dispozitie pentru a sesiza incélcarile acestor norme (anunturi pe site-urile

facultatilor, diseminarea informatiilor prin intermediul studentilor reprezentanti);

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Institutia dispune de un Compartiment de auditare publicd internd care priveste toate
domeniile de activitate universitara, in conformitate cu prevederile Legii 672/2002 privind
auditul public intern, a O.M.F.P. 38/2003 pentru aprobarea Normelor Generale privind
exercitarea activitatii de audit public intern si a O.M.Ed.C. 5281/2003 pentru aprobarea
Normelor Metodologice privind organizarea si exercitarea activitatii de audit public intern in

structura Ministerului Educatiei si in unitatile subordonate.

Misiunea Compartimentului de Audit Public Intern este de a audita sistemele de control
din cadrul entitatii publice in scopul de a evalua eficacitatea si performanta structurilor
functionale in implementarea politicilor, programelor si actiunilor in vederea imbundtatirii
continue a acestora, in baza unei Carte a auditului intern. (Anexa A.9 din raportul de
autoevaluare). Compartimentul de Audit Public Intern functioneazd ca o structurad
independenta in directa subordine a Rectorului Universitatii si isi desfdsoard activitatea
conform Regulamentului de organizare si functionare a Compartimentului Audit Public Intern
din cadrul Universitatii “Alexandru loan Cuza” din lasi. (Anexa A.8 din raportul de

autoevaluare)

11
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Auditarea interna se realizeaza periodic conform unui plan de audit aprobat de Senatul
Universitatii. Procesul de audit intern vizeaza compartimentele administrative, Serviciul
resurse umane, activitdtile desfasurate in cadrul facultatilor, activitétile de cercetare si procesul
bugetar. Rezultatele auditarii sunt consemnate intr-un raport anual, dezbatut si aprobat de
Senat. Raportul contine factori de risc si disfunctii constatate in timpul procesului de auditare
interna, dar si recomandari discutate cu structurile auditate si aprobate de Rectorul

Universitatii.

Compartimentul de Audit Public Intern urmareste procesul de implementare a

recomandarilor formulate si raporteaza eventuale nereguli.
Puncte tari:

e Existenta unor mecanisme si proceduri foarte bine puse la punct in domeniul auditului

intern.

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Structura si organizarea UAIC este reglementatd in conformitate cu prevederile legale
aflate in vigoare si este cuprinsa in Carta UAIC. Conform Art. 33 din Carta UAIC, structurile
de conducere ale universitatii sunt Senatul universitatii si Consiliul de Administratie, iar la
nivelul facultatii, structurile de conducere sunt Consiliul Faculdtii s1  Consiliile
Departamentelor. Functiile de conducere sunt: la nivelul universitétii, rectorul, prorectorii,
directorul general administrativ si directorul general administrativ adjunct, iar la niverul

facultatii, decanul, prodecanii si directorii de departament.

Studentii sunt reprezentati in Senat in proportie de 25%, in Consiliile Facultatilor in
proportie de minim 25%, in Consiliul de Administratie este prezent un reprezentant al
studentilor si, de asemenea, studentii sunt prezenti in cadrul Comisiei de Etica precum si in alte
structuri conform legii. Modalitatea de alegere a studentilor reprezentanti este prevazuta atat in

Carta, cat si in_Regulamentul de alegere a reprezentantilor studentilor si statutul studentilor

12
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reprezentanti din Universitatea .,Alexandru Toan Cuza” din Iasi. In urma analizei efectuate

asupra documentelor mentionate anterior, am constatat faptul ca organizatiile studentesti legal
constituite nu pot delega membri in structurile de conducere. De asemenea, conform Cartei, in
componenta Biroului Executiv al Facultatii (BEF) intra si un student reprezentant din cadrul
Consiliului Facultatii, insd in cazul unor facultati, precum Facultatea de Economie si

Administrarea Afacerilor, studentii nu sunt reprezentati in BEF.

Datele de contact ale tuturor membrilor din principalele structuri de conducere cat si
organigrama sunt publice pe site-ul universitatii. In schimb, datele de contact ale studentilor
reprezentanti in structurile de conducere ale facultatilor nu sunt actualizate pe site-urile

facultatilor.

Din discutiile cu studentii, am constatat o slaba implicare, atat in Senat, cat si in
Consiliile Facultatilor, a studentilor reprezentanti in rezolvarea neclaritatilor sau diverselor

probleme studentesti.

Intrebati fiind daca au participat la alegerile pentru studentii reprezentanti, 43.5% au
afirmat ca au participat la alegeri, 43.7% au afirmat ca nu au participat si 12.7% dintre

respondenti mentioneaza ca nu au auzit de alegerile studentilor reprezentanti.

42. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau in Consiliile

facultatilor?
910 responses

® Da
® Nu

Nu am auzit de alegerile pentru studentii
reprezentanti

13
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Cu privire la alegerile studentilor reprezentanti, studentii chestionati au considerat ca
acestea s-au desfasurat intr-un mod transparent si echitabil in 18.8% dintre cazuri, in 34.8%
cazuri Tn mare masura, 33.1% intr-o masura medie, 9% in mica masura, iar restul intr-o foarte
mica masurd. Proportia ridicatd de studenti care considera ca alegerile se desfasoara intr-o

foarte mica masura echitabil si transparent este problematica.

43. Consider ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este unul transparent si echitabil:

910 responses

@ in foarte mare masurd
@ inh mare masura

@ Tntr-o masura mediu
@ Tn mica masura

@ in foarte micd masura

14
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135 dintre studentii respondenti au acordat nota 10 studentilor reprezentanti, in timp ce
160 au acordat nota 9, 175 au acordat nota 8, 132 au acordat nota 7, 95 au acordat nota 6, 93

au acordat nota 5 si 120 de respondenti au acordat note cel mult egale cu 4.

44. Cat de multumit(a) esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale
universitatii?

910 responses

200
160 (17.6%)

150 132 (14.5%) 1791({19:2%) 135 (14.8%)

93 (10.2%) 95 (10.4%)
100

50 34 (3.7%)
20 (2.20) 28(31%)

In ceea ce priveste relationarea cu studentii reprezentanti, s-a considerat ca aceasta este
eficienta in foarte mare masura in 152 de cazuri, in mare masura in 279 de cazuri, intr-o masura

medie in 307 cazuri, in mica masura in 107 cazuri si intr-o masura foarte mica in 65 cazuri.

45. Consider ca relationarea cu studentii reprezentanti este eficienta:
910 responses

@ in foarte mare masura
@ inh mare masura

@ Tintr-o masura mediu
@ in mica masura

@ in foarte mica masura
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Intrebati fiind daci procesul de luare a deciziilor in universitate este transparent, un
numar relativ redus de respondenti au confirmat acest aspect in foarte mare masura (8.9%),
urmat de Tn mare masura (28.6%). De asemenea, 33.3% dintre studentii care au raspuns la
chestionar au afirmat ca procesul e transparent intr-o masura medie, TN mica masura (16.9%)

si in foarte mica masura (12.3%).

Dintre studentii reprezentanti care au raspuns la chestionarul lansat, acestia au evaluat
implicarea lor in luarea deciziilor cu nota maxima (21 de cazuri), cu nota 4/5 (78 de cazuri),

nota 3 (42 cazuri), respectiv nota 2 (0).

48. Daca raspunsul tau la intrebarea anterioara a fost ,da” sau "nu, dar am fost in trecut”, te rugam
sd evaluezi cat de ascultata este parerea studentilor ...luarea deciziilor la nivelul facultatii/universitatii:

137 responses

60

40 42 (30.7%)
36 (26.3%)

20 24 (17.5%)

21 (15.3%)
14 (10.2%)

IP.A.1.2.2. Management strategic

UAIC are o strategie pe termen mediu (5 ani), (Anexa A.20 din raportul de
autoevaluare) unde se regdsesc obiective strategice de dezvoltare stabilite In functie de evolutia
invatamantului superior la nivel national si european, urmarind planuri operationale anuale,

(Anexa A.21 din raportul de autoevaluare) care cuprind activitatile programate, indicatorii si

16



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

ARACIS Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invdtdméntul Superior - EQAR

termenele aferente realizarii obiectivelor strategice. Astfel, anual se revizuiesc planul de
actiune al UAIC si al fiecarei structuri, in functie de rezultatele evaluarilor interne (rapoarte de
activitate la nivelul fiecdrei structuri). Politica de asigurare a calitdtii este parte integranta a

managementului strategic.

Conform planurilor strategice 2016-2020 si 2021-2024, obiectivul general al acestora

consta in consolidarea pozitiei de institutie recunoscutd pe plan international pentru calitate in
predare si cercetare si de partener pentru comunitatea pe care o serveste, cu preocuparea
continud pentru imbunatatirea experientei de invatare ca student la UAIC. Obiectivele specifice
se delimiteaza raportat la domeniul de actiune, acestea fiind: cadrul financiar al universitatii,
capacitate administrativa, educatie, insertia pe piata muncii, alumni, cercetare, asigurarea
calitatii, etica universitara. Planul strategic este bine structurat, cuprinzand directii de actiune,
masuri specifice si criterii de performanta.

In ceea ce priveste planul operational anual, am observat faptul ci cel mai recent plan
publicat pe site este cel din 2020. Recomandam ca planurile operationale anuale sa fie
actualizate si publicate pe site-ul universitatii.

Dovada implementarii planului strategic si a planului operational este realizatd prin
Raportul Rectorului, publicat anual, ce cuprinde toate obiectivele indeplinite, cele Inca partial

indeplinite si cele neindeplinite, ce trec automat in planul operational pentru anul urmator.

Puncte tari:

o Planul strategic este bine structurat si actualizat;

Puncte slabe:
e Planul operational anual nu este actualizat, ultimul publicat pe site fiind cel din 2020;
e Nu exista dovada implicarii studentilor in elaborarea planului strategic si a planului

operational;

Recomandari:

o Publicarea planului operational anual actualizat;
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e Implicarea studentilor in elaborarea planurilor pe termen lung si termen scurt deoarece
acestia sunt principalii beneficiari ai institutiei;
o Elaborarea unui plan de dezvoltare pe termen lung (10-20 ani), Tn urma consultarii

stakeholderilor din zona de interes (studenti, angajatori, absolventi).

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

UAIC dispune de o administratie care respectd legislatia in vigoare si este eficace in
privinta organizarii, a numarului si calificarii personalului. Directia General-Administrativa
este cea care coordoneaza intreaga activitate administrativa a Universitatii in domeniile:
gestionare, intretinere patrimoniu, imobiliar, investitii, reparatii capitale, reparatii curente,
gestionarea caminelor si cantinelor etc. In subordinea Directiei General-Administrative se afla
directii, servicii $i birouri: Directia Tehnicd, Directia Camine si Cantine, Directia Comunicatii
Digitale, Statisticd si Informatizare, Serviciul Achizitii Publice, Biroul Investitii si
Monitorizare Lucrari, Serviciul Intern de Prevenire si Protectie (S.I.P.P.), Serviciul Privat de

Situatii de Urgenta (S.P.S.U.).

La nivelul institutiei, functioneaza Secretariatului General al Universitatii, ce
functioneaza in baza Regulamentului de functionare si organizare a Secretariatului General al
Universitatii, si are in subordine birouri precum: Biroul pentru Studiile Universitare de
Doctorat, Serviciul Scolaritate, Biroul Programe Didactice Universitare si Postuniversitare,
Biroul Acte de Studii, Biroul pentru activitati de formare a personalului didactic din

Tnvatamantul preuniversitar, Registratura Generala, Arhiva Universitatil.

In cadrul discutiilor cu studentii, acestia au mentionat faptul cd nu evalueaza in nici un

mod prestatia personalului administrativ.
In ceea ce priveste informatizarea activititii administrative, am putut observa faptul ca

secretariatele facultatilor folosesc aplicatii specifice pentru monitorizarea parcursului academic

al studentilor. Studentii pot folosi portalele facultatilor pentru a depune cereri de eliberare acte,
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cereri de cazare in camine, cereri de reinmatriculare, contestatii, pentru a efectua plata taxelor

etc.

Orarul de functionare al universitatii este evaluat la nota maxima in 211 cazuri. Peste
75% dintre respondenti evalueaza orarul de functionare al universitatii cu o nota cel putin egala

cu’t.

35. Cat de multumit(d) esti de orarul de functionare al universitatii?

910 responses

300

211 (23.2%)
192 (21.1%)

200 169 (18.6%)

119 (13.1%)

100
49 (5.4%)

26 (2.9%) 14 (1.5%) 30 (3.3%)

Puncte tari:

o Universitatea dispune de un sistem bine informatizat pentru activitatea administrativa;

Puncte slabe:
e Nu sunt publicate programele de lucru cu publicul pentru toate structurile

administrative;
Recomandari:

e Publicarea programelor cu publicul pentru structurile administrative, pe site-ul

universitatii si cele ale facultatilor;
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Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activititi

UAIC dispune de spatii de ITnvatdmant, cercetare si pentru alte activitati, potrivite pentru
desfasurarea activitatii didactice si de cercetare. In cadrul UAIC sunt: 3213,88 mp sali de curs,
3.518,79 mp sali de seminar, 12.104,10 mp laboratoare, 3061,17 mp sali de biblioteca, de
asemenea, institutia Tnchiriaza un spatiu de 3.600 mp (Corp R). Grupele/seriile sunt repartizate
in sali in functie de numarul de studenti din cadrul acestora, astfel incat sa existe spatiu optim

pentru fiecare student.

Institutia dispune de 15 camine, cu aproximativ 6.520 de locuri, astfel, nu toti cei
aproximativ 25.000 de studenti au posibilitatea de a obtine un loc de cazare. In cadrul vizitei
in caminele universitatii am observat faptul ca nu toate caminele prezinta un grad optim de
confort, de exemplu, in caminele C7 si C8, grupul sanitar fiind comun pe fiecare etaj iar
dusurile nefiind dotate corespunzitor, la unele dintre acestea lipsind capatul dusului. Studentii
au afirmat ca In cateva cdmine existd probleme constante cu gandacii, chiar daca dezinsectiile

se realizeaza periodic.

In cadrul UAIC existi si un cabinet medical in incinta ciminului C8, dotat
corespunzator si accesibil inclusiv persoanelor cu dizabilitati. Biblioteca Centrald Universitara
Iasi are 13 filiale in cadrul facultatilor UAIC. Suprafata totala a bibliotecilor este 3.061,17 mp,
iar unitatile bibliografice sunt de aproximativ 2.525.000. Institutia dispue si de o librarie, Tn
incinta corpului B, unde se regasesc peste 300 de titluri selectate din portofoliul propriu.

Universitatea dispune si de un planetariu, un observator astronomic si o gradind
botanica inedita, unde studentii din cadrul faculatilor pot efectua activitatile de cercetare. De
asemenea, UAIC are in administrare si diferite muzee, precum: Muzeul Universitatii
,Alexandru loan Cuza”, Muzeul de Istorie Naturald, Muzeul Didacto-Stiintific Grigore

Cobadlcescu, Muzeul Colectiilor Paleontologice Originale.
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Pentru activitatea sportiva a studentilor, institutia dispune de sala fitness cu aparatura
specificd, doud sali de gimnastica dotate corespunzator, sald haltere-culturism cu aparatura
specifica, doua sali pentru jocuri sportive, un teren de tenis-baschet in aer liber, un ministadion
cu pista de 200 de metri, miniteren de fotbal, un teren handbal-fotbal, un teren baschet si un
teren pentru volei. Studentii 1si pot petrece timpul liber la una dintre cele trei cafenele ale
universitatii sau in spatiile special amenajate din campusul Titu Maiorescu. Pentru servirea
meseli, universitatea dispune de trei cantine, avand in total aproximativ 1200 de locuri. Meniul

zilei al cantinelor si pretul produselor este publicat de obicei pe site.

In cadrul vizitei efectuate am putut observa o parte dintre spatiile de cercetare de care
universitatea dispune, acestea aflandu-se la standarde ridicate. Din discutiile avute cu studentii

am dedus ca numarul spatiilor de invatamant constituie o problema in unele facultati.

O problema semnalata de catre studenti face referire la spatiile puse la dispozitia
organizatiilor studentesti pentru desfasurarea activitatilor — numarul acestor spatii este

insuficient.

Fiind intrebati cat de multumiti sunt de baza materiald a universitatii, studentii care au

raspuns la chestionar au apreciat in urmatoarele moduri: 115 au oferit nota 10, 157 au oferit

11. Cat de multumit(a) esti de baza materiala a universitatii? (Sali de curs, laboratoare, aparaturi,

dotari etc.)
910 responses

200

162 (17.8%)57 (17.3%)
140 (15.4%)

150
115 (12.6%)

100

50 32(3.5%) 24 (2.9%) )

(5.8%)
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nota 9, 162 au oferit nota 8, 140 au oferit nota 7 si 85 au oferit nota 6. Aproximativ 20% dintre

respondenti au oferit note mai mici decat 5.
Puncte slabe:

e Numarul spatiilor de invatamant este insuficient, in unele cazuri fiind aplicate solutii
de avarie care nu asigura conditiile necesare bunei desfasurari a activitatii didactice;
e Asociatiile studentesti intampina dificultati in identificarea unor spatii in care sa isi

poatd desfasura activitatea in conditii normale;

Recomandari:

e Identificarea unor solutii pentru problemele privind numarul spatiilor de invatamant si

spatiile destinate activitatilor asociatiilor studentesti din cadrul universitatii;

IP.A.2.1.2. Dotare

In cadrul institutiei de invatamant, salile sunt dotate corespunzitor, aproape fiecare din
ele avand si un videoproiector performant. Laboratoarele de informatica sunt dotate cu
suficiente calculatoare, astfel incat fiecare student sa poatd lucra singur la calculator.
Laboratoarele destinate cercetarilor sunt dotate corespunzator, in conformitate cu normele
prestabilite. In unele sili mobilierul este nou si modern, insa totodat, Tn corpul B spre exemplu,
existd sdli de curs sau seminar care au un mobilier vechi si uzat si nu sunt dotate cu aparatura

digitala.

Putem aprecia insd, eforturile constante ale universitdtii pentru extinderea si

imbunatatirea dotarilor si a bazei materiale, ultimele renovari avand loc in perioada pandemiei.

De asemenea, institutia asigurd studentilor licente pentru programe utilizate in procesul

didactic si de cercetare.

Puncte tari:
o Universitatea desfdsoard demersuri constante in vederea extinderii si imbunatatirii

dotarilor si a bazei materiale de care dispune
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IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdtile de invatare si predare, servicii de

sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Institutia dispune de resurse financiare adecvate pentru desfasurarea activitatilor de
predare, invatare, cercetare, resurse inregistrate din finantari de baza, sponsorizari si donatii,
venituri din activitatea de cercetarea stiintifica, proiectare, consultanta, expertiza programe
europene si alte surse proprii Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi. Bugetul anual de
venituri si cheltuieli (Anexa P7_Bilant din raportul de autoevaluare) este aprobat de Senat si
respectat Tn mod riguros. Tn elaborarea bugetului se au in vedere factori precum: diversitatea
populatiei de studenti, formele de invatdmant, obiectivele privind formarea studentilor si
invatdmantul centrat pe student, resursele de invatare, bursele pentru studenti si asigurarea
serviciilor specifice acestora etc. Prin reprezentantii lor, studentii sunt informati in legaturd cu

existenta si alocarea resurselor si cu modul de alcatuire a bugetului.

Puncte tari:
« Diversitatea surselor de finantare ale universitati, ce includ fonduri externe si venituri

din activitatea de cercetare si prestare de servicii.

Recomandari:

o Continuarea diversificarii surselor de finantare ale universitatii;

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru

studenti

Universitatea are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti, pe care il aplicd in mod consecvent, transparent, fara discriminare de
gen sau de orice alta natura. Bursele sunt acordate din alocatii de la bugetul de stat si/sau din

resurse proprii. (Anexa A.22 din raportul de autoevaluare).
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Universitatea ”Alexandru loan Cuza” din lasi oferd studentilor burse si alte forme de
sprijin material (din fonduri publice si extrabugetare), in baza Regulamentului de acordare a
burselor si a prevederilor legislative in vigoare (tabelele de mai jos reflectd situatia burselor

acordate).

Studentii din cadrul UAIC pot beneficia de urmatoarele categorii de burse:

(1) bursa de performanta (stiintifica, sportiva sau cultural-artistica), acordata timp
de 12 luni consecutive, inclusiv in perioada vacantelor, incepand cu data atribuirii, cuantumul
acesteia fiind de 1000 de ron pe luna;

(2) bursa de performanta ,,Meritul Olimpic”, acordata lunar, pe durata unui an,
inclusiv Tn perioada vacantelor, studentilor din anul I care au primit distinctii la olimpiadele
scolare internationale in calitate de elevi ai clasei a XII-a.

(3) bursa de merit, acordata lunar, pe durata unui semestru universitar, pentru perioada
in care se desfasoara activitati didactice, cuantumul acesteia fiind de 730 ron pe luna;

(4) bursa ,,Cum laude”, aocrdatd o singurd datd, la sfarsitul unui an universitar,
studentilor care au obtinut primele cinci medii in ordinea punctajelor, pentru fiecare
specializare/ domeniu de studii. Bursa este acordata doar din veniturile proprii ale universitatii,

(5) bursa de studiu (1/ integrala si 2/ partiald), acordatd lunar, pe durata unui
semestru universitar, pentru perioada in care se desfasoara activitati didactice, cuantumul
acesteia fiind de 630 sau 580 ron pe luna;

(6) bursa de ajutor social, acordatd lunar, pe durata unui an universitar, pentru
perioada 1n care se desfasoara activitati didactice, aceasta avand cuantumul de 580 ron pe luna;

(7) bursa de ajutor social ocazional, acordata o singura data pe semestru si este de trei
categorii: pentru imbracadminte, pentru maternitate sau in caz de deces;

(8) bursa de performanta pentru studentii cu domiciliul in mediul rural, se acorda
lunar, pe durata unui an universitar, pentru perioada in care se desfasoara activitati didactice.
Bursa este acordatd doar din veniturile proprii ale universitatii;

(9) bursa contractuala de studiu pentru studentii cu domiciliul in mediul rural,

acordata lunar, pentru perioada contractata, pe durata desfasurarii activitatilor didactice;
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(10) bursa pentru activitati cultural-artistice, acordata lunar, pentru perioada
aprobata de catre Biroul Senatului Universitatii. Bursa este acordata doar din veniturile proprii
ale universitatii,

(11) bursa pentru activititi sociale in campusurile studentesti, acordata lunar,
pentru perioada aprobatd de catre Biroul Senatului Universitatii. Bursa este acordata doar din
veniturile proprii ale universitatii,

(12) bursa ,,Laudamus”, acordata lunar, pe durata unui semestru universitar, pentru
perioada 1n care se desfasoara activitati didactice, studentilor cu rezultate foarte bune la o
disciplind sau portofoliu de discipline sau celor care obtin rezultate deosebite la manifestari
extracurriculare, in afara domeniului de studiu la care sunt inmatriculati. Bursa este acordata

doar din veniturile proprii ale universitatii;

Conform Regulamentului de acordare a burselor, in componenta Comisiei de atribuire
a burselor intrd intr-o proportie de 50% studenti reprezentanti. Componenta Comisiei este

publicata o data cu beneficiarii burselor pe site-ul fiecarei facultati.

UAIC sustine material studentii pentru participarea la programe de cercetare,
evenimente stiintifice, concursuri studentesti, editarea de publicatii, evenimente culturale si
alte actiuni prin care studentii se dezvoltd si contribuie la Tmbundtatirea continud a

performantelor.

Bursele din fonduri proprii (peste 15% din valoarea totala a burselor acordate de UAIC)

se acorda si tinerilor cercetdtori (studenti licentd si master, doctoranzi, cadre didactice).

Analizand raspunsurile oferite de catre studenti la chestionarul lansat, am obtinut

urmatoarele rezultate:

- Peste 50% dintre respondenti apreciaza sistemul de acordare a burselor cu o notd mai
mare sau cel putin egald cu 7;

- Peste 50% dintre studentii respondenti considera cuantumul burselor lunare ca fiind
insuficient pentru cheltuielile lunare (cazare, masa, resurse de invatare);

- Peste 55% dintre studentii respondenti considerd in mare sau in foarte mare masura ca

modalitatea de acordare a burselor este transparenta;
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- In privinta sprijinului pentru studentii implicati in activitatea de cercetare sau competitii
studentesti, majoritatea respondentilor considera ca universitatea 1i sprijind in mare sau

Tn foarte mare masura.

29. In ce masura esti multumit(&) de sistemul de acordare a burselor?

910 responses

200

154 (16.9%)

150 132 (14.5%)133 (14.6%)
0,
108 (11.9%) 117 (12.9%)

100

50

30. Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare, mas4, resurse
de invéatare):
910 responses

@ in foarte mare masurd
® in mare masura

@ TIntr-o masura medie
® in mica masura

@ in foarte micd masura
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32. Consider ca universitatea sprijind studentii implicati in activitati de cercetare si/sau competitii

studentesti:
910 responses

@ in foarte mare masura
@ inh mare masura

Tntr-o masurd medie
@ Tn mica masura
@ in foarte mica masura

Puncte tari:

e Existenta burselor de stimulare a studentilor care participa la activitati extracurriculare,
acordate din fonduri proprii.

e Transparenta componentei Comisiei de atribuire a burselor;

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul administrativ este calificat pentru activitatile de sprijin pentru studenti. De

asemenea, UAIC ofera posibilitatea si oportunitatile necesare de dezvoltare a competentelor.

Din discutiile avute cu studentii in cadrul vizitei la fata locului, am constatat ca doar o
parte dintre facultatile universitatii au o platforma de tip catalog online, in care studentii sa 1si

poata vedea notele.

Serviciile de consiliere si orientare in carierd nu sunt cunoscute de catre student, iar
activitatea acestui departament nu vine in intampinarea studentilor si a nevoilor lor, conform

spuselor studentilor.
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Dupa cum se observa in raspunsurile din chestionar, 49.1% dintre respondenti sunt
multumiti Tn mare sau in foarte mare masura de relatia cu secretariatul, in timp ce aproximativ

30% dintre respondenti au afirmat cd sunt multumiti in masurd medie.

17. Cat de multumit(&) esti de relatia cu secretariatul?
910 responses

@ in foarte mare masura
@ n mare masura

@ Tntr-o masura medie
@ Tn mica masura
@ in foarte mica masura

Cu privire la activitatea personalului administrativ al universitatii, doar 7.8% dintre
respondenti afirmd ca sunt chestionati periodic, in timp ce 28.1% spun ca sunt chestionati
uneori. Din pacate, 64.1% dintre cei 910 respondenti sustin ca nu sunt chestionati cu privire la

activitatea personalului administrativ.

39. Esti chestionat cu privire la activitatea personalului administrativ al universitatii?
910 responses

@ Da, periodic
@ Da, uneori

@ Nu
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Puncte slabe:

e Serviciile de consiliere si orientare in carierd nu au o activitate suficient de vizibila,

nefiind cunoscute in randul studentilor

Recomandari:

e Intensificarea promovarii activitatilor de consiliere si orientare in cariera si organizarea
unor prezentari informative care s permitd studentilor sa inteleagd oportunititile de
care pot beneficia;

e Chestionarea studentilor cu privire la activitatea personalului administrativ al
Universitdtii si promovarea acestui proces si a relevantei sale, in vederea atragerii unui

numar cat mai ridicat de raspunsuri.
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Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Admiterea la Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din Iasi se realizeazd in baza
Metodologiilor privind organizarea si desfasurarea admiterii in ciclul de studii universitare de
licenta, master sau doctorat, publicate cu cel putin 6 luni inainte de desfasurarea admiterii,
respectand legislatia in vigoare.

Politicile admiterii se bazeaza exclusiv pe competentele academice, neexistand criterii
descrimitarorii si fiind stabilite masuri privind egalitatea de sanse prin oferirea unor locuri
speciale acolo unde este cazul.

Universitatea dispune de o pagind dedicatd intregului proces de admitere, unde sunt
publicate toate reglementarile si informatiile necesare pentru procesul de admitere, criteriile,
oferta educationala si calendarul de admitere specific fiecarei facultati. La ultimele admiteri,
candidatii au folosit platforma online dedicata, pentru a incdrca documentele necesare, efectua
platile, dar si pentru confirmarea locului.

Marketingul universitar cu privire la admitere furnizeaza informatii reale si concrete,
ce pot fi verificate in cadrul Metodologiilor de admitere, Cartei universitare si a altor
documente. Institutia aplicd o strategie de promovare a admiterii reactiva si atrdgatoare, care
se bazeaza pe afise informationale, videoclipuri cu studentii actuali, videoclipuri cu spatiile si
beneficiile pe care le oferd universitatea si intalniri in spatiile universitatii cu viitorii studenti.
De asemenea, exista cateva evenimente de promovare a ofertei educationale, precum: Caravana

UAIC si ,,Bun venit la UAIC!”.

Puncte tari:

e Digitalizarea procesului de admitere.
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IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Practicile de admitere la UAIC se deosebesc in functie de facultate, precum urmeaza:

1. Facultatea de Drept: 50% media examenului de Bacalaureat, 25% media anilor de
studii, 25% nota de la proba scrisd Limba si literatura roména obtinuta la examenul de
bacalaureat;

2. Facultaitile de Biologie, Chimie, Filosofie si Stiinte Social-Politice, Fizica, Istorie,
Litere, Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Teologie Ortodoxa, Teologie Romano-
Catolica: 100% media de la examenul de Bacalaureat;

3. FEAA: 100% media de la examenul de Bacalaureat, dar pentru programul de studii in
limba engleza se va sustine o proba de competenta lingvisticd sub forma unui test grila
de verificare a nivelului de cunoastere a limbii engleze, gratuit, in prima si ultima zi de
admitere;

4. Facultatea de Educatie Fizica si Sport: 70% media examenului de Bacalaureat, 30%
media ultimului an de liceu cu situatia incheiata la disciplina Educatie fizica sau
Pregatire practica sportivda (doar In cazul absolventilor de L.P.S.) sau Dans
contemporan (doar in cazul absolventilor sectiei Dans contemporan) sau Dans clasic
(doar in cazul absolventilor sectiei Dans clasic);

5. Facultatea de Geografie si Geologie: 50% media examenului de Bacalaureat, 50%
nota obtinutd la examenul de Bacalaureat la proba scrisa la alegere;

6. Facultatea de Informatica: 75% nota la Bacalaureat la Matematica sau Informatica
(la alegere), 25% media generald la Bacalaureat; Pentru programul Informatica (in
limba englezd) se sustine online interviul in limba englezd — proba eliminatorie
(admis/respins); Acest interviu poate fi echivalat prin certificate recunoscute de M.E.;

7. Facultatea de Matematica: 50% nota la Matematica sau Informatica la examenul de

Bacalaureat, 50% media generala la examenul de Bacalaureat.

Admiterea nu se realizeaza pe baza sustinerii unui examen la nicio facultate, cu exceptia

examinarilor de limba straina pentru programele de studii in limba engleza.

31



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

ARACIS Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invdtdméntul Superior - EQAR

Institutia are proceduri de admitere pentru cazurile de mobilitate a studentilor, UAIC avand
parteneriate cu numeroase universitati internationale. Totodata, institutia dispune de practici

de admitere adaptate studentilor cu nevoi speciale.

Puncte tari:
e Existenta procedurilor de admitere adaptate cazurilor de mobilitate a studentilor;

e Existenta practicilor de admitere adaptate studentilor cu nevoi speciale;

Puncte slabe:

e Nu existd examene de admitere la facultati.

Recomandari:
e Organizarea examenelor de admitere, care sd aiba o pondere mai mare In media de

admitere decat media de la examenul de Bacalaureat.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

In cadrul Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi, programele de studii se bazeaza
pe competente corespunzatoare calificdrilor din nomenclatorul national. Descrierea fiecarui
program de studiu este publicd pe site-urile facultdtilor si include disciplinele studiate,
competentele dobandite, planurile de invatdmant, modul de examinare si ponderea disciplinelor
exprimate in credite, fisele disciplinelor. Fisele disciplinelor sunt detaliate, anuntate la
inceputul semestrului si precizeaza clar si expres modalitatea de examinare. Fisele disciplinelor

nu se modificd pe durata semestrului fara acordul studentilor.
De asemenea, pentru ca studentii sa se familiarizeze mai usor cu structura programelor

de studii, pe site-urile facultatilor sunt postate Ghiduri de studii, care cuprind absolut toate

informatiile referitoare la disciplinele obligatorii si optionale din fiecare semestru, inclusiv
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dotari ale facultatii, asociatii studentesti, concursuri si manifestdri stiintifice studentesti,

precum si informatii cu privire la finalizarea studiilor.

Studentii 1si pot alege optionalele pe portalul fiecarei facultati Tnaintea Inceperii anului
universitar. Din analiza planurilor de invatdmant, am sesizat faptul ca pentru unele programe

de studiu, se ofera optionale doar in ultimul semestru al ciclului de licenta.

12. Cat de multumit(&) esti de stagiile de practica oferite de universitate?
910 responses

150

Ya0) 124 (13.6%)

110 (12.1%)

100

50

2. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea profesionala:

910 responses

@ in foarte mare masura
® n mare masura

29.6%
@ Intr-o masura medie
@ n mica masura
‘ @ In foarte mica masura

Conform datelor colectate din chestionarul aplicat, majoritatea respondentilor consider
ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea lor profesionald in mare sau foarte mare
masurd. De asemenea, fiind intrebati de calitatea stagiilor de practica, observdm ca peste 50%
dintre respondenti au apreciat, pe o scald de la 1 la 10, cu note mai mari sau egale cu 7, calitatea

stagiilor de practica oferite de universitate.
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Puncte tari:
e Existenta Ghidurilor de studii ce vin in ajutorul studentiilor cu toate informatiile

necesare despre programele de studii.

Puncte slabe:

e Oferirea disciplinelor optionale doar in ultimul an de studiu, pentru unele specializari;

Recomandari:
discipline de la alte programe de studii, in vederea promovarii traseelor flexibile de
invatare.

e Premergator perioadei de alegere a disciplinelor optionale, se recomanda realizarea de
sesiuni de informare pentru a oferi studentilor posibilitatea de a-si alege traseul de
invatare In deplind cunostinta de cauza;

e Introducerea unui mecanism de feedback pentru studenti cu privire la serviciile oferite

de partenerul de practicd;

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

In cadrul UAIC, programele de studii la nivel licenti si master sunt organizate la
urmatoarele forme de invatamant: invatdmant cu frecventa (IF), invatamant cu frecventa redusa
(IFR) si invatamant la distanta (ID). Programele la diferite forme de invatamant au aceeasi
duratd si aceeasi structura si se diferentiazad in functie de mijloacele utilizate pentru facilitarea

procesului educational.
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IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Proiectarea programelor de studii din cadrul UAIC se realizeazda la nivelul
departamentelor academice, continutul curricular fiind ulterior aprobat de Consiliul facultétii
si Senatul universitar. In cadrul discutiei avute cu studentii, acestia au sustinut ci programele
de studii nu sunt actualizate constant, iar studentii nu iau parte la revizuirea acestora. De
asemenea, nu exista procese verbale publice in urma sedintelor consiliilor departamentelor,

pentru a putea fi consultate.

Programele de studii sunt evaluate de catre Biroul Managementul Calitatii, care ofera
consiliere si asistenta in elaborarea dosarelor de evaluare a programelor de studii de licenta,
master, doctorat. Acesta functioneaza in stransa colaborare cu Serviciul Asigurarea Calitdtii si
cu Comisia pentru Evaluarea si Managementul Calitatii, care coordoneazad aplicarea
procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii prevazute de Lege si de hotararile

Senatului si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii pentru activitatile din universitate.

Prin raportare la impactul disciplinelor pentru formarea personald a studentilor,
chestionarul a relevat ca doar 46% dintre respondenti considerad ca acestea sunt relevante in
mare sau in foarte mare masura (aproximativ 15% considera ca sunt relevante in foarte mare

masura).

3. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea personala:

910 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o mésura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura
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Puncte slabe:

e Lipsa implicarii studentilor in proiectarea si revizuirea programelor de studii;

Recomandari:

e Implementarea de mecanisme pentru cresterea implicarii studentilor in procesul de
revizuire a planurilor de invatdmant si fiselor disciplinelor la nivelul tuturor facultatilor,
prin reglementarea participdrii studentilor cu statut de membru invitat la sedintele

Consiliilor Departamentelor si/sau organizarea periodica de consultari cu studentii.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Biroul alumni si insertie pe piata muncii din cadrul Serviciului pentru studenti,
orientare in carierd si insertie profesionald si alumni are ca obiectiv principal cresterea
gradului de comunicare intre mediul universitar, alumni (absolventi) si mediul economic
(angajatori), in vederea promovarii ofertei educationale, adaptarii serviciilor oferite de sistemul

de invatamant si corelarii cererii pietei muncii cu oferta educationala universitara.

Biroul realizeazd cercetdri cu privire la gradul de angajabilitate al studentilor, prin
intermediul unui chestionar, ulterior elaborandu-se un raport pe aceasta tema. Din pacate,
ultimul raport accesibil este cel din anul universitar 2019-2020, din care reies urmatoarele:
2895 din cei 4288 de respondenti au fost angajati (67,51%), dintre care 1191 de studenti de la
licentd s1 617 de la master fiind angajati in domeniu (un total de 1808 studenti, reprezentand

aproximativ 42,16% dintre respondenti).
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Puncte slabe:

e Ultimul raport privind insertia absolventilor pe piata muncii a fost elaborat in anul
universitar 2019-2020 si nu este direct accesibil pe site-ul universitatii (doar la
solicitare, prin completarea unui formular);

Recomandari:
e Imbunititirea practicilor de diseminare a formularului privind insertia absolventilor pe

piata muncii, astfel incat sa completeze cat mai multi absolventi, pentru a obtine date

cat mai veridice.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Conform rezultatelor obtinute in urma analizei bazelor de date ale universitatii (Anexa

B.3 Lista provenienta studentilor masteranzi UAIC), pentru programele de master, 96%

dintre studenti provin de la UAIC. Au fost contorizate alte 90 de universitdti din care provin
studentii programelor de master. Cel mai mare numar de studenti absolventi ai altor universitati
provin de la Universitatea de Stat ”Alecu Russo” din Balti, USAMYV lasi si Universitatea de
Stat a Moldovei.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si

personald asiguratd de universitate

Conform studiilor realizate de Biroul Alumni (Anexa B.2), cel putin 50% din studentii
UAIC respondenti sunt multumiti si foarte multumiti de: Experienta de invatare, Dotare
materiala si servicii administrative, Serviciile de consiliere in carierad, accesul la informatii si
oferta cursurilor de dezvoltare profesionald, Serviciile de la bibliotecd, Activitatile din

campusul universitar, Conditiile din camine, Accesarea serviciilor UAIC etc.
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Puncte tari:

e Realizarea unei analize foarte amanuntite privind satisfactia studentilor.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

In urma discutiilor avute cu studentii, am constatat c¢i metodele de predare utilizate de
catre cadrele didactice sunt diverse si centrate pe student, acestea reusind in mare parte sd faca
orele mai interactive (lucru in grup, studii de caz, jocuri de rol) si utilizand resursele noilor
tehnologii (e-mail, Microsoft Teams, site-uri dedicate anumitor specializari - de exemplu,
AUSC pentru contabilitate - si alte platforme de e-learning). Totodata, studentii prezenti la
intalnire sustin ca relatia dintre ei si cadrele didactice este una de parteneriat si ca pot apela la
ajutorul acestora prin diverse mijloace, chiar si in afara orelor (telefon, email, Microsoft
Teams).

Evaluarea studentilor are loc prin intermediul unor metode obiective clar stabilite si

aduse la cunostinta studentilor prin fisa disciplinei, Incad de la inceputul anului universitar.

Intrebati fiind despre cunoasterea oportunititilor de mobilitate internationala, 66.7% au
afirmat ca sunt informati, 30.8% au auzit de ele, dar nu au fost informati, in timp ce mai putin

de 3% dintre respondenti nu au auzit de aceste mobilitati.

16. Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la
dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+?

910 responses

® Da
@ Am auzit de ele, dar nu am fost informat
Nu
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Tntrebati fiind in ce masura consider ci opinia studentilor cu privire la modalitatea de
desfasurare a activitatilor didactice a fost luatd in considerare si s-au facut modificari pentru
imbunatatirea actului educational, doar 7.9% dintre respondenti considera ca opinia studentilor
este luatd in considerare in foarte mare masurd, fiind urmati de cei care au considerat ca opinia
studentilor a fost luatd in considerare in mare masura (18.9%). 44.9% dintre respondenti
considera ca opinia lor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice este

luata in calcul In mica sau foarte mica masura.

5. Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice a

fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru imbunatatirea actului educational:
910 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

In acelasi timp, in ceea ce priveste intrebarea daca sunt multumiti de modalitatea de predare a
cadrelor didactice, doar 11.3% dintre respondenti s-au declarat multumiti in foarte mare

masurd, 1n timp ce 36.6%, in mare masura.
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49. Ma consider multumit(a) de modalitatea de predare a cadrelor didactice:
910 responses

@ in foarte mare masura
@ n mare masura
@ intr-o m&sura medie

@ in mica masura
@ in foarte mica masura

49% dintre studentii care au raspuns la chestionar au afirmat ca le-a fost prezentata fisa
disciplinei la toate disciplinele, In termen, in timp ce 31.8% afirma cad se prezinta doar la

majoritatea disciplinelor, 16.2% la unele discipline, iar restul niciodata.

33. Ti-a fost prezentata fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doua saptamani,
incluzand mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?

910 responses

@ Da, la toate disciplinele
@ Da, la majoritatea disciplinelor
@ Da, la unele discipline

® Nu
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IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Conform discutiilor avute in cadrul intalnirii cu studentii, programul de consultatii al
cadrelor didactice nu este adus la cunostinta acestora in mod frecvent. Verificand site-urile
facultatilor, se poate constata ca nu toate facultatile publicd informatii cu privire la orele de
permanentd ale cadrelor didactice. Cu toate acestea, studentii prezenti la intalnire au sustinut

ca ori de cate ori apeleaza la ajutorul cadrelor didactice, acestea le stau la dispozitie.

Prin intermediul Biroului consiliere educationala si orientare in cariera din cadrul
Serviciului pentru Studenti, Orientare in Cariera si Insertie Profesionala si Alumni,
studentii UAIC ar trebui sd beneficieze de urmatoarele servicii: consiliere in carierd prin
evaluarea intereselor si abilitatilor profesionale, asistentd pentru realizarea instrumentelor de
cautare a unui loc de munca (CV, scrisoare de intentie/ motivatie), pregdtire pentru prezentarea
la interviul de selectie, identificarea oportunititilor pentru dezvoltarea abilitatilor si
competentelor profesionale, traininguri pentru dezvoltarea unor competente si aptitudini care
pot creste sansele insertiei pe piata muncii, promovarea ofertelor de internship-uri, stagii de
practici, locuri de munci etc. Intreband cei aproximativ 70 de studenti prezenti la intélnire cati
dintre ei au auzit de activitatea biroului, s-a constatat ca acestia nu cunosc detalii cu privire la

subiect (4 studenti au raspuns afirmativ la intrebare).

De asemenea, rapoartele de activitate anuale ale biroului nu sunt publice pe site-ul
universitdtii si, totodatd, nici programul de activitate. Biroul consiliere educationala si
orientare in cariera este compus din 4 persoane (1 sef birou si 3 psihologi, dintre care unul

aflat Tn concediu de ingrijire a copilului).

In baza chestionarului, observim ci 88.8% dintre respondenti nu au apelat la serviciile

Biroului consiliere educationala si orientare in cariera
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36. Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera?

910 responses

® Da
® Nu

37. Daca raspunsul la intrebarea precedenta este ,da”, cum evaluezi activitatea de consiliere si
orientare in cariera?

142 responses

40

30
25 (17.6%
23 (16.2%) (17.6%)

20 16 (11.3%)

10
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In ceea ce priveste cunoasterea existentei de personal specializat privind consilierea,
raspunsurile releva ca 14.8% cunosc existenta personalului in foarte mare masurda, 21.4% in
mare masura, 24.8% intr-0 masurd medie, 18.5% in mica masurd si 20.4% 1n foarte mica
masura.

In acelasi timp, studentii chestionati cunosc existenta programelor de tutorat in 66.4%

din cazuri.

40. Stii de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele didactice pentru stimularea

studentilor?
910 responses

® Da
® Nu

Puncte slabe:

e Numarul consilierilor psihologici nu respecta raportul de 1 consilier la cel mult 2000
de studenti, stabilit prin OMEN 650/2014;

e Studentii nu cunosc informatii cu privire la activitatea desfasurata de Biroul consiliere
educationala si orientare in cariera;

e Nu exista rapoarte anuale de activitate publice ale Biroului consiliere educationala si

orientare in cariera.
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Recomandari:
e Cresterea numarului de consilieri psihologici, astfel incat sa existe 1 consilier la cel

mult 2000 de studenti, in conformitate cu prevederile OMEN 650/2014;

Promovarea activitdtii desfasurate de Biroul consiliere educationala si orientare In
carierd, in randul studentilor, cu ajutorul organizatiilor studentesti din universitate;
Elaborarea si publicarea de rapoarte anuale de activitate ale Biroului consiliere

educationala si orientare in cariera.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetirii

Obiectivul general al Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi constd in

consolidarea pozitiei de institutie recunoscuta pe plan international pentru calitatea in predare

si cercetare si consolidarea pozitiei de partener pentru comunitatea pe care o serveste, cu

preocuparea continud pentru imbunatatirea experientei de invatare ca student la UAIC. Au fost

elaborate directii de actiune privind activitatea de cercetare a universitatii, urmate de un plan

de implementare:

Consolidarea cercetarii multidisciplinare si intersectoriale si a colabordrilor
nationale/internationale in cercetare;

Dezvoltarea de facilitati pentru sustinerea transferului tehnologic;

Asigurarea unei infrastructuri de cercetare puternice si moderne;

Sprijinirea tinerilor cercetatori si incurajarea acestora sa efectueze stagii de formare si
documentare (interne, internationale si in mediul de afaceri) si realizarea de activitati
de doctorat in cotutela;

Promovarea unui climat organizational favorabil colaborarii si cooperarii — dezvoltarea
unei culturi academice deschisd formarii unui spatiu de dezvoltare, conectare,
impartdsire de cunostinte, favorabil dialogului; retele de colaborare, grupuri de lucru

multi si interdisciplinare;
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- Tranzitia spre Open Science (Stiintd deschisa).

Recomandari:

e C(Cresterea ponderii studentilor implicati in sfera cercetarii;
e Incurajarea proiectelor de cercetare individuald/in echipa de studenti, in baza unei
proceduri transparente, inclusiv prin participarea la competitii, sesiuni de comunicari,

conferinte, fiind rasplatiti pentru rezultatele obtinute;

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Activitatea de cercetare este sustinuta de la bugetul de stat prin finantarea suplimentara
a domeniilor, pe baza criteriilor si standardelor de calitate elaborate la nivel national si prin
participarea la competitiile nationale si internationale de programe si proiecte de cercetare. O
contributie importanta la finantarea cercetarii 0 are universitatea, prin mobilizarea de resurse
din fonduri proprii. La acestea se adaugd finantarea rezultata din colaborarile cu universitati si

structuri din mediul economic, din tara si strainatate.

Activitatea de cercetare se desfdsoard in conformitate cu normele de etica profesionala
si etica cercetarii. UAIC a achizitionat aplicatia Turnitin — sistem electronic de verificare a
gradului de similitudine cu alte creatii stiintifice sau artistice existente. Este asigurat accesul

tuturor cadrelor didactice din Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi, la acest sistem.

n perioada 2015-2020, UAIC a implementat, Tn calitate de beneficiar principal sau
partener al altor universitati din Romania, 23 proiecte de cercetare doctorald si postdoctoralad
cu finantare europeana din fonduri structurale, fiind derulata o suma totala de 142.518.555 lei.
Prin finantarea acestor proiecte, 398 doctoranzi si 104 cercetatori studii postdoctorale au

beneficiat de burse de studiu si mobilitdti nationale si internationale.
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Recomandari:

e Promovarea culturii eticii in cercetarea academica prin dezbateri, pozitii, workshopuri;

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Tn perioada 2016-2019, membrii comunitatii academice UAIC au primit mai multe

premii si distinctii, printre care:

661 articole, publicate de 1415 autori, premiate in cadrul competitiei UEFISCDI,
Programul Resurse Umane (Premierea rezultatelor cercetarii — articole (PRECISI));
premiile anuale acordate de Academia Romana — 19 premii;

premii ale Academiei Oamenilor de Stiinta din Roméania — 4 premi;

69 de alte premii nationale (de exemplu, Cartea Anului, premii de excelenta, Premiul
,Perpessicius”, Premiile Ad Astra, Premiul ,,Euroinvent”, Premiul "Andrei Radulescu"
in domeniul stiintelor juridice interdisciplinare, Premiul ,,Viorel Mihai Ciobanu” in
domeniul dreptului procesual civil, Personalitatea anului in Asistenta sociala etc.);

33 de alte premii internationale (de exemplu, diplome si medalii obtinute la evenimente
internationale dedicate inventiilor si inovatiilor, Second Prize Winner, Certificat de
Excelenta, Grand Challenge Winner Award, medalia ,,LEV GUMILIOV”, Distinctia
de vrednicie «Sf. Voievod Stefan cel Mare”, Gold Medal, Special Award, Medalie de

argint, Laureat al premiului pentru ,,Cea mai buna traducere”, Medalie de bronz etc.).

In anul 2020 au fost acordate personalului academic 305 premii si distinctii la nivel

national si international. 275 articole, publicate de 647 autori UAIC, au fost premiate in cadrul

competitieit UEFISCDI, Programul Resurse Umane, instrumentul de finantare: Premierea

rezultatelor cercetarii — articole (PRECISI).
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Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Bugetul anual de venituri si cheltuieli este constituit din alocatii financiare primite de
la Ministerul Educatiei sub forma finantarii de baza, din veniturile proprii obtinute din taxe si
activitati desfasurate conform reglementarilor legale, din donatii si sponsorizari, venituri din
activitatea de cercetare stiintificd, din alocatii de la bugetul de stat cu destinatie speciald si din
veniturile proprii alocate caminelor si cantinelor.

Situatia bugetului de venituri si cheltuieli 2021, a bilantului pentru anul fiscal 2021 si
a contului de rezultat patrimonial 2021 pot fi consultate public, pe site-ul universitatii, existand
date publice si pentru anii anteriori.

Pentru exercitiul financiar ce S-a incheiat la 31 decembrie 2021, situatia economico-
financiarda a Universitatii este caracterizata printr-un echilibru al resurselor financiare, de

control direct asupra cheltuielilor si de administrare eficientd a patrimoniului.

Puncte tari:
e Informatiile sunt clar prezentate in bugetului de venituri si cheltuieli 2021, bilantul

contabil pentru anul fiscal 2021 si contul de rezultat patrimonial 2021.
Recomandari:

e Detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute studentilor, in special a

celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate documente;

IP.B.4.1.2. Contabilitate
De gestionarea contabild a activitatii financiare a universitatii se ocupa Serviciul
Contabilitate din cadrul Directiei Economice §i Resurse Umane. Directia Economica si Resurse

Umane cuprinde mai multe servicii Serviciul Contabilitate, Serviciul Financiar, Biroul Bugete
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si Venituri Proprii, Serviciul Personal si Dezvoltare Profesionald, Serviciul Salarizare.
Serviciul de contabilitate asigura evidenta contabild a universitati si asigura evidentele analitice
si sintetice ale mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, materialelor pe surse de finantare,

respectiv Intocmeste si depune trimestrial bilanfuri contabile.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Activitatea de audit public intern in UAIC se desfasoara prin intermediul Biroului de
Audit Public, In conformitate cu prevederile Legii 672/2002 privind auditul public intern,
republicatd, a HG 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii
de audit public intern, a Ordinului 5509/2017 privind aprobarea si exercitarea activitatii de
audit public intern la nivelul Ministerului Educatiei Nationale si 1n entitatile publice aflate in
subordinea, coordonarea sau sub autoritatea Ministerului Educatiei Nationale la nivelul cérora
nu existd norme specifice de audit public intern si a Ordinului 252/2004 pentru aprobarea

Codului privind conduita eticd a auditorului intern, prevederilor Regulamentului de organizare

si functionare a Biroului Audit Public Intern (Anexa A.8) si a Cartei auditului intern (Anexa

A.9).

Sfera auditului public intern cuprinde toate activitdtile desfasurate in cadrul UAIC pentru
indeplinirea obiectivelor generale stabilite, inclusiv evaluarea sistemului de control intern

managerial.

Raportarile anuale Intocmite de Biroul de Audit Public Intern se supun aprobarii conducerii
UAIC si se transmit la termenele stabilite, conform reglementarilor legale, atit structurii de
audit din cadrul organului ierarhic superior, MEN, precum si catre Camera de Conturi a

judetului Iasi.
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Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Institutia are in structura sa, Biroul Managementul Calitatii ce se afla sub directa
coordonare a Prorectoratului pentru managementul calitdtii, strategie si dezvoltare
institutionald. BMC are rol executiv In implementarea strategiilor si politicilor UAIC in
domeniul managementului calitatii.

UAIC a adoptat Codul de asigurare al calitatii si Manualul Calitatii. Codul mentionat

defineste principiile de baza si politicile promovate de UAIC, ca universitate de cercetare
avansata si educatie, pentru asigurarea calitatii in cadrul tuturor structurilor functionale si a
relatiilor universitatii cu partile interesate. Structurile mentionate creeaza un cadru institutional
pentru monitorizarea si dezvoltarea calitatii, a unei culturi ale calitétii si pentru Tmbunatatirea
perseverentd a standardelor de calitate. Prorectoraul pentru dezvoltare institutionala, strategie
si managementul calitdtii elaboreaza periodic rapoarte despre cresterea calitatii i
performantele universititii. In anul 2017 s-a distribuit in cadrul decanatelor Manualul Calitatii,
contribuind la fundamentarea sistemului de asigurare a calitatii.

BMC colaboreaza strans cu Comisia pentru Managementul Calitétii, ce functioneaza in

baza Regulamentului de organizare si functionare al CMC.

Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de facultati sunt cele care realizeaza
activitatile de asigurare a calitdtii in facultate, monitorizeaza calitatea programelor de studii,
elaboreazd anual Raportul de evaluare internd privind calitatea educatiei si asistd evaludrile
externe ale programelor de studii din facultate.

Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti nu prevede modalitatea in care este
ales studentul care face parte din CMC sau din Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii la
nivel de facultate. De asemenea, rapoartele anuale de evaluare interna privind calitatea

educatiei la nivel de facultate nu sunt publicate.
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Dorim sa evidentiem faptul ca studentii nu stiu de existenta acestor structuri ce au ca

responsabilitate asigurarea si monitorizarea calitatii din universitate.

Puncte slabe:
e Lipsa informatiilor cu privire la realizarea comparatiilor cu alte institutii nationale si
internationale, pentru a stabile repere calitative si cantitative;

e Lipsa rapoartelor anuale privind asigurarea calitatii la nivel de facultate;

Recomandari:

e Realizarea demersurilor in vederea stabilirii unor repere calitative si cantitative, prin
realizarea comparatiilor referitoare la calitate cu alte institutii nationale si
internationale.

o Publicarea rapoartelor anuale privind asigurarea calitatii la nivel de facultate;

o Realizarea unor sesiuni de formare si informare cu privire la asigurarea calitatii atat
pentru cadrele didactice, cat si pentru studenti, in vederea conturdrii culturii calitatii in

UAIC.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Universitatea adopta planuri strategice pe perioade de 5 ani, prin care vizeaza asigurarea
calitdtii si care cuprind obiective specifice de asigurare a unui management sustenabil prin
functionarea optima a institutiei si dezvoltarea de noi investitii, consolidarea invatamantului
centrat pe student, impunerea unor criterii de performanta, insertia pe piata muncii, precum si
alte strategii care contribuie la asigurarea calitatii.

Directii de actiune si masuri specifice asigurarii calitati, mentionate in planul strategic
al institutiei:

1) Proiectarea programelor de studiu astfel incat sd asigure indeplinirea obiectivele pentru care
au fost create, ducand prin rezultatele invatarii la o calificare fundamentata.
2) Asigurarea unui suport cadru unitar la nivelul UAIC pentru initierea si evaluarea

programelor de studii.
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3) Monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii pe bazd de feedback de la
studenti si angajatori, pentru a avea certitudinea cd acestea isi ating obiectivele si raspund
nevoilor studentilor si ale societatii, conducand astfel la imbunatatirea continua a programelor.

4) Finantarea corespunzdtoare a activitatilor de Tnvatare si predare si punerea la dispozitie a
resurselor de Tnvatare si serviciilor de sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti.

5) Aplicarea tuturor reglementarilor specifice unei serii pentru toate etapele parcurse de un
student, de la admitere si pana la absolvirea certificatd a ciclului de studii.

6) Participarea UAIC in ranking-urile internationale.

7) Eficientizarea activitatilor de monitorizare si evaluare interna a calitatii.

8) Asigurarea calitatii predarii-invatarii.

9) Asigurarea calitdtii vietii studentilor si angajatilor.

10) Managementul informatiilor documentate din Sistemul de management al calitatii.

11) Dezvoltarea si mentinerea unei culturi a calitdtii in UAIC.

12) Monitorizarea strategica a realizarii Planurilor operationale anuale ale facultatilor si ale ICI
(Institutului de cercetari interdisciplinare) si a contributiilor acestora la clasarea universitatii in

ranking-urile internationale.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

Regulamentul privind Initierea, Aprobarea, Monitorizarea si Evaluarea Periodica a

Programelor de Studii este adoptat la nivelul universitatii si reglementeaza initierea,

Monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si activitdtilor desfasurate in UAIC.
Monitorizarea programelor de studii are in vederea prevederile ARACIS in vigoare, referitoare
la respectarea standardelor de calitate a programelor de studii. Procesul de monitorizare este

permanent, sistematic, planificat si presupune controlul modului in care se desfasoara
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activitatea pentru depistarea la timp a neajunsurilor si initierea de actiuni preventive si
corective.

Monitorizarea programelor de studii se realizeaza de catre Prorectoratul cu Programe
Didactice, de catre Subcomisia pentru Managementul Calitatii la nivel de facultate si
coordonatorul programului de studii. Fiecare titular al disciplinei este direct raspunzator de
calitatea Tndeplinirii obiectivelor stabilite la nivel de disciplina.

La nivel de facultate, corectiile sesizate in urma monitorizdrii se realizeaza cu
participarea mai multor membri ai comunitatii academice: decanul, Subcomisia de Calitate la
nivel de facultate si coordonatorii programelor de studii, numiti de Consiliul facultatii.
Elaborarea raportului de evaluare interna se realizeaza anual, la sfarsitul fiecarui an universitar,
de catre coordonatorul programului de studii, sprijinit de catre Subcomisia de calitate la nivel

de facultate, in baza monitorizarii.

Recomandari:
e Implicarea intregii comunitdti universitare atat in initierea, cat si in monitorizarea si

asigurarea calitdtii programelor de studiu.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificiri

Finalizarea studiilor are loc prin sustinerea examenului de finalizare a studiilor, ce
cuprinde o probd de cunostinte in baza anilor de studii si proba sustinerii lucrdrii de finalizare
studii in cadrul programelor de licenta si de master. Procesul de finalizare a studiilor este stabilit

prin Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor nivel

licentd si masterat.

UAIC 1isi asuma faptul ca acordarea diplomelor se face in baza legislatiei in vigoare din
Romania, sub egida Ministerului Educatiei Nationale. Programele de studiu si diplomele sunt
elaborate si emise in functie de cerintele calificarii universitare. Programele de studiu sunt
revizuite periodic, pentru a corespunde calificarilor universitare si profesionale, aspect
reglementate la nivel national, insd nu au fost identificate dovezile care atesta revizuirile

periodice.
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Tn cadrul chestionarului aplicat, s-a evidentiat faptul ci 0 mare parte dintre studenti
(44.2% dintre respondenti) considera ca propunerile privind imbunatatirea planului de

invatamant au fost luate in considerare Tn mica sau in foarte mica masura.

4. Consider ca propunerile studentilor privind imbuné&tatirea planului de invatamant au fost luate in
considerare:

910 responses

@ in foarte mare masuré
@ in mare masura

intr-o mésura medie
@ in mica masura
@ in foarte micad masura

Recomandari:
e Publicarea datelor cu privire la revizuirile periodice ale programelor de studiu.
e Organizarea unor consultdri cu studentii in vederea Imbunatdtirii planurilor de

invatamant.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este

aplicat in mod riguros si consecvent
Examinarea studentilor din Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi are loc

conform Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor pentru ciclul de licenta,

master si doctorat, publice pe site-ul universitatii.
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Modul de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor de nivel
licenta si masterat este reglementat printr-un regulament specific, care se actualizeaza 1n acord
cu metodologia-cadru de organizare si desfasurare a examenelor de licentd/diploma si
disertatie.

Modalitatea si criteriile de examinare sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul
anului universitar si prin fisele disciplinelor disponibile pe paginile facultatilor. Formele de
verificare prevazute in planul de invatdmant sunt: examen, colocviu si verificare pe parcurs.
Sesiunile de restante sunt organizate dupa fiecare sesiune de examene.

Examinarea studentilor are loc conform criteriilor stipulate in regulamentele anterior
mentionate, care se bazeaza pe Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, Legea nr. 288/2004
privind organizarea studiilor universitare, Legea 69/2000 a educatiei fizice si sportului, ale
Ordonantei de Urgenta nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale Cartei universitare aprobate de Senat, precum si a celorlalte acte normative care
vizeaza invatamantul superior.

In urma discutiilor cu studentii, am aflat faptul cd in cazul contestatiilor, acestea sunt
rezolvate de catre o altd persoand care a participat la prima evaluare a studentului. In timpul
derularii examenelor, titularul de curs participa ca supraveghetor cu incé cel putin un alt cadru

didactic de specialitate din cadrul institutiei.

Puncte tari:
e In timpul derularii examenelor, titularul de curs participa ca supraveghetor cu inci cel

putin un alt cadru didactic de specialitate;

IP.C.3.1.2. Integrarea examinirii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si

programe de studii

Din analiza aleatorie a planurilor de Invatdmant si a fiselor disciplinelor, s-a constatat
cd acestea includ examinarea studentilor fie pe parcurs, fie la finalul semestrului - in functie de
specificul disciplinei si al activitatii (curs, seminar, laborator sau proiect). Procesele de evaluare

a rezultatelor invatarii, examinare si notare a studentilor urmaresc obiectivitatea si se bazeaza
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pe regulamente, criterii, tehnici si metode anuntate studentilor inca de la inceputul semestrului.
Evaluarea, respectiv formele si modalitatile specifice prin care se realizeaza, sunt, in general,
corelate cu maniera de predare, fiind incurajate si promovate la nivel structural metode mai
interactive, metode centrate pe student. Evaluarile studentilor se realizeaza pe tot parcursul

semestrului sau anului universitar, aspect reflectat in fisele de disciplind, la sectiunea Evaluare.

Tnainte de Tnceperea anului universitar, fiecare facultate din cadrul UAIC elaboreaza
Ghidul de studii, care cuprinde informatii referitoare la: domenii de licenta, programe de studii,
planuri de invatamant, fisa disciplinei, conditii de promovare etc. Potrivit Hotararii Consiliului
de Administratie, ghidul va fi disponibil pe site-ul universitatii si pe site-ul fiecarei facultati,

precum si tiparit.

In urma discutiilor cu studentii, am constatat ca baremul de corectare este adus la
cunostinta studentilor doar de cateva cadre didactice si uneori doar la solicitarea studentilor,

iar unele cadre didactice nu comunica metodele de evaluare in timp util.

Puncte tari:
e Fisele disciplinelor sunt postate pe portalul facultatilor, putdnd fi consultate online,

oricand.

Puncte slabe:
e Baremul de corectare este adus la cunostinta studentilor doar de cateva cadre didactice
si uneori doar la solicitarea studentilor;

e Unele cadre didactice nu comunica mecanismul concret de evaluare, in timp util;

Recomandari:
e Comunicarea baremelor studentilor la evaluarile pe parcurs si la cele finale;

e Comunicarea mecanismelor concrete de evaluare, in timp util, studentilor.
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Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

La nivel de institutie se realizeaza evaluarea colegiala a cadrelor didactice, procedurile
cu privire la modul de desfasurare a acesteia fiind specificate in cadrul Regulamentului de
recrutare, Evaluare si promovare a Personalului didactic si de Cercetare. Obiectivul evaluarii
colegiale este sa stabileasca mdsura In care cadrul didactic in cauza indeplineste sarcinile
asumate prin postul ocupat in universitate — didactice, stiintifice, de cercetare si activitati
auxiliare asociate calitatii de cadru didactic.

La nivelul fiecdrui departament existd o Comisie de evaluare anuald a cadrelor
didactice, care raspunde pentru completarea si prelucrarea informatiilor din Formularul de

evaluare colegiala.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti are loc semestrial, prin intermediul unui
formular postat la nivelul facultatilor, care este aprobat de Senat. Rezultatele evaluarilor de
catre studenti nu sunt publice pe site, acestea fiind accesibile doar rectorului, decanului si
persoanei evaluate, iar studentilor nu le este prezentat un raport.

Conform spuselor studentilor, pentru a accesa formularul de evaluare a cadrelor
didactice, au existat situatii/semestre in care studentii au fost nevoiti sa se logheze utilizidnd
numarul matricol, procesul nefiind astfel unul anonim.

Rezultatele chestionarului sunt analizate la nivel de facultate si universitate, in vederea
credrii strategiilor de Tmbunatatire a calitatii serviciilor oferite. Promovarea cadrelor didactice,
precum si remunerarea acestora depind de rezultatele evaluarilor colegiale si a celor realizate

de catre studenti.
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Fiind intrebati In ce masura cunosc modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare
a cadrelor didactice de catre studenti, 52% dintre respondenti au afirmat ca o cunosc in mare

sau foarte mare masura.

13. Cét de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti?

910 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ intr-o masura medie
® in mica masura

@ in foarte micad masura

In acelasi timp, studentii considera ci s-au implicat n evaluarea cadrelor didactice in
mare si in foarte mare masurd, intr-un procent de 52.9% (prin raportare la numarul de

respondenti).

14. Consideri c& te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti? (Prin completarea

chestionarelor de feedback)
910 responses

@ in foarte mare masura

@ in mare masura
@ Tntr-o masura medie
@ Tn mica masura

8.6% N DL
@ in foarte mica masura

Totodata, aproape 82.4% dintre respondenti nu cunosc rezultatele evaluarii cadrelor

didactice de catre studenti.
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15. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti?
910 responses

@® Da
® Nu

Puncte tari:

e Promovarea cadrelor didactice, precum si remunerarea acestora depind de rezultatele

evaludrilor colegiale si a celor realizate de cétre studenti.

Puncte slabe:
e Rezultatele evaluarii cadrelor didactice nu sunt publicate pe Site-ul universitatii si nu
sunt accesibile studentilor;
e Nu existd sanctiuni pentu cadrele didactice care obfin rezultate scazute la evaluare;
e Au existat situatii In care, pentru a complea formularul de evaluare a cadrelor didactice,

era necesara logarea cu numarul matricol;

Recomandari:

e Promovarea mai intensa a chestionarului privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti, prin intermediul adreselor de e-mail institutionale si prin intermediul
organizatiilor studentesti, studentilor reprezentanti;

e Publicarea si promovarea in randul studentilor a informatiilor cu privire la impactul

evaluarii cadrelor didactice, in vederea cresterii increderii studentilor n intregul proces;
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e Publicarea unui raport privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti,
impreuna cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate.
e Reglementarea unor sanctiuni pentru cadrele didactice care au rezultate scizute la

evaluare;

e Asigurarea anonimatului studentilor in procesul de evaluare a cadrelor didactice;
IP.C.4.1.4. Evaluarea de citre managementul universitatii

Alte componente ale evaludrii cadrelor didactice si de cercetare sunt reprezentante de
autoevaluare si de evaluarea realizatd catre management, UAIC oferind facultatilor
instrumentele cadru necesare. Astfel, anual, cadrul didactic are obligatia de a se autoevalua si
este evaluat si de catre directorul de departament, privind evaluarea contributiilor profesionale

si de cercetare.

Recomandari:

e Recomandarea urmadrii unui curs de formare continud in cazul obtinerii, de cétre un

cadru didactic, a unor calificative mici pe toate cele trei paliere de evaluare;

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Tn ceea ce priveste conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice se
poate remarca faptul ca institutia isi dd interesul in privinta sprijinirii si dezvoltdrii continue a
cadrelor didactice, care au posibilitatea de a participa la diverse sesiuni de formare personala
si profesionald, organizate de cdtre Centrul de dezvoltare personala si profesionald. De

asemenea, cadrele didactice au oportunitatea de a participa la diverse mobilitati si conferinte.
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Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

UAIC asigura accesul gratuit studentilor si cadrelor didactice la resursele de invatare
(manuale, tratate, referinte bibliografice etc) in format tiparit si/sau electronic. Biblioteca
Centrald Universitara din lagi este principala resursd ce poate fi utilizatd de catre studentii
UAIC pentru invatare. De asemenea, existd si Biblioteca FEAA, care este disponibila si In
format digital. Studentii UAIC au acces la resurse internationale de invétare prin intermediul

ANELIS.

Din pacate, o parte dintre studenti au mentionat in timpul intalnirii ca nu au suficiente
resurse de invatare (Facultatea de Psihologie, anul Il). De asemenea, un alt element negativ
remarcat in timpul acestei intalniri a fost reprezentat de faptul ca studentii nu stiau ce inseamna

proiectul ANELIS si resursele pe care le pot accesa prin intermediul acestuia.

63.9% dintre studentii chestionati au afirmat ca le-au fost puse la dispozitie resursele

de invatare necesare in mare sau foarte mare masura.

6. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, céarti si

lucrari stiintifice din bibliografie etc.)
910 responses

® in foarte mare masura
® inh mare masura

Intr-o masura medie
® ih mica masura
@ in foarte mica masura
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Cu privire la modul Tn care sunt puse la dispozitie resursele de invatare, observam ca

majoritatea au raspuns ca le obtin de la cadrele didactice (78.2%) si de pe internet (72.9%).

8. Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre:

910 responses

Cadrele didactice de la fiecare

712 (78.2%
disciplina (78:2%)

Biblioteca facultatii/universitatii 476 (52.3%)

Colegii studenti 439 (48.2%)

Internet (studiu individual) 663 (72.9%)

Alte surse 174 (19.1%)

0 200 400 600 800

Fiind intrebati dacd au beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit, se
observa ca 52% afirma ca au primit suport de curs gratuit la toate disciplinele, 31.1% la
majoritatea disciplinelor, in timp ce 26.9% au raspuns ca au beneficiat de suport de curs gratuit

la unele discipline, respectiv la nicio disciplina.

9. Ai beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit?
910 responses

® Da, la toate disciplinele
@ Da, la majoritatea disciplinelor
@ Da, la unele discipline

® Nu
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Studentii sunt multumiti de serviciile bibliotecii in mare masura: 281 au oferit nota 10,
213 au oferit nota 9, 162 au oferit nota 8 si 101 au oferit nota 7. 45 de studenti au oferit note

mai mici decat 5.

34. Cat de multumit(3) esti de serviciile pe care le oferd biblioteca universitara?
910 responses

300

213 (23.4%) 25 S22)

200 162 (17.8%)

101 (11.1%)
100

5%) 19 (2.1%)

8 (0-‘9%) 4 (0.‘4%) 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Puncte slabe:
e Lipsa resurselor adecvate pentru invatare in anumite cazuri izolate (Facultatea de
Psihologie, anul I1) — lipsa unor teste moderne, resurse Tnvechite;
e Promovarea precard a proiectului ANELIS catre studentii UAIC si a resurselor de care

pot beneficia.
Recomandari:

e Realizarea unor demersuri pentru a aduce 1n atentia studentilor UAIC proiectul

ANELIS si beneficiile pe care studentii le pot avea prin intermediul acestuia.
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IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Studentii UAIC sunt rasplatiti pentru rezultatele deosebite cu burse de merit si de
performantd. Bugetul de burse este suplimentat din fondurile proprii ale universitatii
(aproximativ 10% din bugetul de burse provine din fonduri proprii). De asemenea, exista in

cadrul institutiei proiecte ROSE care ajuta la reducerea abandonului scolar.

Recomandari
e Crearca de grupuri de excelentd pentru studenti, care sd reuneasca studentii cu
performante;

e Desfasurarea de activitati remediale pentru studentii cu dificultati de invatare, de catre
CCOcC.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Serviciile de cazare sunt asigurate pentru cel putin 10% dintre studentii institutiei, iar
unele spatii de cazare sunt la un nivel de confort destul de bun. Din pacate, sunt spatii de cazare
la un nivel inacceptabil din punctul de vedere al studentilor, iar acestea necesita lucrari de
renovare/modernizare. Existd si facilitati sportive pe care studentii le pot accesa, insa nu este
foarte clar modul in care studentii pot beneficia de acestea in afara orelor specifice de educatie
fizica si sport. Serviciile de Consiliere si Orientare In Cariera sunt asigurate, insd din pacate
numadrul consilierilor in carierd si al psihologilor este extrem de redus (prin raportare la numarul

total de studenti ai universitatii).
Puncte slabe:

e Spatii de cazare care necesita renovare/modernizare;
Recomandari:

e Continuarea planurilor de modernizare a spatiilor de cazare;
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Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

UAIC este bine structurata din punct de vedere al procedurilor, iar sistemul informatic
si bazele de date care sunt relevante pentru sistemul de asigurarea calitatii sunt actualizate
periodic. Totusi, platformele care sunt folosite de studenti (platforme unde isi pot accesa

conturile de studenti, situatia scolard etc.) ar putea fi imbunatatite.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Cele mai relevante informatii privind programele de studii, diplomele, calificarile sunt
publice pe pagina web a universitatii, iar continutul programelor de studii este detaliat pe

pagina web a fiecarei facultati.

Fiind intrebati prin chestionar, observam ca studentii evalueaza ca suficiente si
relevante informatiile de pe site-ul universitatii, evaluand astfel: 45.7% au oferit nota 9 sau 10,
31% au oferit nota 7 sau 8. 10.5% dintre respondenti sustin ca informatiile de pe site-ul

universitdtii nu sunt suficiente si relevante, oferind note mai mici decat 5.
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18. Consideri suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitatii?

910 responses

300
203 (22.30)213 (23.4%)
. 185 (20.3%)
97 (10.7%)
100
47 (5.2%) 50 (5.5%)
26 (2.9% 67
14(15% goow &% (7.4%)
0

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform

legii

S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma

prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si

asigurare a calitatii

CEAC coordoneaza aplicarea acestor proceduri si activitati de evaluare, formuland, in

acelasi timp, si propuneri de imbunatatire a calitatit din UAIC. Structura este conforma

prevederilor legale.

CEAC-ul propune si implementeaza constant masuri noi, astfel activitatea acesteia nu

se rezuma doar la raportul anual.

Recomandari:

e Organizarea de conferinte, ateliere, dezbateri cu alte universitdti pe tema dezvoltarii

sistemului de asigurare interna a calitatii.
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Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externd a calititii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program

de studii, domeniu de masterat, scoali doctorald, domeniu de doctorat sau institutie
Conform reglementarilor de la nivel national privind ciclicitatea evaludrii externe a
calitatii institutiilor de Invatamant superior, UAIC respecta aceastd periodicitate de 5 ani atat

pentru institutia Tn ansamblu, cat si pentru programele de studii si domeniile de masterat.

Recomandare:

e Integrarea recomandarilor evaluarii externe 1n planul operational pentru anul urmator.
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V. Analiza SWOT

Puncte tari:

Codul de Etica si Regulamentul de
organizare si functionare a Comisiei
de Etica sunt actualizate constant,
ceea ce denotd o preocupare a
institutiei cu privire la dezvoltarea
procesului de asigurare a eticii n
universitate

Existenta unor mecanisme i
proceduri foarte bine puse la punct

n domeniul auditului intern.

Planul strategic este bine structurat

si actualizat;

Universitatea dispune de un sistem
bine informatizat pentru activitatea

administrativa;

Universitatea desfasoara demersuri
constante Tn vederea extinderii si
imbunatatirii dotarilor si a bazei
materiale de care dispune
Diversitatea surselor de finantare ale
universitati, ce includ fonduri
externe si venituri din activitatea de

cercetare si prestare de servicii.

Puncte slabe:

Informarea deficitara a studentilor cu
privire la activitatea Comisiei de
etica;

Hotararile Comisiei de etica nu sunt
publice pe site-ul universitatii,

Lipsa de transparentd in alegerea
studentului reprezentant din Comisia
de etica. In prezent, carta prevede
rectorul

faptul  ca numeste

componenta Comisiei de Etica,
inclusiv studentul reprezentant.
Planul operational anual nu este
actualizat, ultimul publicat pe site

fiind cel din 2020;

Nu exista dovada implicarii
studentilor in elaborarea planului

strategic si a planului operational;

Nu sunt publicate programele de
lucru cu publicul pentru toate

structurile administrative;

Numarul spatiilor de invatamant este
insuficient, in unele cazuri fiind

aplicate solutii de avarie care nu
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Existenta burselor de stimulare a
studentilor care participd la activitati
extracurriculare, acordate din fonduri
proprii.

Transparenta componentei Comisiei
de atribuire a burselor;

Digitalizarea procesului de admitere.

Existenta procedurilor de admitere
adaptate cazurilor de mobilitate a

studentilor;

Existenta practicilor de admitere
adaptate studentilor cu nevoi

speciale;

Existenta Ghidurilor de studii ce vin
in ajutorul studentiilor cu toate
informatiile necesare despre

programele de studii.

Realizarea unei analize foarte
amanuntite privind satisfactia

studentilor.

Informatiile sunt clar prezentate in
bugetului de venituri si cheltuieli
2021, bilantul contabil pentru anul
fiscal 2021 s1 contul de rezultat
patrimonial 2021.

examenelor,

In timpul derularii

titularul de curs participa ca

asigura conditiile necesare bunei

desfasurari a activitatii didactice;

Asociatiile studentesti intdmpina
dificultati in identificarea unor spatii
n care sa isi poata desfasura

activitatea in conditii normale;

Serviciile de consiliere si orientare
in carierd nu au o activitate suficient
de vizibila, nefiind cunoscute in

randul studentilor

Nu exista examene de admitere la

facultati.

Oferirea disciplinelor optionale doar
n ultimul an de studiu, pentru unele

specializari,

Lipsa implicarii studentilor in
proiectarea §i revizuirea programelor

de studii;

Ultimul raport privind insertia
absolventilor pe piata muncii a fost
elaborat Tn anul universitar 2019-
2020 si nu este direct accesibil pe
site-ul universitatii (doar la
solicitare, prin completarea unui

formular);

Numarul consilierilor psihologici nu

respecta raportul de 1 consilier la cel
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supraveghetor cu inca cel putin un alt
cadru didactic de specialitate;

Fisele disciplinelor sunt postate pe
portalul  facultdtilor, putand fi
consultate online, oricand.

didactice,

Promovarea  cadrelor

precum §i remunerarea acestora
depind de rezultatele evaluarilor
colegiale si a celor realizate de catre

studenti.

mult 2000 de studenti, stabilit prin
OMEN 650/2014;

Studentii nu cunosc informatii cu
privire la activitatea desfasurata de
Biroul consiliere educationala si

orientare in cariera;

Nu exista rapoarte anuale de
activitate publice ale Biroului
consiliere educationald si orientare

in cariera.

Lipsa informatiilor cu privire la
realizarea comparatiilor cu alte
institutii nationale si internationale,
pentru a stabile repere calitative si

cantitative;

Lipsa rapoartelor anuale privind
asigurarea calitatii la nivel de

facultate;

Baremul de corectare este adus la
cunostinta studentilor doar de cateva
cadre didactice si uneori doar la
solicitarea studentilor;

Unele cadre didactice nu comunica
mecanismul concret de evaluare, in
timp util;

cadrelor

Rezultatele evaluarii

didactice nu sunt publicate pe site-ul
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universitatii si nu sunt accesibile
studentilor;

Nu existd sanctiuni pentu cadrele
didactice care obtin rezultate scazute
la evaluare;

Au existat situatii In care, pentru a
complea formularul de evaluare a
cadrelor didactice, era necesara
logarea cu numarul matricol,

Lipsa resurselor adecvate pentru
invatare in anumite cazuri izolate
(Facultatea de Psihologie) — lipsa
unor  teste  moderne,  resurse
Tnvechite;

Promovarea precard a proiectului
ANELIS catre studentii UAIC si a
resurselor de care pot beneficia.
Spatii de cazare care necesita

renovare/modernizare.
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V. Recomandari

Crearea unei sectiuni dedicate informatiilor legate de activitatea Comisiei de etica UAIC,

pe site-ul universitatii, cat mai vizibila si usor accesibila tuturor studentilor;

Realizarea unei proceduri transparente, care sa includa implicarea studentilor reprezentanti

in alegerea studentului membru in Comisia de etica.

Realizarea unei campanii de informare si preventie, in randul studentilor, cu privire la
importanta normelor de eticd, rolul Comisiei de eticd si mecanismele pe care studentii le au
la dispozitie pentru a sesiza incalcarile acestor norme (anunturi pe site-urile facultatilor,

diseminarea informatiilor prin intermediul studentilor reprezentanti);
Publicarea planului operational anual actualizat pe site-ul universitatii;

Implicarea studentilor in elaborarea planurilor stgrategice pe termen lung si termen scurt,

deoarece acestia sunt principalii beneficiari ai institutiei;

Elaborarea unui plan de dezvoltare pe termen lung (10-20 ani), in urma consultarii

stakeholderilor din zona de interes (studenti, angajatori, absolventi).

Publicarea programelor cu publicul pentru structurile administrative, pe site-ul universitatii

si pe cele ale facultatilor;

Identificarea unor solutii pentru problemele privind numadrul spatiilor de invatdmant si

spatiile destinate activitatilor asociatiilor studentesti din cadrul universitatii;
Continuarea diversificarii surselor de finantare ale universitatii;

Intensificarea promovarii activitatilor de consiliere si orientare in carierd si organizarea
unor prezentari informative care sd permita studentilor sd inteleagd oportunitatile de care

pot beneficia;

71



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
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Chestionarea studentilor cu privire la activitatea personalului administrativ al universitatii
si promovarea acestui proces si a relevantei sale, in vederea atragerii unui numar cat mai
ridicat de raspunsuri.

Organizarea examenelor de admitere, care sa aiba o pondere mai mare in media de admitere
decat media de la examenul de Bacalaureat.

discipline de la alte programe de studii, In vederea promovarii traseelor flexibile de
invatare.

Premergator perioadei de alegere a disciplinelor optionale, se recomanda realizarea de
sesiuni de informare pentru a oferi studentilor posibilitatea de a-si alege traseul de invatare
in deplind cunostinta de cauza;

Introducerea unui mecanism de feedback pentru studenti cu privire la serviciile oferite de
partenerul de practica;

Implementarea de mecanisme pentru cresterea implicarii studentilor Tn procesul de
revizuire a planurilor de Invatamant si fiselor disciplinelor la nivelul tuturor facultatilor,
prin reglementarea participdrii studentilor cu statut de membru invitat la sedintele
Consiliilor Departamentelor si/sau organizarea periodicd de consultdri cu studentii.
Imbunatitirea practicilor de diseminare a formularului privind insertia absolventilor pe
piata muncii, astfel Incat sa completeze cat mai multi absolventi, pentru a obtine date cét
mai veridice.

Cresterea numarului de consilieri psihologici, astfel Incat sa existe 1 consilier la cel mult
2000 de studenti, in conformitate cu prevederile OMEN 650/2014;

Promovarea activitdtii desfasurate de Biroul consiliere educationald si orientare in cariera,
in randul studentilor, cu ajutorul organizatiilor studentesti din universitate;

Elaborarea si publicarea de rapoarte anuale de activitate ale Biroului consiliere educationala
st orientare in cariera.

Cresterea ponderii studentilor implicati in sfera cercetarii;

Tncurajarea proiectelor de cercetare individuald/in echipi de studenti, in baza unei
proceduri transparente, inclusiv prin participarea la competitii, sesiuni de comunicari,

conferinte, fiind rasplatiti pentru rezultatele obtinute;
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23.

24,

25.

26.

217.

28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

ARACIS
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Promovarea culturii eticii in cercetarea academica prin dezbateri, pozitii, workshopuri;

Detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute studentilor, in special a
celor de inscriere, Inmatriculare si eliberare duplicate documente;

Realizarea demersurilor in vederea stabilirii unor repere calitative si cantitative, prin
realizarea comparatiilor referitoare la calitate cu alte institutii nationale si internationale.

Publicarea rapoartelor anuale privind asigurarea calitatii la nivel de facultate;

Realizarea unor sesiuni de formare si informare cu privire la asigurarea calitatii atat pentru

cadrele didactice, cat si pentru studenti, in vederea conturdrii culturii calitatii Tn UAIC.

Implicarea intregii comunitdti universitare atdt in initierea, cat si In monitorizarea si
asigurarea calitdtii programelor de studiu.

Publicarea datelor cu privire la revizuirile periodice ale programelor de studiu.
Organizarea unor consultari cu studentii in vederea imbunatatirii planurilor de invatdmant.
Comunicarea baremelor studentilor la evaludrile pe parcurs si la cele finale;

Comunicarea mecanismelor concrete de evaluare, odatd cu inceperea semestrului,
studentilor.

Promovarea mai intensa a chestionarului privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti, prin intermediul adreselor de e-mail institutionale s1 prin intermediul
organizatiilor studentesti, studentilor reprezentanti;

Publicarea si promovarea in randul studentilor a informatiilor cu privire la impactul
evaluarii cadrelor didactice, in vederea cresterii increderii studentilor in intregul proces;
Publicarea unui raport privind rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre studenti,
impreund cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate.

Reglementarea unor sanctiuni pentru cadrele didactice care au rezultate scazute la evaluare;
Asigurarea anonimatului studentilor in procesul de evaluare a cadrelor didactice;
Recomandarea urmarii unui curs de formare continud in cazul obtinerii, de citre un cadru
didactic, a unor calificative mici pe toate cele trei paliere de evaluare;

Realizarea unor demersuri pentru a aduce in atentia studentilor UAIC proiectul ANELIS si
beneficiile pe care studentii le pot avea prin intermediul acestuia.

Crearea de grupuri de excelenta pentru studenti, care sa reuneasca studentii cu performante;
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41. Desfasurarea de activitdti remediale pentru studentii cu dificultiti de invatare, de catre
CCOC.

42. Continuarea planurilor de modernizare a spatiilor de cazare;

43. Organizarea de conferinte, ateliere, dezbateri cu alte universitdti pe tema dezvoltarii
sistemului de asigurare internd a calitatii.

44 Integrarea recomandarilor evaludrii externe in planul operational pentru anul urmator.
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V1. Concluzii generale

Studentii din comisia de evaluare externa a calitatii la nivel institutional apreciaza faptul
ca Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi a facut o serie de progrese notabile de la ultima
evaluare institutionala, trendul fiind unul ascendent.

In ceea ce priveste procesul educational, studentii din cadrul UAIC au oferit un
feedback pozitiv legat de parcursul lor, calitatea actului didactic si competentele pe care le
dobandesc in cadrul universitatii. De asemenea, Tn urma dialogului pe care l-am avut cu
reprezentantii universitatii si a analizei proceselor interne, am avut posibilitatea de a observa
deschidere fata de nevoile si asteptarile studentilor.

Luénd 1n considerare cele mentionate mai sus, in calitate de studenti evaluatori, am luat
de comun acord decizia de a recomanda pentru Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi
calificativul: INCREDERE RIDICATA.
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VII. Anexe

26/10/2022, 05:35 Chestionar studenti - Evaluare institutionald ARACIS - Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi

Chestionar studenti - Evaluare
institutionala ARACIS - Universitatea
,2Alexandru loan Cuza” din lasi

Prezentul chestionar este destinat studentilor Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi
si a fost diseminat in contextul evaluarii institutionale ARACIS a universitatii.
Formularul este anonim.

* Required

1. 1. Anul de studii *
Mark only one oval.

1
Al
alll
)V
) Masterat

) Doctorat

2. 2. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea o
profesionala:

Mark only one oval.

in foarte mare masura
) In mare masura

) intr-o masura medie
in mica masura

) n foarte mica masura

3. 3. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea *
personala:

Mark only one oval.

) in foarte mare masura
) In mare masura
) intr-o masura medie
) inmica masura

) In foarte mica masura

https://docs.google.com/forms/d/1K1yYw6u3-Mv5gdL2jno39KQ190-uzXu2qF4IDbzHRTE/edit 113
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4. 4. Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de »
fnvatamant au fost luate in considerare:

Mark only one oval.

) in foarte mare masura
) in mare masura
intr-o masura medie

) In mica masura

) In foarte mica masura

5. 5. Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a =
activitatilor didactice a fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru
imbunatatirea actului educational:

Mark only one oval.

) in foarte mare masura
() inmare masura
() intr-o masura medie
( i ) In mica masura

) in foarte mica masura

6. 6. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare *
(suport de curs, carti si lucrari stiintifice din bibliografie etc.)

Mark only one oval.

) in foarte mare masura
) in mare masura
) intr-o masura medie

) In mica masura

) in foarte mica masura

https://docs.google.com/forms/d/1K1yYw6u3-Mv5gdL 2jno39KQ190-uzXu2qF4IDbzHRTE/edit 2/13
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el

26/10/2022, 05:35 Chestionar studenti - Evaluare institutionalda ARACIS - Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi

7. 7.Ma consider multumit(d) de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in  *
cadrul disciplinelor:

Mark only one oval.

) in foarte mare masura
) In mare masura
intr-o masura medie
) in mica masura

) in foarte mica masura

8. 8.Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre: *

Check all that apply.

Cadrele didactice de la fiecare disciplina
Biblioteca facultatii/universitatii

__| Colegii studenti

|| Internet (studiu individual)

: Alte surse

9. 9. Ai beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit? *

Mark only one oval.

D) Da, la toate disciplinele
(") Da, la majoritatea disciplinelor
") Da, la unele discipline

) Nu

10. 10. Cat de multumit(d) esti de metodele de predare ale cadrelor didactice? *

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) Foarte multumit(a)

https://docs.google.com/forms/d/1K1yYw6u3-Mv5gdL2jno39KQ190-uzXu2qF4IDbzHRTE/edit 313
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11.  11. Cat de multumit(ad) esti de baza materiala a universitatii? (Sali de curs, 2
laboratoare, aparaturi, dotari etc.)

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) Foarte multumit(a)

12.  12. Cat de multumit(a) esti de stagiile de practica oferite de universitate? *

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) Foarte multumit(a)

13. 13. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a *
cadrelor didactice de catre studenti?

Mark only one oval.

in foarte mare masura
in mare masura
) Intr-o masura medie
) In mica masura

) in foarte mica masura

14. 14. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de cétre
studenti? (Prin completarea chestionarelor de feedback)

Mark only one oval.

) In foarte mare masura
) in mare masura
) intr-o masura medie

) In mica masura

) in foarte mica masura

https://docs.google.com/forms/d/1K1yYw6u3-Mv5gdL2jno39KQ190-uzXu2qF4IDbzHRTE/edit 4/13

79



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
ARACIS Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitstii in Invataméntul Superior - EQAR

26/10/2022, 05:35 Chestionar studenti - Evaluare institutionala ARACIS - Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi
15.  15. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti? *
Mark only one oval.
) Da
) Nu

16. 16. Cunosti oportunitatile de mobilitate intemationala (de studiu si de *
plasament) puse la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+?

Mark only one oval.

Da
) Am auzit de ele, dar nu am fost informat

Nu

17. 17. Cat de multumit(d) esti de relatia cu secretariatul? *

Mark only one oval.

in foarte mare masura
) in mare masura

) intr-o masura medie

) in mica masura

) nfoarte mica masura

18. 18. Consideri suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitatii? *

Mark only one oval.

Foarte putine Toate

19.  19. Locuiesti intr-un camin al universitatii? *
Mark only one oval.

) Da, locuiesc in camin
) Nu, dar am locuit in camin

_ ) Nuam locuit vreodata in camin

https://docs.google.com/forms/d/1K1yYw6u3-Mv5gdL 2jno39KQ190-uzXu2qF4IDbzHRTE/edit 513
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20. 20. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit(a) esti de taxa de
cazare, prin raportare la conditiile oferite?

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a)

21. 21. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit(a) esti de conditiile
oferite in camin?

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a)

22. 22. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri ca spatiul de cazare in
camera este:

Mark only one oval.

) Prea mic, raportat la numarul de persoane

) Mic, raportat la numarul de persoane

) Suficient, raportat la numarul de persoane
Mare, raportat la numaérul de persoane

) Foarte mare, raportat la numarul de persoane

23. 23. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri curatenia din camin:

Mark only one oval.

Foarte buna
) Buna
Medie
) Rea

) Foarte rea

https://docs.google.com/forms/d/1K1yYw6u3-Mv5gdL 2jno39KQ190-uzXu2qF4IDbzHRTE/edit
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Foarte multumit(a)

10

Foarte multumit(a)
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26/10/2022, 05:35 Chestionar studenti - Evaluare institutionala ARACIS - Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi
24. 24. Cat de des servesti/ai servit masa la cantina universitatii? *

Mark only one oval.

) De cel putin 3 ori pe sdptamana
0 daté pe saptamana
0 data pe luna
() Amluat masa de céteva ori

) Niciodata

25. 25. Cat de multumit(a) esti de tarifele percepute de cantina universitatii, ¥
raportat la serviciile oferite?

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) Foarte multumit(a)

26. 26. Cum apreciezi calitatea mancarii servite la cantina universitatii? *

Mark only one oval.

Foarte buna
Buna
Rea

) Foarte rea

Nu stiu

27. 27.Cum apreciezi igiena din cantina universitatii? *
Mark only one oval.

Foarte buna

~ )Buna
:, Rea
Foarte rea

Nu stiu

https://docs.google.com/forms/d/1K1yYw6u3-Mv5gdL 2jno39KQ190-uzXu2qF4IDbzHRTE/edit 73
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26/10/2022, 05:35 Chestionar studenti - Evaluare institutionald ARACIS - Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi
28. 28. Cum apreciezi programul de servire a mesei la cantind? *

Mark only one oval.

Suficient de lung pentru a acoperi doua mese pe zi (pranzul si cina)

) Suficient de lung pentru a se suprapune cel putin o data cu pauzele intre
activitatile didactice

) Insuficient de lung pentru a servi masa zilnic la cantina

) Insuficient de lung pentru a putea asigura suprapunerea cu pauzele intre
activitatile didactice

~ ) Nu stiu

29. 29. In ce mésura esti multumit(a) de sistemul de acordare a burselor? *

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) Foarte multumit(a)

30. 30. Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare =
(cazare, masa, resurse de invatare):

Mark only one oval.

) in foarte mare masura
in mare masura
) Intr-o masura medie

) In mica masura

in foarte mica masura

31. 31. Consider ca modalitatea de acordare a burselor este transparenta: *

Mark only one oval.

) infoarte mare masura
) inmare masura
) Intr-o masura medie
) In mica masura

in foarte mica masura

https://docs.google.com/forms/d/1K1yYw6u3-Mv5gdL 2jno39KQ190-uzXu2qF4IDbzHRTE/edit 8/13
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26/10/2022, 05:35 Chestionar studenti - Evaluare institutionalda ARACIS - Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi

32. 32. Consider ca universitatea sprijina studentii implicati in activitati de 2
cercetare si/sau competitii studentesti:

Mark only one oval.

) In foarte mare masura

in mare masura
intr-o masura medie
in mica masura

) in foarte mica masura

33. 33. Ti-a fost prezentata fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doua *
saptamani, incluzand mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?

Mark only one oval.

_ Da, la toate disciplinele
) Da, la majoritatea disciplinelor

) Da, la unele discipline

Nu

34. 34. Cat de multumit(a) esti de serviciile pe care le ofera biblioteca universitara? *

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a)

35. 35. Cat de multumit(a) esti de orarul de functionare al universitatii? *

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a)

36. 36. Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera? *

Mark only one oval.

) Da

) Nu

https://docs.google.com/forms/d/1K1yYw6u3-Mv5gdL2jno39KQ190-uzXu2qF4IDbzHRTE/edit
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10

Foarte multumit(a)

9/13



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

26/10/2022, 05:35 Chestionar studenti - Evaluare institutionala ARACIS - Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi

37.

38.

39.

40.

41.

37. Daca raspunsul la intrebarea precedenta este ,da”, cum evaluezi activitatea
de consiliere si orientare n cariera?

Mark only one oval.

Foarte slaba Foarte buna

38. Cunosc ca exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere in  *
cariera si/sau psihologica in mod individual:

Mark only one oval.

) in foarte mare masura
) Inmare masura
) intr-o masura mediu

) In mica masura

in foarte mica masura

39. Esti chestionat cu privire la activitatea personalului administrativ al *
universitatii?

Mark only one oval.

Da, periodic
) Da, uneori

J Nu

40. Stii de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele didactice pentru  *
stimularea studentilor?

Mark only one oval.

Da

) Nu

41. Stii de existenta unui ghid al studentului? *
Mark only one oval.
; Da

) Nu
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42. 42. Al participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar *
sau Tn Consiliile facultatilor?

Mark only one oval.

) Da
Nu

Nu am auzit de alegerile pentru studentii reprezentanti

43. 43. Consider ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este unul *
transparent si echitabil:

Mark only one oval.

) in foarte mare masura
) in mare masura
) Intr-o masura mediu
) In mica masura

) Infoarte mica masura

44. 44. Cat de multumit(a) esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile *
de conducere ale universitatii?

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) Foarte multumit(a)

45. 45. Consider ca relationarea cu studentii reprezentanti este eficienta: *

Mark only one oval.

) in foarte mare masura
) In mare masura

) Intr-o masura mediu
) In mica masura

) in foarte mica masura
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46. 46. Consider ca procesul de luare a deciziilor in universitate este transparent: *

Mark only one oval.

- in foarte mare masura
in mare masura
intr-o masura mediu

) in mica masura

) In foarte mica masura

47. 47. Esti student reprezentant in cadrul universitatii? (sef de an/reprezentant in *
Consiliu/Senat)

Mark only one oval.

Da
) Nu, dar am fost in trecut

Nu

48. 48. Daca raspunsul tau la intrebarea anterioara a fost ,da” sau "nu, dar am fost
n trecut”, te rugam sa evaluezi cat de ascultata este parerea studentilor in
luarea deciziilor la nivelul facultatii/universitatii:

Mark only one oval.

Deloc ascultata Foarte ascultata

49. 49. Ma consider multumit(d) de modalitatea de predare a cadrelor didactice: *

Mark only one oval.

) in foarte mare masura

) In mare masura

) Intr-o masura medie
) In mica masura

) in foarte mica masura
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50. 50. In ce masura iti este cunoscuta activitatea Societatii Antreprenoriale *
Studentesti UAIC?

Mark only one oval.

- in foarte mare masura
) In mare masura
intr-o masura medie
in mica masura

in foarte mica masura

51. 51. Doresti sa ne transmiti ceva in plus? (indiferent daca este legat de o
intrebare precedenta sau nu)
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