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RECOMANDARI , STUDENTI ARACIS

COMENTARII USARB

1. Transparentizarea procesului de desemnare
a studentului din Comisia de Etica
Profesionala USARB, proces realizat de
catre Autoguvernanta studenteasca.

Parte componenta a Senatului USARB sunt reprezentantii studentilor, alesi prin vot direct si
secret din randul studentilor de catre adunarile generale ale reprezentantilor formatiunilor
academice si asociatiilor studentesti (10 studenti). Organele de lucru specializate ale
Senatului USARB sunt Comisiile permanente. Pentru asigurarea respectarii Codului de Etica
al USARB, una dintre cele 6 Comisii este Comisia de Etica Profesionala. Comisiile
permanente ale Senatului sunt instituite in baza propunerii Biroului Senatului sau a unor
senatori si aprobate prin decizia Senatului. Componenta nominala a comisiilor se aproba de
catre Senat prin vot deschis, cu majoritate simpla de voturi. Comisiile permanente si cele ad-
hoc sunt formate din cel putin cinci membiri, inclusiv studenti. (art. 3, 16, 17 (2-4)
https://usarb.md/wp-content/uploads/2023/05/Regulament_Senat-USARB_2023.pdf).
Comisia de Etica Profesionald este alcatuita din 9 membri, dupa cum urmeaza: sase
reprezentanti din partea personalului academic; un reprezentant al personalului auxiliar-
didactic; un reprezentant al studentilor; un reprezentant al Organizatiei sindicale a lectorilor
si colaboratorilor. (art. 20 (4) https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/07/Codul-de-
etica_ USARB.pdf). Astfel, procesul de desemnare a studentului din Comisia de Etica
Profesionala USARB este unul transparent. in prezent reprezentantul studentilor in Comisia
de etica profesionala este Loredana Morosan, studenta la Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale, presedinta Autoguvernarii studentesti USARB https://usarb.md/comisiile-senatului/.

2. Promovarea Codului de etica USARB si a
modului prin care se pot face sesizari in
randul studentilor si introducerea in cod a
unui model de reclamatie.

In cadrul USARB se desfasoard mai multe activitati pentru studenti, organizate de tutorii
grupelor academice, sefii de catedra, decanii facultatilor, cu scopul familiarizarii studentilor cu
cele mai importante regulamente USARB (modul si conditiile de acordare a burselor; conditiile
de ocupare a locurilor cu finantare bugetara; tipurile de evaluari, mobilitatea academica,
structuri de autoguvernare studenteasca, conditile de exmatriculare etc.), inclusiv Codul de
Etica al USARB (abaterile de la Codul de Etica Universitara si sanctionarea, procedura de
sesizare sau autosesizare a Comisiei de etica profesionald) (se reflecta in procesele-verbale
ale Consiliillor Facultatilor, Senatului USARB, de exemplu Hotararea nr. 3/6 a Senatului
USARB din 18 octombrie 2022). Reclamatia se scrie in forma libera in dependenta de
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subiectul acesteia. La anul |, toti studentii USARB la ,ora tutorului” (inclusa in orarul orelor de
curs, indicata si in Registrul grupei academice) sunt familiarizati cu modalitatile de sesizare a
organelor institutionale/nationale privind respectarea regulamentelor in vigoare, inclusiv a
codului de etica.

USARB transmite anual Ministerului Educatiei si Cercetarii un Raport privind realizarea
actiunilor din Planul sectorial anticoruptie in domeniul educatiei pentru anii 2022-2023 in care
sunt indicate toate activitatile (cu link-uri), inclusiv - actiunea 3.2 ,Desfasurarea
instruirilor/campaniilor de informare a studentilor cu privire la rigorile de integritate si
anticoruptie in mediul universitar” si actiunea 3.3 ,Implementarea masurilor de prevenire Si
eliminare a fraudelor academice in invatamantul superior, inclusiv aplicarea softurilor
antiplagiat”;

La toate specialitatile de la ciclul |, studii superioare de licenta, in Planurile de invatamant
este inclusa unitatea de curs Etica si cultura profesionala, in cadrul careia, in conformitate cu
curriculum unitatii de curs, sunt prezentate/analizate actele institutionale (inclusiv Codul de
EticA USARB) care reglementeaza aspectele ce tin de etica si cultura profesionala
https://usarb.md/catalogul-cursurilor-ciclul-i-licenta/. La toate programele de studii de la ciclul
I, studii superioare de master in Planurile de Tnvatamént este inclusad unitatea de curs
,Metodologia si etica cercetarii” https://usarb.md/catalogul-cursurilor-ciclul-ii-master/.

Publicarea Rapoartelor de activitate a
Comisiei de Etica Profesionala USARB si a
Regulamentului de organizare si functionare
a Comisiei de etica profesionala pe pagina
web oficiala a universitatii.

Solicitam sa se concretizeze exact ce fel de rapoarte se solicita a fi publicate. Daca in raportul
publicat pe site se va indica ordinea de zi a sedintelor de lucru, atunci aceasta practic ar
insemna indicarea datelor cu caracter personal (ceea ce este interzis de lege) si ceea ce
duce la imposibilitatea protejarii persoanei care a depus plangerea, ori ar fi total irelevante,
fiind indicate doar coduri in loc de nume sau departamente.

Avizele si rapoartele Comisiilor sunt prezentate in plenul Senatului de catre presedintii
acestora sau de catre un raportor desemnat de catre membrii Comisiei. Toate tipurile de
rapoarte analizate si avizate de catre Comisii, constituie baza proiectelor de hotarari ale
Senatului si fac parte din procesele verbale ale Senatului. (art. 20 (3-4) https://usarb.md/wp-
content/uploads/2023/05/Regulament_Senat-USARB_2023.pdf). Astfel, publicarea
Rapoartelor de activitate a Comisiei de Etica Profesionala USARB pe pagina web oficiala a
universitatii nu este obligatorie. Totodata, informatia despre constituirea Comisiei de etica
profesionala, atributile Comisiei de etica profesionala, procedura de sesizare sau
autosesizare a Comisiei de etica profesionala, procedura de examinare a sesizarilor este
descrisa in art. 23-26 https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/07/Codul-de-
etica USARB.pdf. Modalitatea/principiile/procedurile de functionare a Comisiei de etica
profesionala sunt descrise in Codul de Etica USARB.

In perioada supusa evaludrii nu au fost sesizari depuse.
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. Eliminarea termenului limita de sesizare a
Comisiei de Etica (Art. 25 din Codul de etica)
de la data savarsirii faptei, in vederea
eliminarii posibilitatilor de prescriere a unor
fapte despre care nu s-a luat act de catre
reclamant in termenul impus de 30 de zile.

Aceasta recomandare este imposibil de realizat.

Eliminarea termenului-limita de depunere a sesizarii ar putea duce la imposibilitatea aplicarii
sanctiunii disciplinare. Chiar si in cazul in care abaterea disciplinara este constatata, iar de la
infaptuirea ei au trecut mai mult de 6 luni, sanctiunea disciplinara nu poate fi aplicata.

Legea suprema de care se conduce Codul de Etica al USARB este Codul Muncii al Republicii
Moldova, care in Capitolul Il Disciplina muncii, prin articolele 206-211 descrie expres tipurile
de sanctiuni disciplinare, care sunt organele abilitate cu aplicarea sanctiunilor disciplinare,
modul de aplicare a acestora, termenii de aplicare a sanctiunilor etc.

Termenul indicat in Codul de etica este unul argumentat, inclusiv prin faptul ca memobri
Comisiei de etica profesionala la studierea cazului au nevoie de dovezi/marturii recente (acest
termen este indicat in Codul de etica a mai multor universitati din Republica Moldova si
Romania).

. Includerea intr-un mod clar in cadrul Codul

de etica a sanctiunilor ce pot fi propuse de
Comisia de Etica, ca urmare a incalcarii
prevederilor documentului ante-mentionat,
respectiv posibilitatea sanctionarii graduale
in functie de gravitatea faptelor si frecventa
acestora.

Codul de etica USARB a fost aprobat de Senat cu avizul pozitiv din partea Comisiei Juridice,
cenzori si audit intern. in art. 22 din Codul de Eticd Profesionald https://usarb.md/wp-
content/uploads/2022/07/Codul-de-etica USARB.pdf sunt descrise clar sanctiunile pentru
incalcarea Codului de etica universitara, inclusiv sanctiunile care pot fi aplicate salariatilor
USARB conforme sanctiunilor disciplinare prevazute in Codul Muncii al Republicii Moldova la
art. 206  alin.1  (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113032&lang=ro)
sanctiunile care pot fi aplicate studentilor, masteranzilor, doctoranzilor, cursantilor. Totodata,
se specifica, ca sanctiunile propuse de Comisia de etica profesionala trebuie sa fie
proportionale cu abaterea comisa si cu prejudiciul cauzat de aceasta. lar in cazul comiterii
abaterilor grave care cad sub incidenta legislatiei contraventionale sau penale Rectorul
USARB poate sesiza organele competente - organele de ocrotire a normelor de drept, in
competenta carora intra investigarea cazului si aplicarea sanctiunilor contraventionale/
penale, daca este cazul.

Codul Muncii al RM, Art. 206, alin. (5) specifica: ,La aplicarea sanctiunii disciplinare,
angajatorul trebuie sa tina cont de gravitatea abaterii disciplinare comise si de alte
circumstante obiective.” Remarcam ca Comisia poate doar recomanda aplicarea sanctiunii
disciplinare, decizia finala si propriu-zis aplicarea sanctiunii ii revine angajatorului (rectorului
in cazul USARB).

. Cresterea transparentei in ceea ce priveste
activitatea echipelor de auditori interni prin
publicarea rapoartelor de audit public pe
pagina web a universitatii

Dispozitiile privind realizarea misiunilor de audit intern la nivel de USARB, precum si
planificarea misiunilor de audit si graficul realizarii sunt publicate pe pagina web USARB
https://usarb.md/audit-intern/, https://usarb.md/plan-de-activitate-a-dmc/. Rapoartele privind
misiunile de audit intern sunt discutate in Departamentul Managementul Calitatii, n
subdiviziuni si sunt prezentate in sedinta Senatului (consemnate in procese-verbale).
Hotararile Senatului sunt publicate pe Google drive la care au acces toti sefii de subdiviziuni.
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9. Actualizarea actelor normative cu
aplicabilitate interna precum Carta USARB
sau Regulamentul de functionare a Senatului
USARB privind modificarea numarului de
studenti in cadrul Senatului USARB.

Modificarea Cartei Universitare a USARB a fost planificata pentru vara anului 2023. Numarul
studentilor din Senatul USARB trebuie s& constituie 1/4 din numarul total al membrilor (art.
15 din Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de Tnvatamint superior din Republica Moldova (ordinul nr. 10 din 14 ianuarie 2015),
iar conform Cartei Universitare a USARB, art. 32 (6),

studentii sunt reprezentati in Senat in proportie de 1/5-1/4 din numarul total al membrilor.
Astfel, numarul studentilor din Senatul USARB este egal cu 10 din numarul total de 43 de
membri. https://usarb.md/componenta-senatului/

11. Crearea conditiilor necesare pentru
deplasarea persoanelor cu cerinte educationale
speciale (cu deficiente ale aparatului locomotor)
in cladirile universitatii, in principal in incaperile
destinate activitatilor academice.

vvvvv

intru totul solicitarile. Daca intr-o formatiune academica sunt studenti cu nevoi speciale toate
activitatile sunt planificate in asa fel, incat sa se desfasoare in spatiile cu acces asigurat
pentru toti. Nu au fost inregistrate nemultumiri sau plangeri in acest sens.

12. Realizarea unui plan de cheltuieli pe termen
scurt si mediu, care sa evidentieze necesitatile
unei populatii diverse de studenti (inclusiv
investitii pentru asigurarea accesului Si
incluziunii persoanelor cu diverse tipuri de
dizabilitati).

Anual USARB aproba bugetul institutional in care sunt incluse venituri si cheltuieli pentru
fiecare linie bugetara. In anul 2022 au fost prevazute cheltuieli pentru amenajarea/renovarea
rampelor de acces in Biblioteca Stiintifica si blocul VI de studii. La aprobarea acestor decizii
se tine cont si de faptul ca unele blocuri de studii reprezinta patrimoniu istoric, aflandu-se sub
protectia statului (astfel orice renovare necesita coordonare cu alte institutii ale statului).
Incluziunea persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitati se realizeaza multiaspectual, inclusiv
pe Facultati. in procesul de elaborare a bugetului fiecare subdiviziune vine cu demersuri, pe
numele rectorului, cu referire la solicitari de actiuni ce necesitd cheltuieli pentru fiecare
subdiviziune. Demersurile sunt analizate in Comisia Buget, finante si gestionarea resurselor,
apoi in sedinta Senatului. Bugetul anual prevede pentru fiecare Facultate o linie bugetara
separata pe care o realizeaza in dependentd de necesitatile stricte ale Facultati. De
mentionat ca USARB in colaborare cu diversi parteneri (ONG-uri, Centre de plasament,
directiile pirmariei municipale etc.) realizeazd anual multiple activitati (care nu necesita
cheltuieli suplimentare din partea USARB) ce tin de incluziunea studentilor, dar si a elevilor
din municipiul Balti si din nordul Republicii Moldova - multe din aceste activitati sunt reflectate
in Rapoartele anuale prezentate MEC de catre USARB (activitati privind realizarea strategiilor
nationale: de sanatate a RM; prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane; asigurare a
egalitatii de gen; consolidare a relatiilor interetnice; drepturile omului etc., spre exemplu
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2022/01/Raport-de-activitate-al-USARB_2020-
2021.pdf) si pe pagina web institutionala https://usarb.md/rapoarte-de-activitate/.

13.Publicarea pe site-ul oficial universitatii
Instructiunile cu privire la cuantificarea taxei de

Publicarea situatiilor financiare pe anul in curs nu este posibila. Situatiile financiare se
publica anual, pe pagina web a universitétii, in conformitate cu legislatia in vigoare. Situatiile
financiare se transmit spre aprobare Ministerului Finantelor si se inregistreaza de catre Biroul
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studii si actualizarea compartimentului Situatii
financiare cu pentru anii 2022 si 2023.

National de Statistica in luna mai a anului curent pentru anul trecut. Dupa verificarea si
aprobarea situatiilor financiare pentru anul 2022 acestea vor fi publicate, iar pentru anul 2023,
situatiile financiare ar putea fi afisate doar pentru un an. Situatiile financiare se publica anual
pe pagina web a Universitatii https://usarb.md/situatii-financiare/.

La necesitate putem solicita de la Ministerul Finantelor o confirmare de prezentare si publicare
pe pagina web de catre USARB a rapoartelor financiare in termen.

Nomenclatorul taxelor de studii se publica/actualizeaza anual pe pagina web a USARB
https://usarb.md/29599-2/: https://usarb.md/taxe-ciclul-ii/.

14. Bursele sociale sa se acorde fara sa seia in
considerare rezultatele academice ale
studentilor.

Recomandare imposibil de realizat. Semestrial in USARB sunt acordate bursele sociale in
strictd conformitate cu legislatia in vigoare: doar studentii care nu au restante academice pot
participa la concursul privind acordarea burselor sociale. Conform prevederilor art. 58 al
Regulamentului cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului
|, studii superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de master si ciclului Ill, studii de
doctorat in Universitatea de Stat,,Alecu Russo" din Balfi, aprobat in sedinta Senatului USARB
din 22.02.2017, PV nr. 12, si Anexei 1 la Regulamentul- Cadru cu privire la modul si conditiile
de acordare a burselor pentru studentii ciclul I, ciclul Il, studii superioare integrate, invatamant
medical si farmaceutic din institutile de invataméant superior, elevii din institutile de
invatamant profesionale tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar si profesional tehnic
secundar si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar, aprobat prin HG
nr.1009 din 01.09.2006 (si modificarile ulterioare): Bursa sociala se acorda persoanelor
care au promovat sesiunea de examinare.

15. Incurajarea participarii numarului mai mare
de studenti la concursurile nationale de burse.

Recomandare realizata actualmente. Anual, in cadrul USARB, pentru Concursul Burselor de
merit participa 12-20 candidati. Prin concurs sunt selectate 8-9 dosare pentru etapa nationala
a Concursul Burselor de merit (spre exemplu prin circulara MEC in anul 2021-2022 s-a
solicitat transmiterea pentru etapa nationala a concursului a cate 1 dosar pentru fiecare 1000
de  studenti). Anual 3-5 studenti beneficiaza de burse de  merit
https://mec.gov.md/ro/content/qguvernul-aprobat-listele-elevilor-si-studentilor-care-vor-primi-
burse.

Episcopia de Balti a Mitropoliei Basarabiei ofera anual 4 burse ,Visarion Puiu” (cate una
pentru fiecare facultate), studentilor cu rezultate academice bune care provin din familii ce se
confruntd cu anumite dificultati https://media.usarb.md/2023/02/23/patru-studenti-si-
studente-de-la-usarb-s-au-ales-cu-burse-din-partea-episcopiei-de-balti/. in cadrul Facultatji
SREM, anual, 12-15 studenti beneficiaza de Bursa DraexImaier.

16. Promovarea evaluarii activitatii personalului
administrativ in randul studentilor.

Subiectele ce tin de evaluarea activitatii personalului administrativ sunt formulate in cadrul a
cel putin 2 chestionari anuale: sondajul privind calitatea studiilor (se realizeaza in luna mai)
si_sondajul organizat de Autoguvernarea studenteasca (studentii fac aprecieri pentru
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compartimentele: ,Calitatea managementului la nivel de Facultate” si ,Calitatea

managementului la nivel de Universitate) — a se vedea chestionarele)

17. Afisarea pe paginile web a Facultatilor
USARB a programului secretariatului de lucru cu
publicul.

in USARB la fiecare facultate existd cate 1 secretar care este angajat pe 8 ore de munca Si
in toate cele 8 ore secretarul lucreaza cu publicul. Datele de contact sunt publicate pe pagina
web a USARB https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/09/Cartea-de-telefoane-
2022.09.22.pdf. La fel, pentru fiecare din cele 4 facultati pe pagina web exista rubrica
,oecretariat” in care sunt publicate datele de contact si orele de lucru
https://usarb.md/secretariat-si-sectia-metodica-a-facultatii-litere/;
https://usarb.md/secretariat-si-sectia-metodica-a-facultatii-srem/;
https://usarb.md/facultatea-de-stiinte-ale-educatiei-psihologie-si-arte/;
https://usarb.md/secretariat-si-sectia-metodica-a-facultatii-drept/.

19. Diversificare ofertelor pentru disciplinele
optionale cuprinse in planurile de invatamant ca
rezultat al implicari studentilor, alumnilor si
angajatorilor in evaluarea programelor de studii.

Planurile de invatamant se actualizeaza la necesitate, inclusiv in ceea ce priveste
diversificarea ofertei pentru disciplinele optionale. Anual, sugestiile inaintate de angajatori,
studenti, absolventi sunt discutate in cadrul sedintelor de catedra. Toate modificarile propuse
ulterior de catedrele de profil sunt aprobate de catre Senatul USARB. Desi Planul-cadru
pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, Ordinul MECC
nr. 120 din 10.02.2020 nu obliga institutiile de invataméant superior sa includa in Planurile de
invatamant un anumit numar de credite pentru unitatile de curs optionale USARB include in
Planurile de Tnvatdmant circa 25-35% de credite pentru unitatile de curs optionale.

20. Realizarea unor rapoarte pentru urmarirea
parcursului absolventilor USARB si publicarea
rezultatelor pe pagina web a universitatii.

Rapoartele anuale ale USARB includ informatii despre plasarea absolventilor in campul
muncii. Numarul absolventilor angajati in campul muncii este in permanenta crestere, dat fiind
ca absolventii au statutul de tanar specialist timp de trei ani.
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/11/Raport-anual USARB_2021-2022.pdf

21. Crearea unui chestionar privind studierea
necesitatii introducerii unor noi programe de
studii atat la ciclul |, cat si la ciclul 1l de studii.

Initierea unui nou program de studii superioare se realizeaza la nivel de catedra / facultate si
se bazeaza pe analize complexe privind mediul extern si resursele interne ale universitatii.
Analiza preliminara se finalizeaza printr-un Raport de analiza a fezabilitatii noului program de
studii, care se aproba in Consiliul Facultatii si Senatul USARB (art. 7 din Regulament privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare)
Exemplu: Proces-verbal nr. 5 din 16 decembrie 2021 a Senatului USARB cu privire la
Expertizarea si aprobarea Raportului de analiza a fezabilitatii noului program de studii
superioare de master Inginerie inovationala si transfer tehnologic (90 credite) cu scopul
initierii programului nou de studii si transmiterii Raportului catre Consiliul pentru dezvoltarea
strategica institutionala (CDSI).

22. Adaptarea periodica a chestionarului de
evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la
procesul educational in functie de specificul

Chestionare sunt realizate de catre Departamentul Managementul Calitatii la nivel de
Universitate. Actualizarea chestionarelor are loc periodic (aspect consemnat in procesele-
verbale ale DMC). intrebérile in chestionar sunt formulate in asa mod, incat sa fie relevante
inclusiv programului de studii. Chestionarele sunt elaborate de profesionisti, persoane cu titlul
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fiecarui program de studii prin consultarea
studentilor si a tuturor actorilor interesati.

stiintific in domeniul sociologiei si respecta toate rigorile impuse de principiile statisticii Si
sociologiei. Chestionarele sunt expertizate si de LABORATORUL DE STUDII EUROPENE,
SOCIOLOGIE APLICATIVA SI POLITICI REGIONALE din cadrul Facultatii de Drept si Stiinte
Sociale (laborator implicat in elaborarea si realizarea sondajelor la nivel regional si
republican) https://usarb.md/laboratorul-de-studii-europene-sociologie-aplicativa-si-politici-
regionale/. Diverse comisii de evaluare externa (ANACEC, AQAS, ARACIS, ENQA) a
programelor de studii USARB au mentionat in Rapoartele de evaluare calitatea sondajelor
realizate de USARB.

25. infiintarea unei Societati Antreprenoriale
Studentesti in care studentii sa-si dezvolte
abilitatile antreprenoriale.

Dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale ale studentilor este obiectivul Cafenelei SMART,
subdiviziune USARB, dezvoltata gratie fondurilor internationale. in USARB este inregistrata
Asociatia absolventilor antreprenori.

,Cafeneaua SMART” (SMART Caffe) din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare aprobat de Senatul
USARB, care stabileste misiunea, functiile de baza, atributiile principale, drepturile, precum
si modul de organizare si functionare a Centrului.

Centrul ,Cafeneaua SMART” este o subdiviziune structurala a USARB, al carei scop principal
este de a oferi o platforma pentru acei studenti, absolventi si tineri cercetatori care au potential
creativ si idei antreprenoriale/planuri de afaceri pentru a le pune in practica.

Centrul a fost initiat si dotat in cadrul proiectului SMART ,,Promovarea cooperarii universitate-
intreprindere si antreprenoriat a studentilor prin intermediul Cafenelelor SMART” (,SMART
Caffe”), numar de referinta: 585620-EPP-1-2017-1- EL-EPPKA2-CBHE-JP, finantat de
programul Erasmus+, actiunea cheie 2 ,,Consolidarea capacitatiior in domeniul
invatamantului superior” https://www.smartcaffe.eu, https://usarb.md/smart/
https://smartchannel.org/students. Centrul ,Cafeneaua SMART” al USARB face parte din
reteaua ,SMART Caffes”, creatad de alte universitati partenere ale proiectului ,SMART”. n
activitatile sale, Centrul este axat de obiectivele prevazute de proiectul SMART ,,Promovarea
cooperarii  universitate-intreprindere si antreprenoriat a studentilor prin intermediul
Cafenelelor SMART” (,SMART Caffe”) numar de referinta: 585620-EPP-1-2017-1- EL-
EPPKA2-CBHE-JP finantat de programul Erasmus+, dar si de prevederile Strategiei de
internationalizare a USARB si prevederile planurilor anuale ale Universitatii.

Suplimentar, USARB implementeaza proiectul ,,Connecting universities-industry through
smart entrepreneurial cooperation and competitive intelligence of students in Moldova,
Georgia and Armenia”/,,Conectarea dintre universitati si industrie prin cooperare
antreprenoriala inteligenta si inteligenta competitiva a studentilor din Moldova, Georgia si
Armenia”, numar de referinta 617393-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-JP, care este in
derulare.

https://connecterasmus.com
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pagina USARB a proiectului CONNECT: https://usarb.md/connect/

26. Incurajarea si sprijinirea studentilor pentru a
participa la manifestari stiintifice dedicate
domeniului de studiu a acestora, precum si
sustinerea financiara pentru studentii care prin
performanta lor reprezintd universitatea la nivel
national sau international, prezentand astfel
rezultatele cercetarilor stiintifice in care au fost
implicati.

In cadrul USARB se desfiasoarad mai multe activitdti pentru studenti, organizate de tutorii
grupelor academice, sefii de catedra, decanii facultatilor, cu scopul incurajarii de a participa
la diferite foruri stiintifice si ghidarii in activitatea de cercetare. Anual se organizeaza
Conferinta sriintifica a studentilor ,Interuniversitaria” - anul acesta a fost cea de a XIX editie
https://usarb.md/laboratorul-de-studii-europene-sociologie-aplicativa-si-politici-regionale/, la
care participa un numar impunator de studenti din USARB si din alte Universitati din
Republica si de peste hotare. La nivel de facultate sunt organizate conferintele tematice, iar
cele mai bune comunicari sunt prezentate la ,Interuniversitaria”. La fiecare Facultate sunt
organizate conferinte stintifice studentesti: spre exemplu la Facultatea de Litere in cadrul
saptamani studentului se promoveaza Conferinta stiintifica studneteasca Traditie si inovare
in  cercetarea filologica”, https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2022/04/Zilele-
Studentului-FL-Program-1.pdf, iar la Facultatea de Drept si Stiinte Sociale - Conferinta
stiintificd dedicatd Zilei Mondiale a Filosofiei https://media.usarb.md/2021/12/14/ziua-
mondiala-a-filosofiei-marcata-de-studentii-usarb/. Totodata, studentii sunt sustinuti financiar
in cazuri de participare la manifestarile stiintifice nationale si internationale (de ex. prin
achitarea cheltuielilor de deplasare).

Manifestarile stiintifice organizate de USARB pentru studentii, colaboratorii si partenerii
universitatii sunt reflectate pe site-ul USARB; https://usarb.md/manifestari-stiintifice/ ,

iar dinamica manifestarilor stiintifice (co) organizate de USARB sunt reflectate in Instrumentul
Bibliometric National (IBN) - este cea mai mare biblioteca electronica cu Acces Deschis din
Republica Moldova in perioada 1993-prezent.
https://ibn.idsi.md/en/collections_events_page?inst_id=211%C2%A0%E2%80%93
Studentii participa la diverse manifestari stiintifice internationale, spre exemplu in anul 2022
studentii USARB au participat la evenimente stiintifice organizate de  Universitatea
,Democritus” Departamentului pentru Limba, Cultura si Civilizatia Tarilor din Jurul Marii
Negre, Komotini, Grecia, Universitatea din Minsk, Belarus, Universitatea ,Valahia” din
Targoviste, Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi, Roménia, Universitatea Nationala
de Transport Auto din Harkov, Ucraina, participarea la concursuri literare si artistice
(Concursul international de interpretare muzicalda ORPHEUS, Odesa, Ucraina, Distance
Competition of piano and Concertmaster art s.a)

Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale, in parteneriat cu Universitatea de Stat
LAlecu Russo” din Balti, a organizat Atelierul ,Consolidarea capacitatilor regionale in
implementarea practicilor de management al datelor de cercetare” realizat in cadrul
proiectului ,Stimularea angajamentului Republicii Moldova in S$tiinta Deschisa: suport
metodologic Si aplicativ”.https://media.usarb.md/2022/12/07/atelierul-consolidarea-
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capacitatilor-regionale-in-implementarea-practicilor-de-management-al-datelor-de-
cercetare/

USARB organizeaza diferite concursuri de cercetare pentru studenti si elevi:

Concursul lucrarilor de cercetare ,,Chimia in viata noastra” pentru elevii din Zona de Nord a
Republicii Moldova
https://media.usarb.md/2023/05/03/concursul-lucrarilor-de-cercetare-chimia-in-viata-

noastra-2023/

27. Elaborarea unui Cod de etica a cercetarii,
distinct fata de Codul de etica, care sa cuprinda
norme de etica si deontologie a cercetarii
adaptate la domeniul profesional in care
activeaza cadrele didactice si de cercetare,
respectiv studentii USARB.

Un asemenea Cod exista: Regulament cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo" din Balfi, aprobat in sedinta Senatului USAB din
02.12.2020, proces-verbal nr. 9, https://usarb.md/wp-
content/uploads/2020/12/Requlament_prevenirea-plagiatului-in-USARB.pdf.

28. Formarea noilor parteneriate dintre USARB
si alte institutii de Invatdmant Superior, atat in
tara cat si in afara, in vederea crearii
mobilitatilor de scurta durata.

Durata mobilitatilor internationale este determinata de legislatia in vigoare si prevederile
metodologice de organizare a mobilitatilor elaborate de programele/instrumentele de
finantare a acestora. Conform acestor prevederi, USARB a dezvoltat proceduri similare
pentru organizarea mobilitatilor interne (cu institutii din tara) cu Universitatea de Stat din
Moldova, Universitatea Pedagogica ,,lon Creanga” din Chisinau, Universitatea Libera a
Moldovei, Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul

In urma participarii la competitiile de proiecte internationale de mobilitate de credit, organizate
de Comisia Europeana prin intermediul programului european ERASMUS+, USARB a
semnat 38 de acorduri interuniversitare, care asigura realizarea mobilitatilor internationale ale
studentilor, personalului didactic si administrativ din USARB spre universitati din UE si
viceversa.
http://international.usarb.md/wp-content/uploads/2023/02/Agreements_International-
mobility Erasmus.pdf

In rezultat, studentii USARB au beneficiat de mobilitati internationale:
http://international.usarb.md/en/student-mobility/

dar si personalul academic si administrativ:

http://international.usarb.md/en/staff-mobility/

29. Formarea noilor parteneriate dintre USARB
si alte institutii de Invatdmant Superior, atat in
tara cat si in afara, in vederea crearii
mobilitatilor virtuale.

In perioada pandemiei au aparut mobilitatile virtuale, dar USARB a valorificat mobilitatile cu

prezenta fizicd. S-au realizat, in aceasta perioada, mai multe vizite de studiu virtuale,

organizate in cadrul proiectelor cu finantare internationala, din care USARB face parte:

-Vizita de studiu online la Universitatea din Leipzig, Germania, in cadrul proiectului QFORTE
https://media.usarb.md/2022/03/17/vizita-de-studiu-online-la-universitatea-din-leipzig-
germania-in-cadrul-proiectului-gforte/
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- Vizita de studiu virtuala la Universitatea din Montpellier in cadrul proiectului QFORTE
https://media.usarb.md/2021/10/23/vizita-de-studiu-la-universitatea-din-montpellier-in-
cadrul-proiectului-gforte/

- Vizitd de studiu virtuala la CEENQA - Central and Eastern European Network of
Quality Assurance Agencies in Higher Education/Germany.

https://media.usarb.md/2021/06/21/prima-vizita-de-studiu-la-ceenga-in-cadrul-

proiectului-gforte/

- Vizita de studiu virtuala timp de o saptamana la Institutul de studii sociale (ISOB) din
Regensburg, Germania

https://media.usarb.md/2020/06/15/retrospectiva-unei-saptamani-de-studiu-online-in-

cadrul-proiectului-mhelm/

30. Organizarea de conferinte, ateliere,
dezbateri cu alte universitati pe tema dezvoltarii
sistemului de asigurare interna a calitatii.

In institutie sunt organizate cu regularitate evenimente de promovare a culturii calitatii,

inclusiv conferinte, ateliere, dezbateri, mese rotunde etc. Cateva exemple:

Conferinta S$tiintifica Internationala ,,Relevanta si calitatea formarii universitare: competente

pentru prezent si viitor” din 9 octombrie 2020
https://media.usarb.md/2020/10/15/conferinta-stiintifica-internationala-relevanta-si-
calitatea-formarii-universitare-competente-pentru-prezent-si-viitor-din-9-octombrie-2020/

Simpozionului International de primavara QUALITY TEACHING FOR FUTURE / EDUCATIE

DE CALITATE PENTRU VIITOR, editia a IX-a, in data de 24 — 25 martie 2023
https://media.usarb.md/2022/12/13/simpozionului-international-de-primavara-quality-
teaching-for-future-educatie-de-calitate-pentru-viitor-editia-a-ix-a/

Seminar de prezentare a proiectelor de strategii de asigurare a calitatii institutionale
https://media.usarb.md/2022/05/25/seminar-online-in-cadrul-in-cadrul-proiectului-gforte/

Atelier de discutie a programelor comune si acreditarea acestora
https://media.usarb.md/2022/04/06/atelier-de-discutie-a-programelor-comune-si-
acreditarea-acestora-in-cadrul-proiectului-gforte/

Seminar privind acreditarea institutionala a institutilor de invatamant superior din RM

organizat de Universitatea din Leipzig
https://media.usarb.md/2022/03/30/seminar-privind-acreditarea-institutionala-a-
institutiilor-de-invatamant-superior-din-rm-organizat-de-universitatea-din-leipzig-in-
cadrul-proiectului-gfort

Dezbatere cu genericul ,,Calitatea determina reusita”

https://media.usarb.md/2020/11/26/saptamanii-europene-a-calitatii/

31. Implicarea constanta a studentilor in
proiectarea, evaluarea si imbunatatirea politicilor
si strategiilor pentru asigurarea interna a calitatii,

USARB implica studentii in proiectarea, evaluarea si imbunatatirea politicilor si strategiilor
pentru asigurarea interna a calitatii:
- in Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii sunt cate 2- 3
reprezentanti ai studentilor (in dependenta d enumarul studentilor la Facultate)
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respectiv in promovarea culturii calitatii la nivel
institutional.

https://usarb.md/ceac-a-facultatii-de-litere/; https://usarb.md/ceac-a-facultatii-de-
stiinte-reale-economice-si-ale-mediului; https://usarb.md/ceac-a-facultatii-de-stiinte-
ale-educatiei-psihologie-si-arte/.;

- in componenta Consiliului Calitatii USARB sunt doi reprezentanti ai studentilor
https://usarb.md/componenta-nominala-a-consiliului-calitatii/;

- din Senatul USARB fac parte 10 reprezentanti ai studentilor;

- Structurile de autoguvernare studenteasca si Senatul studentesc prezinta anual in
sedinta Senatului din luna aprilie doua subiecte: ,Despre calitatea procesului didactic
si a vietii studentesti la USARB” si ,Cu privire la activitatea organelor de
autoguvernare studenteasca in USARB”;

- una din comisiile Senatului este Comisia pentru activitati studentesti;

in Comisia Evaluare si asigurare a calitatii in invatamant participa si reprezentantii
studentilor https://usarb.md/comisiile-senatului/.

32. Promovarea necesitatii evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti la nivelul intregii
universitati.

Cadrele didactice in USARB sunt evaluate semestrial de catre studenti. DMC transmite
rezultatele aceste evaluari fiecarui cadru didactic, sefului de catedra, decanului Facultatii si
prim-prorectorului pentru activitatea didactica. Rezultatele se discuta la nivel de catedra,
Facultate si Universitate. in sedinta Senatului din luna iunie sunt analizate rezultatele
sondajului de opinie a studentilor privind calitatea studiilor; in sedintele din octombrie si martie
se discuta subiectul ,despre evaluarea calitatii procesului didactic”.

33. Asigurarea trendului in crestere al
cuantumului burselor sociale si de merit, fara a fi
afectat numarul beneficiarilor.

Se repeta. Acordarea burselor sociale are loc in strictd conformitate cu cadrul national Tn
vigoare, respectand prevederile Regulamentului-cadru si a Regulamentului institutional.
Cuantumul burselor este stabilit de Guvernul Republicii Moldova si nu de Universitate.

34. Crearea unei platforme de feedback,
destinata studentilor in vederea sesizarii
problemelor intdmpinate in cadrul procesului de
invatare, care la randul sau poate fi accesata pe
tot parcursul anului universitar, astfel asigurand
o evaluare constanta si eficienta.

Studentii au posibilitate sa sesizeze orice probleme prin participarea la consultatiile oferite de
cadrele didactice (la fiecare Catedra este afisat graficul consultatiilor, inclusiv si pe pagina
web https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/10/Orarul-consultat%CC%A7iilor_2022-

2023-2.pdf.

35. Colaborarea cu organizatiile studentesti si,
respectiv, cu studentii reprezentanti, atat in
vederea promovarii Centrului de Ghidare in
Cariera si Relatii cu Piata Muncii, cét si in
organizarea activitatilor de interes comun.

Centru de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii in colaborare cu Structurile de
Autoguvernare studenteasca; catedrele USARB, partenerii USARB realizeaza o serie de
activitati vizibile pe pagina web si de facebook USARB. (Cateva exemple:
https://media.usarb.md/2023/07/06/workshop-ul-international-echipe-transfrontaliere-de-
practica-in-asistenta-sociala-2023/; https://media.usarb.md/2023/05/25/qgala-laureatilor-
concursului-international-de-interpretare-muzicala-orpheus-2023/;
https://media.usarb.md/2023/05/25/universitatea-de-stat-alecu-russo-din-balti-a-primit-o-
delegatie-speciala-de-tineri-din-cadrul-radei-tineretului-din-bucovina/;
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https://media.usarb.md/2023/05/17/mai-multe-oportunitati-pentru-tineriii-din-nordul-
moldovei-care-isi-doresc-sa-lanseze-propria-afacere-de-pe-bancile-universitatii/;
https://media.usarb.md/2023/05/16/lansarea-stagiilor-de-practica-in-institutii-publice-editia-
a-ii-a/; https://media.usarb.md/2023/05/15/universitatea-de-stat-alecu-russo-din-balti-si-a-
deschis-larg-usile-pentru-toti/.

36. Crearea unui mecanism facil si accesibil
pentru sesizari catre structurile responsabile de
asigurare a calitatii, cat si adoptarea unor
proceduri clare de solutionare a nemultumirilor
aparute.

Se repeta. in USARB exista proceduri clare de solutionare a contestatiilor; reclamatiilor.

37. Intocmirea proceselor verbale in urma
consultarii studentilor, absolventilor si
angajatorilor cu privire la evaluarea periodica a
programelor de studii.

Procesul de consultare a studentilor, absolventilor si angajatorilor este consemnat in
procesele-verbale ale sedintelor Catedrelor responsabile de program.

38. Consultarea studentilor in vederea
programarii sesiunii de evaluare.

In USARB graficul procesului de studii este aprobat in sedinta Senatului din luna iunie.
Senatorii-reprezentantii studentilor, inclusiv presedintele Autoguvernarii studentesti au
posibilitatea de a inainta propuneri argumentate, privind graficul sesiunilor.

Suplimentar, fiecare grupa academica poate inainta o cerere pe numele decanului cu
planificarea orarului sesiunii de evaluare. Deci studentii nu doar sunt consultati, dar pot singuri
sa elaboreze graficul sustinerii examenelor si sa-l inainteze la decanat. (Dovezi: cererile
studentilor si graficele sesiunilor de examinare)

39. Structurarea politicilor in vederea evaluarii
studentilor cu dizabilitati.

USARB respecta normele legale privind evaluarea studentilor. Regulamentele USARB
(organizarea studiilor de licenta; organizarea studiilor de master) includ prevederi referitoare
la studentii cu nevoi speciale.

40. Acordarea unei atentii mai mari din partea
cadrelor didactice cu privire la propunerile
studentilor, in vederea planificarii examinarii si
metodei de evaluare.

Metoda de evaluare a studentilor pentru fiecare unitate de curs este fixata in Curriculum
pentru unitatea de curs in stricta conformitate cu prevederile Regulamentelor in vigoare.

41. Cresterea transparentei in vederea
procedurii de evaluare colegiala, si mai ales in
legatura cu rezultatele acesteia si masurile de
remediere stabilite.

Criteriile de evaluare sunt prevazute in Regulamentele institutionale, care respecta cu
strictete cadrul legal national. Evaluarea colegiala se realizeaza prin vizita reciproca la ore:
rezultatele sunt consemnate in procesele-verbale ale sedintei de catedra. Seful de
subdiviziune evalueaza cadrele didactice in vederea stabilirii sporului semestrial pentru
performanta.

42. Publicarea si promovarea in randul
studentilor a informatiilor cu privire la impactul
evaluarii cadrelor didactice, in vederea cresterii
increderii studentilor in intregul proces.

Continutul recomandarii se repeta (Recomandarea 65).
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44. Intensificarea promovarii oportunitatilor
pentru studenti, de stimulare a performantei
academice si de recuperare pentru studentii
aflati in risc de abandon universitar.

Continutul recomandarii se repeta.

45. Cresterea gradului de colectare selectiva a
deseurilor.

USARB organizeaza activitati de consolidare a cunostintelor in vederea sortarii responsabile
a deseurilor:
https://media.usarb.md/2022/09/16/despre-reciclarea-corecta-a-deseurilor-la-fsepal/
https://media.usarb.md/2022/08/31/deseuri-colectate-cu-suportul-echipei-proiectului-
greensci/

https://media.usarb.md/2022/08/17/ziua-mondiala-a-curateniei/
https://media.usarb.md/2022/09/19/consortiul-proiectului-noaptea-cercetatorilor-europeni-
2022-2023-ga-101060678-s-a-alaturat-miscarii-world-cleanup-day/

46. Publicarea informatiilor pe site-ul institutiei a
rapoartelor, hotararilor Senatului USARB,
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor,
intr-un timp cat mai rezonabil.

Pe pagina web a USARB sunt publicate metodologii, regulamente, ghiduri, strategii, care
reglementeaza activitatea Universitatii. https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-
interna/.

48. Diversificarea formelor de sprijin institutional
pentru dezvoltarea profesionala a personalului
academic.

USARB, cum s-a mentionat, incurajeaza cadrele didactice sa participe la activitati stiintifice,
sa elaboreze si sa publice lucrari stiintifice, metodice, didactice, sa participe la cursuri de
formare profesionald continud. in temeiul prevederilor Regulamentului de acordare a
concediului de creatie personalului didactic si de cercetare in USARB, cadrele didactice pot
solicita concediu de creatie platit pe un termen de pana la un an pentru finalizarea tezei de
doctor/doctor habilitat; elaborarea de tratate, studii, monografii, manuale si altor lucrari
stiintifico-metodice https://media.usarb.md/wp-
content/uploads/2022/01/Regulament_acordarea-concediu-de-creatie-in-USARB.pdf.

50. Implicarea studentilor reprezentanti in
transparentizarea informatiilor ce tin de
asigurarea calitatii in cadrul universitatii

Continutul recomandarii se repeta (Recomandarea 31).

51. Incurajarea parteneriatului deplin cu
organizatiile studentesti si studenti, inclusiv la
nivelul reglementarilor interne si la nivelul
procedurilor privind procesul de Asigurare a
calitatii.

Continutul recomandarii se repeta (Recomandarile 28-29).

52. |dentificarea si implementarea de
mecanisme pentru cresterea implicarii
studentilor in procesul de revizuire a planurilor
de invatamant si fiselor disciplinelor la nivel de
toate facultatile, fie prin reglementarea

Fisa unitatii de curs/Curriculum este elaborat de cadrul didactic-titularul unitatii de curs si se
aproba in sedinta Catedrei si a Consiliului Facultatii. La elaborarea curriculumului cadrul
didactic are la dispozitie sugestiile, aprecierile studentilor transmise prin sondajul de opinie
privind aprecierea unitatii de curs de catre studenti. Seful de catedra monitorizeaza procesul
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participarii studentilor cu statut de membru
invitat la sedintele Catedrelor.

de implementare a sugestiilor studentilor in cazul daca acestea sunt pertinente si pot contribui
la sporirea calitatii procesului didactic.

54. Realizarea de sesiuni de formare continua in
pedagogie si predare pentru cadrele didactice.

Formarea profesionala continua a cadrelor didactice universitare este prioritate pentru
USARB. Rapoartele anuale ale cadrelor didactice, ale catedrelor de profil, facultatilor,
subdiviziunilor universitare, rapoartele statistice institutionale contin informatii cu privire la
diversitatea cursurilor de formare profesionala continua a angajatilor USARB. Unele exemple:

,Digital teaching in university environment’/,,OnemeHTbl uUnppoBoro obyyeHnsa B
BY3e’/ ,,Elemente de invéatare digitala in universitate”, elaborat si organizat cu suportul
consortiului international de implementare al proiectului ,,Connecting universities-
industry through smart entrepreneurial cooperation and competitive intelligence of
students in Moldova, Georgia and Armenia” (CONNECT), numar de referinta 617393-
EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-JP din cadrul Programului Erasmus+”, in cadrul
caruia USARB este partener.

https://media.usarb.md/2021/07/18/primul-curs-de-formare-in-cadrul-proiectului-connect/

In perioada 26 aprilie — 30 aprilie 2021, echipa subventiei locale ,,Creation of a new
pre-service training program for Vocational Education and Training (VET) teachers in
Moldova®, sustinuta de Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
(GlZ) in cadrul proiectului ,,Support to vocational education and training VET in the
field of Green Economy”, a fost implicata in training-ul cu tematica ,,Vocational
Didactics” sustinut de Profesorul Georg SPOTTL din Germania, in calitate de expert.

https://media.usarb.md/2021/05/16/modulul-vocational-didactics-realizat-cu-succes/

Sesiuni de formare profesionald pentru studenti si profesorii universitari in domeniul
promovarii bunastarii studentilor in mediul academic

https://media.usarb.md/2023/05/02/studentii-si-profesorii-de-la-usarb-au-beneficiat-de-

un-curs-de-formare-in-domeniul-promovarii-bunastarii-studentilor-in-mediul-academic/

Centrul Formare profesionala continua al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti,
in perioada 20.06.2022 — 02.07.2022, a organizat cursuri de formare profesionala
continua, modulele Crearea spatiilor educationale prin intermediul platformei
MOODLE; Evaluarea. Succesul si insuccesul academic; Psihologia motivatiei: de la
teorie la practica, pentru cadrele didactice ale Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti si ale Colegiului Pedagogic ,lon Creanga” din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti.

https://media.usarb.md/2022/07/05/cursuri-de-formare-profesionala-continua-pentru-

cadrele-didactice-usarb-si-cpic-perioada-20-06-2022-02-07-2022/

Formarea profesionala continua a managerilor USARB, beneficiari ai programului de
perfectionare ,Leadership si management”, predat in cadrul proiectului 609656-EPP-
1-2019-1- MD-EPPKA2-CBHE-SP ,,Moldova Higher Education Leadership and
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Management’-MHELM (Leadershipul si Managementul in invatamantul Superior din
Republica Moldova — MHELM), Actiunea cheie 2 — Consolidarea capacitatilor in
domeniul Invatdmantului Superior, finantat de Comisia Europeana prin programul
Erasmus+
https://media.usarb.md/2023/02/11/inmanarea-certificatelor-managerilor-din-usarb-
beneficiari-ai-programului-leadership-si-management-proiectul-mhelm/

55. Cresterea treptatd a numarului de cadre
didactice pentru a imbunatati procesul
educational superior, in special in cazul
Facultatilor cu un numar mare de studenti per
cadru didactic, in conformitatea cu principiile
invatamantului centrat pe student asumate la
nivel national si in cadrul Procesului Bologna.

Functiile didactice si stiintifico-didactice sunt anuntate vacante https://usarb.md/functii-
vacante/ in stricta corespundere cu prevederile cadrului national si institutional in vigoare
(Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice Si stiintifico-didactice https://media.usarb.md/wp-
content/uploads/2021/10/Requlament-functii-didactice_stiintifico-didactice_compressed.pdf..

56. Imbunatatirea diseminarii rezultatelor
cercetarii: Universitatea ar trebui sa dezvolte
strategii si programe care sa faciliteze
diseminarea rezultatelor cercetarii in
comunitatea academica si societatea in general,
prin organizarea de conferinte, publicatii
stiintifice si alte canale de comunicare adecvate.

USARB disemineaza rezultatele cercetarii - materialele Conferintelor stiintifice anuale sunt
publicate pe suport de hartie si in format electronic

Pe pagina web a USARB se publica materialele ce tin de manifestarile stiintifice
https://usarb.md/manifestari-stiintifice/, precum si titlurile publicatiilor
https://usarb.md/publicatii/. La fel, USARB este abonata la multiple baze de date
internationale prin intermediul Bibliotecii Stiintifice - baze de date Tn care se regasesc si
materialele publicate de angajatii USARB,
http://libruniv.usarb.md/index.php?option=com_content&view=article&id=598&Itemid=310&lI
ang=ro. O serie de publicatii se regasesc si in Revistele stiintifice USARB
http://libruniv.usarb.md/index.php?option=com_content&view=article&id=18&Itemid=311&la
ng=ro.

Rezultatele cercetarii realizate la nivel de proiecte sunt publice: https://usarb.md/programe-
proiecte-de-cercetare/

Valorificarea rezultatelor cercetarii realizate de angajatii USARB isi gaseste expresie in:

- publicarea in reviste stiintifice a rezultatelor cercetarii, pentru a facilita diseminarea
cunostintelor si punerea la dispozitie a informatiilor catre comunitatea stiintifica si
practicieni.

- prezentarea rezultatelor cercetarii la conferinte si seminare de specialitate, care ofera
oportunitatea de a impartasi descoperirile si de a discuta aspectele relevante cu alti
experti si profesionisti din domeniu.

- colaborarea cu practicienii si luarea de decizii bazate pe evidente, comunicarea
rezultatelor cercetarii catre profesionistii din domeniu si implicarea acestora in
implementarea recomandarilor pentru valorificarea rezultatelor in practica.
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transformarea rezultatelor cercetarii in rapoarte si documente de politicad pentru a
influenta procesele de luare a deciziilor la nivel institutional si guvernamental.
valorificarea rezultatelor cercetarii prin comunicarea publica (Noaptea cercetatorilor,
participarea la interviuri sau emisiuni radio/TV, implicarea in activitati de sensibilizare
a opiniei publice).

colaborarea cu alte institutii de cercetare, organizatii neguvernamentale, sectorul privat
faciliteaza valorificarea rezultatelor cercetarii prin schimbul de expertiza,
implementarea proiectelor comune si dezvoltarea de initiative inovatoare.

asigurarea sustenabilitatii proiectelor de cercetare stiintificd implementate de
personalul stiintifico-didactic al USARB, care vizeaza diverse directii strategice si
subiecte de cercetare (Directia strategica Materiale, tehnologii si produse inovative,
Directia strategica Patrimoniul national si dezvoltarea societétii, Directia strategica
Patrimoniul national si dezvoltarea societatii, Prioritatea strategica Competitivitate
economicé si tehnologii inovative),

valorificarea rezultatelor cercetarii prin pregatirea specialistilor la programele de studii
la ciclurile I-11l (licenta, masterat, doctorat).

58. Consolidarea alinierii la valorile europene:
Universitatea ar trebui sa identifice si sa
implementeze initiative si proiecte concrete care
sa faciliteze o mai buna aliniere la valorile
europene, promovand practici de cercetare
responsabile, etice si transparente.

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti pe parcursul dezvoltarii sale a dat dovada nu
doar la alinierea la valorile europene, dar si la promovarea consecventa a acestora (libertatea,
demnitatea umana, democratia, egalitatea, statul de drept, drepturile omului):

domeniul de cercetare si transfer tehnologic: rezultatele academice USARB sunt
recunoscute la nivel national si international. Publicatiile stiintifice, brevete de inventie,
comunicarile la conferinte/foruri stiintifice nationale si internationale, medalii obtinute
la diverse foruri stiintifice, participari in Programe de stat (de cercetare),
fundamentarea unor ramuri din domeniul stiintelor etc., - sunt dovezi pertinente a
integrarii comunitatii academice USARB in spatiul stiintific european. (A se vedea CV-
urile angajatilor USARB de la fiecare catedra - nume notorii in cercetarea stiintifica)
domeniul de elaborare/expertizare a documentelor nationale privind sistemul de
invatadmant din Republica Moldova: cadre didactice USARB participa au obtinut statut
de formatori nationali/internationali in diverse domenii, sunt incluse in echipe de experti
care elaboreaza politicile educationale ale statului (actualizarea Codului educatiei;
elaborarea Cadrului National al Calificarilor; elaborarea Regulamentelor-cadru;
elaborarea Curricula pentru gimnazii etc. Promovarea culturii calitatii de catre angajati
USARB a fost mentionata in repetate randuri de Agentia Nationald de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare prin decernarea ,Cristalului calitatii” si a Diplomei de
recunostinta https://media.usarb.md/2020/06/02/diplome-de-apreciere-si-
recunostinta-din-partea-agentiei-nationale-de-asigurare-a-calitatii-in-educatie-si-
cercetare/ , precum si a Medaliei ,Promotor al culturii calitatii in educatie si cercetare”
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https://www.facebook.com/p/Facultatea-de-%C8%98tiin%C8%9Be-ale-
Educa%C8%9Biei-Psihologie-%C8%99i-Arte-USARB-
100057629192744/?locale=ms_MY &paipv=0&eav=AfauKRt5TuFnJeoHzKLYeFD9zF
2f37VG6tXxTIVWKIPHGL-OID4JESQOCQuU-QOMgXBOrE& rdr.

- domeniul educational-didactic: planurile de invataméant sunt racordate de Cadrul
European al Calificarilor, structura Planurilor de invatamant, finalitatile/competentele
profesionale si transversale si continutul unitatilor de curs sunt elaborate in contextul
politicilor europene; la fel unitatile de curs Constructie europeana/Civilizatie europeana
sunt obligatorii la toate specialitatile de la ciclul |, studii superioare de licenta;

- domeniul actelor institutionale si a transparentei decizionale;

- domeniul parteneriatelor sociale si a activitatilor extra-curriculare.

Din 1994 USARB este implicat activ in implementarea proiectelor europene si promoveaza
valorile europene, lucru confirmat in cadrul sesiunilor de monitorizare a proiectelor
internationale:
https://media.usarb.md/2019/12/18/vizita-institutionala-de-monitorizare-a-impactului-
proiectelor-din-cadrul-programelor-tempus-si-erasmus/

59. Imbunatatirea transparentei si accesibilitatii
informatiilor: USARB ar trebui s& asigure o
comunicare mai eficienta si accesibila cu privire
la activitatile de cercetare, inclusiv informatii
despre proiecte, rezultate si oportunitati de
implicare pentru studenti si cercetatori.

USARB asigura comunicarea eficientd si accesibila cu privire la activitatile de cercetare,
inclusiv informatii despre proiecte, rezultate si oportunitati de implicare pentru studenti si
cercetatori: pe pagina web institutionala (si pe paginile celor patru facultati si pe pagina web
a Bibliotecii Stiintifice) sunt publicate consecvent informatiile referitoare la activitatile de
cercetare: conferinte stiintifice (programul acestora); publicatiile cadrelor didactice etc.
https://usarb.md/manifestari-stiintifice/; https://media.usarb.md/2022/06/07/conferinta-
stiintifica-cu-participare-internationala-traditie-si-inovare-in-cercetarea-stiintifica-editia-a-xi-
al; https://usarb.md/publicatii/; https://usarb.md/reviste/; https://usarb.md/seminarele-
stiintifice-de-profil/. Anual Senatul USARB organizeaza Concursul lucrarilor stiintifice si
stiintifico-metodice https://usarb.md/concurs-premiile-senatului/.

Premiile Senatului se acorda pentru cele mai bune lucrari stiinfifice si stiintifico-metodice
publicate, obtinerea gradului stiintific, titlului stiintifico-didactic, alte performante pe
dimensiunea de cercetare.

https://usarb.md/concurs-premiile-senatului/

https://media.usarb.md/2020/12/23/decernarea-premiilor-senatului-usarb-2020/
https://media.usarb.md/2021/12/24/usarb-a-premiat-performanta-in-cadrul-sedintei-
solemne-a-senatului-usarb/
https://media.usarb.md/2022/12/24/acordarea-premiilor-colaboratorilor-usarb-pentru-
obtinerea-gradului-stiintific-de-doctor-doctor-habilitat-si-coordonarera-tezelor-de-doctorat/
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https://media.usarb.md/2023/02/23/conferirea-titlului-stiintifico-didactic-de-conferentiar-
universitar-colaboratorilor-usarb/
https://media.usarb.md/2022/12/24/10-colaboratori-ai-usarb-au-primit-premii-pentru-
obtinerea-titlului-stiintifico-didactic-de-conferentiar-universitar-in-anul-2022/

Rezultatele proiectelor de cercetare sunt prezentate public in cadrul sedintelor catedrelor de
profil, sedintele Consiliilor Facultatilor, sedintele Senatului, prezentarile publice la sedintele
semestriale si anuale ale Academiei de Stiinte a Moldovei.

La finalul proiectelor de cercetare se prezinta Rapoarte de sinteza finantatorilor
https://usarb.md/programe-proiecte-de-cercetare/.

60. imbunatatirea eficientei gestionarii
fondurilor: USARB ar trebui sa implementeze
masuri specifice pentru a asigura o utilizare
eficientd a fondurilor, inclusiv analiza si
evaluarea constanta a cheltuielilor, identificarea
si eliminarea potentialelor riscuri si
implementarea unor strategii de economisire.

Cu siguranta, orice proces poate fi imbunatatit. Actualmente utilizarea fondurilor este
monitorizata pe intern de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala si Comisia
Buget, finante si gestionarea resurselor si din exterior de catre Inspectia financiara si Curtea
de conturi.

61. Elaborarea si implementarea procedurilor
interne detaliate: USARB ar trebui sa dezvolte
proceduri interne clare si bine definite privind
contabilitatea de gestiune si documentele
primare. Acestea ar trebui sa fie actualizate
periodic si comunicate personalului responsabil
pentru evidenta contabila.

in USARB sunt stabilite si aprobate anual, prin ordinul rectorului, conform reglementarilor
nationale, Politicile contabile (cu Anexe), care se transmit Ministerului pentru coordonare.
Mentionam ca anual activitatea financiara, situatiile financiare sunt supuse si auditului
extern, realizat de o companie specializata, autorizata pentru astfel de control si nici
intr-un raport de audit nu s-a mentionat lipsa claritatii evidentei contabile.

62. Investirea in formare si dezvoltare
profesionala: USARB ar trebui sa ofere
oportunitati de formare si dezvoltare
profesionala pentru personalul din serviciul
contabil, astfel incat acestia sa fie la curent cu
cele mai recente reguli si norme contabile si sa-
si dezvolte competentele in domeniul
contabilitatii.

Anual USARB ofera formari profesionale pentru diverse categorii de angajati, personal
administrativ, inclusiv contabili, economisti, specialisti in resurse umane, specialisti n
achizitii, lucratori medicali etc. (Dovezi: ordinile rectorului cu privire la delegarea persoanelor
(contabili, economisti, specialisti resurse umane) pentru formari continue; ordine/facturi de
plata pentru aceste formari)

Vom continua sa formam specialistii si in viitor, in functie de modificarile legislative operate
la nivel national. Solicitam reformularea acestei recomandari.

63. Implementarea unui sistem integrat de
gestionare financiara: Universitatea ar putea lua
in considerare implementarea unui sistem

Universitatea nu considera necesar modificarea sistemului actual. Universitatea este
multumitd de sistemul de gestiune financiara pe care il are. Inspectia financiara realizata in
luna mai a anului curent, pentru activitatea financiara a Universitatii pe parcursul ultimilor 5
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integrat de gestionare financiara care sa
faciliteze si sa optimizeze procesele contabile,
precum si sa ofere rapoarte financiare mai
detaliate si relevante.

ani, a scos in evidenta corectitudinea evidentei contabile si profesionalismul inalt al
contabililor USARB.

Mentionam faptul ca in cadrul Consiliului pentru dezvoltare Strategica Institutionala Ministerul
Finantelor a delegat un reprezentant care monitorizeaza toate procesele ce tin de sistemul
de gestionare financiara in USARB.

64. Adoptarea unui sistem de monitorizare a
implementarii recomandarilor: Pentru a asigura
0 gestionare eficienta a problemelor identificate
in urma controlului financiar extern, USARB ar
trebui sa implementeze un sistem de
monitorizare a implementarii recomandarilor.
Acest sistem ar ajuta la urmarirea progresului si
la asigurarea ca masurile corective sunt aplicate
in mod corespunzator.

Va rugam sa precizati recomandarea, deoarece in prezent, responsabil de aceasta
monitorizare, conform Codului educatiei al Republicii Moldova, este responsabilda Comisia
Senatului Buget, Finante si gestionarea resurselor si Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionala, care are in componenta sa un reprezentant al Ministerului Finantelor,
responsabil de aceastd monitorizare. In plus, structurile statului responsabile pentru
controalele respective monitorizeaza periodic executarea prescriptiilor si recomandarilor de
acest fel.

65. Tmbunétét,irea transparentei procesului de
colectare a feedback-ului: Universitatea ar trebui
sa clarifice si sa promoveze modalitatile prin
care clientii, furnizorii si angajatii pot furniza
feedback cu privire la calitatea serviciilor. Acest
lucru ar putea include sondaje de satisfactie,
sesiuni de feedback sau alte canale de
comunicare.

USARSB asigura transparenta relatiilor cu studentii, angajatii, potentialii angajatori Si
partenerii. Modalitatile de colectare a feedback-ului cu privire la calitatea serviciilor:

- sedinte lunare cu toti angajatii USARB;

- chestionare angajati;

- chestionare studenti;

- chestionare absolventj;

- grupuri pe viber cu studenti;

- discutiile studentilor cu tutorii, sefi de catedra, decanii facultatilor;

- adunari cu parinti;

- Ora decanului, Ora Rectorului pentru studentj;

- eftc.
Dovezile in acest sens au fost prezentate in Anexele la Raportul de autoevaluare.
(Rezultatele chestionarii/sondajelor/sedintelor comune/intrevederilor sunt discutate in
subdiviziuni si in sedinta Senatului - sunt adoptate hotarari in vederea sporii continue a
proceselor din cadrul Universitatii. Universitatea monitorizeaza informatiile referitoare la
perceptia beneficiarilor despre gradul de satisfacere a cerintelor sale, ca o modalitate de
masurare a performantei Sistemului de Management al Calitatii, Tn conformitate cu
prevederile procedurii de sistem PS-USARB-06 ,Evaluarea satisfactiei clientilor”.
USARB organizeaza sistematic activitati comune cu implicarea studentilor, absolventilor,
potentialilor angajatori, ONG-urilor, ministerelor de resort, partenerilor din regiune, republica
si de peste hotare - informatiile sunt plasate pe pagina web a Universitatii, inclusiv in
Rapoartele anuale transmise MEC https://usarb.md/rapoarte-de-activitate/.



https://usarb.md/rapoarte-de-activitate/

66.Crearea unui mecanism eficient de
gestionare a plangerilor: Universitatea ar trebui
sa dezvolte si sa implementeze un mecanism
eficient de gestionare a plangerilor, astfel incat
persoanele implicate sa poata raporta probleme
sau neconformitati legate de calitatea serviciilor
si sa primeasca un raspuns adecvat si prompt.

USARB dispune de un mecanism eficient de gestionare a plangerilor. O atentie speciala este
acordata feedback-ului de la beneficiar, evaluarea satisfactiei acestora conform procedurii de
sistem PS-USARB-06 ,Evaluarea satisfactiei clientilor”, inclusiv tratarii observatiilor i
reclamatiilor referitoare la serviciile educationale/lucrari/produse, care se face in conformitate
cu procedura operationala PO-USARB-01 , Tratarea reclamatiilor”.

Aditional, in Regulamentele institutionale (de conferire a titlurilor; ocuparea functiilor vacante;
alegerea decanului; alegerea sefului de catedra; alegerea prodecanului; acordarea sporului
de performanta; organizarea procesului didactic: ciclul I, ciclul Il, organizarea stagiilor de
practica etc.) sunt reglementate strict, in temeiul legislatiei nationale, proceduri de
contestare/tratarea reclamatiilor la nivel de subdiviziuni si Universitate.

67. Promovarea unei culturi a calitatii:
Universitatea ar trebui sa promoveze o cultura a
calitatii printre angajati si studenti, prin oferirea
de formare si constientizare cu privire la
importanta calitatii in toate activitatile
universitatii. Aceasta ar putea include
organizarea de seminare, ateliere si activitati de
dezvoltare profesionala axate pe managementul
calitatii.

USARB promoveaza consecvent cultura calitatii, fapt consemnat frecvent de comisiile de
evaluare externa din partea agentiilor de evalaure externa ANACEC, ARACIS, AQAS, EKKA,
din partea partenerilor Universitatii, a angajatilor, studentilor si absolventilor USARB.
Mentionam faptul, ca in timpul sondajului privind calitatea studiilor circa 85% din respondanti
ar recomanda altor persoane sa se inscrie la USARB (pentru anul 2021-2022 au fost 88,2 %)
si 86% din studenti; 87% din angajati se declard multumiti si foarte multumiti de procesele din
USARB. (Rezultatele chestionarilor au fost prezentate in Anexele la Raportul de autoevaluare
USARB)
In Universitate sunt organizate cu regularitate evenimente de promovare a culturii calitatii,
inclusiv conferinte, ateliere, dezbateri, mese rotunde etc. Cateva exemple:
Conferinta S$tiintifica Internationala ,,Relevanta si calitatea formarii universitare: competente
pentru prezent si viitor” din 9 octombrie 2020
https://media.usarb.md/2020/10/15/conferinta-stiintifica-internationala-relevanta-si-
calitatea-formarii-universitare-competente-pentru-prezent-si-viitor-din-9-octombrie-2020/
Simpozionului International de primavara QUALITY TEACHING FOR FUTURE / EDUCATIE
DE CALITATE PENTRU VIITOR, editia a IX-a, in data de 24 — 25 martie 2023

https://media.usarb.md/2022/12/13/simpozionului-international-de-primavara-quality-
teaching-for-future-educatie-de-calitate-pentru-viitor-editia-a-ix-a/
Seminar de prezentare a proiectelor de strategii de asigurare a calitatii institutionale
https://media.usarb.md/2022/05/25/seminar-online-in-cadrul-in-cadrul-proiectului-gforte/
Atelier de discutie a programelor comune si acreditarea acestora
https://media.usarb.md/2022/04/06/atelier-de-discutie-a-programelor-comune-si-
acreditarea-acestora-in-cadrul-proiectului-gforte/
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Seminar privind acreditarea institutionala a institutilor de invatamant superior din RM

organizat de Universitatea din Leipzig
https://media.usarb.md/2022/03/30/seminar-privind-acreditarea-institutionala-a-
institutiilor-de-invatamant-superior-din-rm-organizat-de-universitatea-din-leipzig-in-
cadrul-proiectului-gfort

Dezbatere cu genericul ,,Calitatea determina reusita”
https://media.usarb.md/2020/11/26/saptamanii-europene-a-calitatii/

68. Publicarea rezultatelor evaluarii externe a
programelor de studii: Universitatea ar trebui sa
publice rezultatele evaluarilor externe ale
programelor de studii realizate de catre
ANACEC. Aceasta va contribui la transparenta
procesului si va permite studentilor, parintilor si
altor parti interesate sa aiba acces la informatii
relevante cu privire la calitatea programelor de
studii.

USARB ofera accesul la informatii relevante tuturor partilor interesate de procesele din
Universitate. Rapoartele ANACEC sunt publicate pe pagina web a ANACEC. USARB publica
periodic pe pagina web rezultatele proceselor de evaluare externa (in dependenta de
realizarea evaluarilor) https://media.usarb.md/2022/04/29/acreditarea-programelor-de-studii-
superioare-de-licenta-si-studii-superioare-de-master/. Pentru promovarea culturii calitatii si
rezultate excelente obtinute USARB ofera cadrelor didactice, sefilor de subdiviziuni Diplome
de apreciere si gratitudine https://media.usarb.md/2022/06/08/decernarea-diplomelor-de-
apreciere-si-gratitudine-sefilor-de-catedra-si-decanilor-universitatii-de-stat-alecu-russo-din-
balti/.

69, 70.Colectarea si utilizarea feedback-ului
constant studentilor si absolventilor:
Universitatea ar trebui sa implementeze un
sistem formal de colectare constant a feedback-
ului studentilor si absolventilor cu privire la
programele de studii. Acest feedback ar trebui
utilizat in procesul de monitorizare si
imbunatatire a programelor de studii.

Implicarea studentilor si absolventilor in
procesul de evaluare a programelor de studii:
Universitatea ar trebui sa incurajeze si sa
faciliteze implicarea studentilor si absolventilor
in procesul de evaluare a programelor de studii.
Acest lucru poate fi realizat prin crearea unui
forum sau a unui comitet in care studentii si
absolventii sa poata exprima opinii si sugestii cu
privire la imbunatatirea programelor de studii

Se repeta si la Recomandarea 65. Colectarea si utilizarea feedback-ului se realizeaza in
cadrul chestionarii studentilor si absolventilor. Dovezile au fost prezentate in Anexele la
Raportul de autoevaluare. Universitatea monitorizeaza informatiile referitoare la perceptia
beneficiarilor, inclusiv a studentilor si absolventilor) despre gradul de satisfacere a cerintelor
sale, ca o modalitate de masurare a performantei Sistemului de Management al Calitatii, Tn
conformitate cu prevederile procedurii de sistem PS-USARB-06 ,Evaluarea satisfactiei
clientilor”.

Catedrele responsabile de programele de studii organizeaza periodic mese rotunde cu
participarea studentilor si specialistilor la care se discuta planurile de invatamant.

71. Evaluarea periodica a programelor de studii:
Universitatea ar trebui sa realizeze evaluari

in USARB programele de studii sunt evaluate sistematic de catre studenti, absolventi,
potentiali angajatori (prin chestionare), Catedra de profil, DMC. Catedra elaboreaza
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periodice ale programelor de studii pentru a
verifica daca acestea isi ating obiectivele si
pentru a identifica posibile Tmbunatatiri. Aceste
evaluari ar trebui sa fie realizate intern, dar ar
putea implica si experti externi in domeniu

Raportul de autoevaluare care este discutat la nivel de Facultate si este prezentat
Departamentului de Management al Calitatii (dovezile au fost prezentate in Anexele la
Raportul de autoevaluare). in sedintele de Catedra si la Consiliile Facultétii la sfarsitul anului
de studii se discutd subiectul privind calitatea programelor prestate. In sedinta Senatului din
luna iunie a anului de studii Catedrele vin cu sugestii referitoare la actualizarea
Programelor/Planurilor de Tnvatamant.

72 Diversificarea metodelor si instrumentelor de
evaluare: Universitatea ar trebui sa exploreze si
sa implementeze o varietate de metode si
instrumente de evaluare, in afara de examenele
traditionale, pentru a asigura o evaluare holistica
a competentelor studentilor si pentru a stimula
participarea si implicarea activa a acestora in
procesul de invatare.

73. Diversificarea metodelor de evaluare:
USARB ar putea explora si implementa o gama
mai larga de metode de evaluare, inclusiv
evaluarea prin proiecte, prezentari, lucrari de
cercetare, evaluarea practica si evaluarea
bazatd pe competente. Aceasta diversificare va
permite evaluarea holistica a studentilor si va
oferi oportunitati variate de a-si demonstra
cunostintele si abilitatile.

USARB respecta cu strictete cadrul legal privind evaluarea studentilor (Regulamentul cu
privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor, ciclul I, studii superioare de licenta,
aprobat in cadrul sedintei Senatului din 29.08.2022, proces-verbal nr. 1,
https://usarb.md/wp-content/uploads/2022/09/Regqulament-evaluare_2022.pdf;
Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master,
aprobat in sedinta Senatului din 22.06.2022, proces-verbal nr. 22, https://usarb.md/wp-
content/uploads/2022/07/Requlament_master 2022.pdf). Tn cadrul USARB se aplica diverse
metode de evaluare: Metode si instrumente traditionale (probele orale, probele scrise, probele
practice) si Metode si instrumente complementare (investigatia, proiectul, portofoliul,
autoevaluarea). Universitatea incurajeaza studentul sa isi dezvolte un program de studiu
individualizat prin crearea mediilor de invatare mai flexibile, utilizadnd platforma MOODLE,
Mahara, prin alegerea modului de prezentare a sarcinilor de lucru etc.

A se vedea metodele de evaluare recomandate in Art. 12 al Regulamentului cu privire la
evaluarea rezultatelor academice ale studentilor. Sunt indicate doar cateva metode de
evaluare, fiecare titular de curs fiind liber in determinarea metodelor optime pentru unitatea
de curs de care este responsabil.

74. Asigurarea obiectivitatii evaluarii:
Universitatea ar trebui sa stabileasca politici si
practici clare pentru asigurarea obiectivitatii
evaluarii. Acestea pot include criterii si indicatori
obiectivi de evaluare, instruirea si calibrarea
evaluatorilor si utilizarea procedurilor de dubla
evaluare sau evaluare anonima atunci cand este
posibil.

Obiectivitatea evaluarii este asigurata prin Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor
academice ale studentilor, ciclul |, studii superioare de licenta, in Universitatea de Stat
L2Alecu Russo” din Balti

75. Utilizarea tehnologiei pentru evaluare:
USARB ar trebui sa exploreze si sa
implementeze solutii tehnologice pentru a
imbunatati procesul de evaluare. Acestea pot
include utilizarea platformelor de evaluare

USARB de mai multi ani se practica evaluarea prin instrumente digitale de evaluare. (in
chestionare studentii au posibilitatea sa aprecieze si formele de evaluare
curentd/periodica/finald care se aplica la fiecare unitate de curs. in cadrul USARB se
utilizeaza diferite platforme de evaluare: MOODLE, Mahara etc.
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online, instrumente digitale de evaluare si
analiza automata a rezultatelor pentru a asigura
eficienta si obiectivitate in evaluare.

76. Se recomanda revizuirea si actualizarea
programelor de studiu pentru a se conforma
cerintelor si tendintelor actuale din domeniile
academice, astfel incat acestea sa fie relevante
si atragatoare pentru studenti.

77. Se sugereaza dezvoltarea programelor de
masterat pentru a atrage un numar mai mare de
studenti si a le oferi oportunitati avansate de
specializare si dezvoltare profesionala.

Recomandarea se repets. in USARB programele de studii sunt evaluate sistematic de
catre studenti, absolventi, potentiali angajatori (prin chestionare), Catedra de profil,
DMC. (raspunsul a fost prezentat la recomandarea 71). Tinem cont si de profilul Universitatii
- 0 mare parte din programe au menirea sa asigure specialitatile din domeniul Stiinte ale
educatiei (profesori pentru gimnazii/licee) - astfel pe aceasta dimensiune sunt actualizate
Planurile de invatamant si curricula unitatilor de curs in concordanta cu noile tendinte
educationale si stiintifice. Oferta educationala si programele USARB sunt actualizate in
corespundere cu piata muncii si interesele absolventilor de liceu. Tn anii 2021-2023 USARB
a propus un program nou pentru studiile superioare de licenta: Tehnologia informatiei (240
credite) si 3 programe de master: Didactica geografiei; Didactica limbii si literaturii ruse;
Inginerie inovationala si transfer tehnologic in industria auto; Psihologie organizationala si
leadership.

78. Este recomandata implementarea de
strategii de promovare si marketing pentru a
creste vizibilitatea si atractia universitatii, astfel
incat sa se atraga un numar mai mare de
studenti si sa se inverseze tendinta de scadere
a numarului de absolventi.

Mentionam faptul ca USARB se afla pe locul 4 (dupa Universitatea de Stat din Moldova;
Universitatea Tehnica si Universitatea de Medicina) in clasamentul webometrics.

79. Se recomanda crearea de programe si
facilitati speciale pentru a sprijini si motiva
studentii sa se inscrie in programele de
doctorat, astfel incat sa se promoveze
cercetarea si dezvoltarea academica la nivel
avansat.

Prin decizia Senatului USARB in anul 2023 a fost creata o noua Scoala doctorala:
Psihologie si Stiinte ale educatiei.

80. Este important sa se analizeze si sa se
inteleaga motivele scaderii numarului de
studenti la nivelul ciclului Il, pentru a se
identifica si aborda factorii care contribuie la
aceasta tendinta si a imbunatati atractivitatea
programelor de masterat.

USARB analizeaza sistematic procesele educationale si le discuta in cadrul sedintelor
Consiliului Facultatii si a Senatului, propunand o serie de activitati privind sporirea numarului
studentilor in institutie (a vedea Hotararile Senatului USARB): activitati de promovare a ofertei
educationale; modernizarea bazei tehnico-materiale; targuri pentru locurile de munca etc.
Universitatea depune efort constant in acest domeniu, insa pentru redresarea situatiei sunt
necesare modificari la nivelul legislatiei nationale prin care studiile superioare de master ar fi
obligatorii pentru mai multe profesii/functii; anularea minimumului curricular obligatoriu de 30




credite pentru studentii care au absolvit un alt domeniu la licenta (in Roméania aceasta
obligatie nu exista, astfel absolventii de licentd sunt tentati sa-si continue studiile Tn tari in
care nu exista aceasta prevedere).

81.Se sugereaza dezvoltarea unui sistem
eficient de consiliere si orientare academica,
care sa ofere sprijin studentilor in alegerea
programelor de studiu, in planificarea carierei si
in gestionarea provocarilor academice sau
personale.

in USARB exista un sistem de consiliere si ghidare in cariera, asigurat de Facultati, tutorii
de grupe; metodistii facultatii, prodecanii si Centrul de ghidare si relatii cu piata muncii. -
sunt organizate multiple activitati de promovare a ofertei educationale (informatiile despre
aceste activitati sunt plasate pe pagina web: Cateva exemple: pregatire pentru sustinerea
examenelor de BAC https://www.facebook.com/usarb.balti/videos/cursuri-de-
preq%C4%383tire-pentru-bac-organizate-de-universitatea-de-stat-alecu-russo-
/186119036423604/? so__=permalink& rv__=related videos&locale=hi IN&paipv=0&ea
v=Afaevet1q84ioL1PgQzNKaEfrLLSp3Mhr-
NNFVYE4R6AMaOv9SVvZLe6émSnZxDaeroc& rdr;
https://www.facebook.com/usarb.balti/posts/3266113446953259/?locale=ms_MY ; acorduri
de colaborare cu directiile raionale de invatamant din nordul Republicii Moldova
https://media.usarb.md/2023/03/20/un-nou-acord-de-colaborare-a-fost-semnat-intre-
universitatea-de-stat-alecu-russo-din-balti-si-directia-generala-educatie-floresti/; foruri IT
https://media.usarb.md/2023/03/20/un-nou-acord-de-colaborare-a-fost-semnat-intre-
universitatea-de-stat-alecu-russo-din-balti-si-directia-generala-educatie-floresti/;
promovarea profesiei de pedagog (in colaborare cu MEC)
https://media.usarb.md/2022/12/27/ziua-profesorului-tanar-promovarea-carierei-didactice-in-
usarb/; diverse concursuri: https://media.usarb.md/2023/05/25/qgala-laureatilor-concursului-
international-de-interpretare-muzicala-orpheus-2023/;
https://media.usarb.md/2022/12/05/concursul-de-eseu-la-istorie-marea-unire-din-1918-
manifestari-de-constiinta-spiritualitate-si-cultura-romaneasca/.

82. Este important sa se asigure o comunicare
transparenta si deschisa intre conducerea
universitatii, cadrele didactice, studenti si
personalul administrativ, prin intermediul
platformelor online, sedintelor periodice si
canalelor de feedback, pentru a promova
colaborarea si implicarea activa a tuturor partilor
implicate in procesul educational.

Mentionam faptul ca toate sondajele, informatiile publice (pagina web, pagina de facebook a
USARB si a subdiviziunilor), deciziile Senatului indica asupra faptului ca USARB asigura
comunicarea transparenta intre administratia USARB, angajati, studenti, parteneri, potentiali
angajatori, inclusiv prin utilizarea platformelor on-line: saptaménal (in ziua de luni, ora 15.00)
are loc sedinta manageriala la care participa toti sefii de subdiviziuni; lunar (ultima zi de luni
din luna) se organizeaza sedinta on-line cu toate cadrele didactice - o platforma de discultii,
dar si de informare a cadrelor didactice despre procesele din Universitate. Semestrial echipa
manageriala (Rectorul si prorectorii) se intélnesc (cu prezenta fizicd) cu toate cadrele
didactice pe Facultati. O data la 2 luni Rectorul USARB se intalneste cu toti studentii (pe
Facultati); la nivel de Facultate Decanii realizeaza lunar (on-line) ,Ora decanului” - o sedinta
cu toti studentii de la Facultate.
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83. Dezvoltarea unor criterii clare si obiective de
evaluare, care sa fie comunicate tuturor cadrelor
didactice implicate in proces.

84.Implementarea unui sistem de formare si
instruire continua pentru evaluatori, astfel incat
acestia sa fie pregatiti sa ofere feedback
constructiv si sa aplice standarde consistente de
evaluare.

Recomandarea se repeta. Criterile de evaluare sunt prevazute in Regulamentele
institutionale, care respecta cu strictete cadrul legal national. Evaluarea colegiala se
realizeaza prin vizita reciproca la ore: rezultatele sunt consemnate in procesele-verbale ale
sedintei de catedra. Seful de subdiviziune evalueaza cadrele didactice in vederea stabilirii
sporului semestrial pentru performanta. Criteriile si procedura autoevaluarii si evaluarii sunt
descrise foarte clar in Regulamentul cu privire la acordarea sporului de performanta in
USARB (este inclus in Anexele la Raportul de autoevaluare)

85. Integrarea feedback-ului studentilor in
procesul de evaluare, prin intermediul
chestionarelor anonime sau altor metode
adecvate, pentru a obtine o perspectiva directa
asupra experientei lor de invatare.

Recomandarea se repeta. Studentii-senatori, precum, si sefii de catedra responsabili de
program comunica studentilor rezultatele sondajelor si hotararile Senatului care sunt puse in
aplicare la nivel de subdiviziuni.

86. Realizarea unei evaluari echilibrate, care sa
acorde atentie atat aspectelor tehnice, cat si
celor legate de relatia cu studentii si de abilitatile
de comunicare.

Recomandare ofensatoare, intrucat s-a mentionat anterior cu argumente pertinente:
USARB respecta cu strictete cadrul legal, realizeaza o evaluare echilibrata si obiectiva, fapt
confirmat si prin rezultatele chestionarii studentilor in acest sens.

87. Promovarea participarii active a studentilor
in sondajul de opinie prin intermediul
campaniilor de constientizare si a comunicarii
eficiente a importantei acestui proces.
88.Asigurarea unei reprezentativitati cat mai
mari a esantionului prin diverse metode, cum ar
fi sondaje anonime si confidentiale.
89.Realizarea unui plan de actiune clar si realist
pentru implementarea masurilor de imbunatatire
identificate in urma evaluarii, cu alocarea
resurselor necesare.

90.Instituirea unui mecanism de monitorizare si
evaluare a implementarii masurilor de
imbunatatire, pentru a asigura efectele dorite si
pentru a permite ajustari ulterioare.

91. Incurajarea dialogului constructiv sia
colaborarii intre toate partile implicate (studenti,
cadre didactice, conducere) pentru a gasi solutii

In cadrul sedintelor Senatului USARB au fost aprobate o serie de decizii privind promovarea
spiritului de activism la studenti, inclusiv actiuni concrete privind convingerea studentilor de a
participa la sondajele organizate de DMC si de structurile de Autoguvernare studenteasca.
USARB va continua aceasta politica si pe viitor. In Hotararile Senatului privind rezultatele
chestionarii studentilor/angajatilor/absolventilor/angajatorilor sunt indicate actiunile concrete,
termenul de realizare si persoanele responsabile. La fel in sedinta Senatului este inclus
subiectul privind ,Realizarea hotararilor Senatului”.

Despre dialogul constructiv dintre studenti, cadre didactice, administratie s-a mentionat
anterior.




comune si realiste pentru imbunatatirea calitatii
educatiei.

92. Oferirea suportului si instruirii adecvate
pentru studenti si cadre didactice in utilizarea
platformei MOODLE si a altor instrumente si
aplicatii.

Toate cadrele didactice din USARB au beneficiat gratuit de cursuri de formare continua
privind utilizarea platformelor educationale on-line (cursurile se organizeaza de 2 ori pe an)
(dovezile au fost prezentate in Anexele de la Raportul de autoevaluare). Suplimentar in cadrul
Departamentului Tehnologii Informationale a fost desemnat un angajat care are drept sarcina
prioritara sa acorde suport tehnic si logistic cadrelor didactice pentru plasarea cursurilor pe
MOODLE. Pe platforma MOODLE USARB sunt plasate un numar impunator de cursuri.

n vederea oferirii suportului a fost elaborat Regulamentul cu privire la utilizarea platformei e-
learning si a mijloacelor informatice in USARB

http://usarb.md/wp-

content/uploads/2018/08/Requlamentul_cu_privire la_utilizarea_platformei_e-
learning_si_a_mijloacelor_informatice__in_Universitatea _de_Stat _Alecu_Russo__din_Balt

I.pdf

93. Asigurarea accesului la tehnologie si internet
in mod egal pentru toti studentii, luadnd in
considerare nevoile si resursele individuale.

USARB asigura acces la internet in blocurile de studii, la Biblioteca si in salile de
calculatoare din camin.

94. Promovarea unei abordari echilibrate intre
utilizarea tehnologiei si interactiunea fata in fata,
incurajand colaborarea si comunicarea directa.

In prezent, In conformitate cu Circularele Ministerului Educatie si Cercetarii orele de contact
direct in USARB se realizeaza cu prezenta fizica in salile de curs. Utilizarea platformelor
educationale on-line vin s& consolideze eforturile cadrelor didactice si ale studentilor privind
calitatea procesului didactic.

95. Actualizarea si diversificarea constanta a
resurselor si activitatilor disponibile pe platforma
MOODLE pentru a pastra interesul si
angajamentul studentilor.

96.Monitorizarea si evaluarea periodica a
utilizarii platformei MOODLE si a altor
instrumente, colectarea de feedback de la
studenti si cadrele didactice si adaptarea in
consecinta a procesului de predare-invatare-
evaluare

Actualizarea cursurilor pe platforma MOODLE este monitorizata de catedrele de profil si
Departamentul Tehnologii Informationale. in Regulamentul de organizare, de desfasurare a
concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in USARB, aprobat in
sedinta Senatului din 30.06.2021, proces-verbal nr. 22 https://media.usarb.md/wp-
content/uploads/2021/10/Regulament-functii-didactice_stiintifico-didactice_compressed.pdf,
(Anexele 2-7) la indicatorii de performanta sunt incluse doar cursurile plasate pe platforma
MOODLE, care sunt active si au fost aprobate la sedinta catedrei.

100. Sa se intreprinda eforturi pentru extinderea
retelei de parteneriate interuniversitare, cu

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti a semnat, in proces de evolutie institutionala,
multiple acorduri de colaborare cu institutii de invatamant superior din Moldova si alte tari ale
lumii. In ultimele doua decenii, USARB a dezvoltat relatii eficiente de cooperare cu Delegatia
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scopul de a oferi mai multe optiuni de mobilitate
internationala pentru studenti,

UE in Republica Moldova si Misiunile diplomatice acreditate pentru Republica Moldova.
Studentii si colaboratorii au beneficiat de lectii publice, tinute de ambasadori, evenimente
culturale, stiintifice si educationale organizate in parteneriat, acces la fonduri de dezvoltare a
lS.

In urma participarii la competitiile de proiecte internationale de mobilitate de credit, organizate
de Comisia Europeana prin intermediul programului european ERASMUS+, USARB a
semnat 38 de acorduri inter-universitare, care asigura realizarea mobilitatilor internationale
ale studentilor, personalului didactic si administrativ din USARB spre universitati din UE si
viceversa.
http://international.usarb.md/wp-content/uploads/2023/02/Agreements_International-
mobility Erasmus.pdf

In rezultat, studentii USARB au beneficiat de mobilititi internationale:
http://international.usarb.md/en/student-mobility/

dar si personalul academic si administrativ:

http://international.usarb.md/en/staff-mobility/

Remarcam ca pana in 2017 USARB a aplicat la proiecte Erasmus_Mundus si a implementat
8 proiecte din acest program (cel mai Tnalt indicator pe tara), beneficiind de un numar mare
de proiecte de mobilitate

https://usarb.md/proiecte-erasmus-mundus-selectia-2011-2013/.

101. Sa se identifice si sa se elimine posibilele
obstacole financiare care ar putea limita accesul
la mobilitatile internationale, prin cautarea de
surse suplimentare de finantare sau stabilirea
de programe de burse.

USARB, ca si toate universitatile din Moldova, nu gestioneaza fonduri pentru realizarea
mobilitatilor internationale. Fondurile Uniunii Europene, directionate spre mobilitati
internationale prin programul Erasmus+, sunt gestionate de Agentiile Nationale din tarile UE.
Suplimentar, studentii si colaboratorii , beneficiaza de burse DAAD, Fulbright, AUF, burse
oferite de ambasade sau alte organizatii internationale.

102. Sa se intensifice eforturile de promovare si
informare despre oportunitatile de mobilitate
internationala si despre procedurile de aplicare,
asigurandu-se ca toti membrii comunitatii
universitare au acces la aceste informatii.

Diseminarea si asigurarea vizibilitatii mobilitatilor internationale se realizeaza prin:

e Seminare de informare:  https://media.usarb.md/2021/03/09/sesiunile-de-informare-
si-ghidare-erasmus-pentru-anul-universitar-2021-2022/-
ttps://media.usarb.md/2021/10/16/bursele-daad-pentru-studenti-masteranzi-
doctoranzi-si-cadre-didactice-din-cadrul-institutiilor-de-invatamant-superior/
https://media.usarb.md/2023/04/19/studentii-usarb-au-prezentat-rezultatele-
mobilitatilor-academice-in-cadrul-evenimentului-la-o-ceasca-de-cafea-cu-aroma-de-
erasmus-editia-a-viii-a/
https://media.usarb.md/2021/05/22/la-0-ceasca-de-cafea-cu-aroma-de-erasmus/
https://media.usarb.md/2021/05/09/lansarea-noului-program-erasmus-2021-2027-Si-
a-apelului-pentru-propuneri-2021/
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https://media.usarb.md/2021/05/08/ziua-europei-sesiuni-de-prezentare-a-noului-
program-erasmus-2021-2027/

e Sedinte ale Senatului universitar;

e Pagina Web si Facebook ale USARB;
https://media.usarb.md/2023/04/19/studentii-usarb-au-prezentat-rezultatele-
mobilitatilor-academice-in-cadrul-evenimentului-la-o-ceasca-de-cafea-cu-aroma-de-
erasmus-editia-a-viii-a/
https://media.usarb.md/2023/06/04/mobilitati-erasmus-la-universitatea-attica-de-
vest-uniwa-grecia/
https://media.usarb.md/2021/03/16/programme-erasmus-2021-2022/
https://media.usarb.md/2021/01/15/burse-de-licenta-masterat-si-doctorat-la-
universitatea-central-europeana/

e Pagina Web a Departamentului Relatii Internationale a USARB:

http://international.usarb.md/en/student-mobility/

http://international.usarb.md/en/staff-mobility/

e Sedinte in cadrul Oficiului National Erasmus+;
https://media.usarb.md/2020/12/28/monitorizarea-mobilitatilor-internationale-de-
credit-erasmus-in-usarb/
https://media.usarb.md/2019/11/17/evenimentul-erasmus-ga-organizat-pentru-
studenii-usarb/
https://media.usarb.md/2019/10/25/seminar-de-tip-misiune-de-asistenta-tehnica-
organizat-de-oficiul-national-erasmus/
https://media.usarb.md/2018/11/22/misiune-de-asistenta-tehnica-organizata-de-
oficiul-national-erasmus/

e Canale locale si nationale de televiziune si media;

https://nordnews.md/video-ridica-burse-echivalente-cu-unele-salarii-din-r-moldova-cum-unii-

studenti-din-balti-au-ajuns-sa-si-faca-studiile-in-tari-europene/

e Reprezentarea USARB la diferite evenimente internationale;
https://media.usarb.md/2019/05/12/universitatea-a-coruna-din-spania-a-gazduit-cea-
de-a-iv-a-editie-a-saptamanii-internationale-de-training/

103. Sa se aloce resurse suplimentare pentru
sprijinirea si consilierea studentilor, personalului
didactic si administrativ in ceea ce priveste
mobilitatea internationala, inclusiv
recunoasterea ECTS si pregatirea pentru
experienta internationala.

Mobilitatea internationald, inclusiv recunoasterea ECTS, se realizeaza prin intermediul
programului

Erasmus+. Mobilitatile se realizeaza in baza concursului de proiecte, iar ulterior in baza de
contracte bilaterale inter universitare, cu finantare de la Comisia Europeana, nu din cadrul
Universitatilor -partenere. USARB a dezvoltat regulamente de sustinere a mobilitatii,
recunoastere a ECTS (Anexa 3.7.7, Anexa 3.7.8, Anexa 3.7.9, Anexa 3.7.10).
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104. Sa se asigure o comunicare clara si o
informare adecvata despre procesul de
elaborare, aprobare si implementare a planurilor
individualizate de invatamant, atat pentru
studenti, cat si pentru cadrele didactice
implicate.

105.Sa se aloce resurse suplimentare si sa se
dezvolte facilitati adecvate pentru sustinerea
planurilor individualizate de invatamant,
asigurandu-se astfel ca toti studentii beneficiaza
de conditii optime pentru parcursul lor de studii.
106.Sa se stabileasca proceduri clare si
mecanisme eficiente de coordonare intre
studenti, tutore si rectoratul USARB pentru a
asigura implementarea si monitorizarea
corespunzatoare a planurilor individualizate de
invatamant.

107.Sa se ofere training si suport adecvat
pentru cadrele didactice si tutori implicati in
sprijinirea studentilor cu planuri individualizate
de invatamant, pentru a putea aborda nevoile si
provocarile specifice ale acestora in mod
eficient si sensibil.

In USARB exista Planuri individuale pentru: recuperarea unitatilor de curs (in cazul daca
studentul trebuie sa repete unitatea de curs); acumularea minimului curricular (pentru
studentii care doresc sa continuie studiile de master la un alt domeniu decat cel pe care |-au
urmat la licentd); diferente de program (transferul de la o specialitate la alta, de la o facultate
la alta; de la o universitate la la alta) - acestea sunt Reglementate in conformitate cu legislatia
nationala si regulamentele institutionale (Regulament privind evaluarea; organizarea ciclul |,
licent&; ciclul Il, master. in ceea ce priveste Planul individualizat (pentru persoane cu
dizabilitati, boli cronice etc. este reglemnatat in art. 27din Regulamentul de organizare a
studiilor superioare de licenta (Ciclul 1) in USARB, aprobat in sedinta Senatului din
26.08.2020, proces-verbal nr. 1 https://usarb.md/wp-
content/uploads/2021/02/Regulament organizare studii-superioare-de-Licenta USARB.pdf. in
perioada supusa evaluarii acest gen de Planuri nu a fost solicitat. in acelasi timp, mentionam
faptul ca USARB organizeaza frecvent cursuri de formare profesionala continua pentru
cadrele didactice privind educatia incluziva. Spre exemplu in 2019 au fost organizate cursuri
de formare profesionala continua Educatia incluziva — 10 credite ECTS, la care au participat
98 cadre didactice USARB.

108. Sa se asigure o comunicare mai
transparenta si eficienta cu privire la procesul de
evaluare a serviciilor si satisfactiei studentilor si
angajatilor, informandu-i in mod regulat cu
privire la chestionarele disponibile si modalitatile
de exprimare a feedback-ului.

110. Sa se imbunatateasca procesul de
coordonare si implementare a feedback-ului
primit, stabilind mecanisme clare si eficiente
pentru identificarea si aplicarea de masuri de
imbunatatire.

USARB asigura comunicarea transparenta cu privire la procesul de evaluare a
serviciilor pe care le presteaza. Raspunsul a fost prezentat la recomandarile 32,42, 65
ect.



https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Regulament_organizare_studii-superioare-de-Licenta_USARB.pdf
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109. Sa se aloce resurse suplimentare si sa se
dezvolte facilitati si programe de autodezvoltare
adecvate pentru a raspunde nevoilor si
intereselor diverse ale studentilor.

Resursele alocate de USARB raspund nevoilor si intereselor studentilor. Studentii au o gama
larga de posibilitati pentru autodezvoltare:

- Biblioteca stiintifica cu acces la baze de date internationale (Biblioteca, fiind membru
al Consortiului Resurse Electronice pentru Moldova, a intreprins actiuni concrete
pentru a integra acces la 12 baze pe platforma EBSCO HOST WEB; se ofera acces
gratuit la 3 bazele de date: SAGE, Cambridge Journals Online, Taylor & Francis Online
Journal Library si la 13 de baze de date EIFL) si peste un milion de titluri de carti (in
baza Ordinului nr. 4 din 17.01.2023 al Ministerului Culturii RM, anexa nr. 4 Cu privire
la rezultatele evaluarii bibliotecilor din Tnvatamantul superior, Bibliotecii S$tiintifice
USARB i-a fost confirmata categoria de evaluare superioara);

- participari la conferinte stiintifice studentesti institutionale/republicane/internationale;

- participari la scoli de vara/toamna;

- participari la activitati extra-curriculare (mese rotunde; workshop-uri; competitii
sportive; concursuri tematice organizate la nivel de
catedra/facultate.universitate/regiune/republica; ore publice a unor personalitati
notorii, prezentari de carte etc.), inclusiv activitati de voluntariat (cu inregistrarea
activitatii in carnetul de voluntar);

- solicitarea realizarii unitatilor de curs la libera alegere (din Planurile de invatamant).

In contractul anual de studii sunt indicate expres drepturile studentilor.

111. Sa se revizuiasca criteriile de eligibilitate
pentru reduceri sau cazare gratuita in camine,
astfel incat sa includa o gama mai larga de
studenti cu nevoi speciale si sa se asigure o
distributie echitabila a beneficiilor

Criteriile de eligibilitate privind cazarea in camine sunt clare si echitabile, respectand cadrul
legal national in vigoare, fiind indicate si in Regulamentul de organizare si functionare a
caminelor studentesti in cadrul USARB, aprobat in sedinta Senatului din 29.06.2022, proces-
verbal nr. 15 (compartiment Ill, art. 30-44). Scutirea din taxa de cazare este reglementata in
compartimentul 1V, art. 45-52): ,in functie de necesitate, la solicitare, beneficiaza de cazare
gratuitd in camin urmatoarele categorii: a. elevii gi studentii cu statut de orfan sau ramasi fara
ingrijire parinteasca, care este confirmat prin acte doveditoare; b. studentii straini sau alte
categorii de persoane straine veniti in baza acordurilor interuniversitare sau
interguvernamentale care prevad gratuitate la cazare. Art. 46: In functie de necesitate, la
solicitare, pot beneficia in limita a maximum 20 de locuri anual de scutire a 50% din taxa de
cazare in caminele USARB studentii de la ciclul |, licenta si elevii Colegiului Pedagogic ,lon
Creanga” care se regasesc in una din urmatoarele conditii: a. studenti / elevi cu dizabilitate
severa sau dizabilitate accentuata; b. studenti / elevi cu deficiente fizice si senzoriale; c.
studenti / elevi cu ambii parinti cu grad de dizabilitate sau pensionari pentru

limita de varsta; d. studenti / elevi care provin din familii cu 5 si mai multi copii pana la 18 ani”.




112. Sa se promoveze si sa se faciliteze
implicarea studentilor si angajatilor in procesul
de luare a deciziilor, prin intermediul
reprezentantilor lor, pentru a asigura o
reprezentare adecvata si pentru a se asigura ca
nevoile si preocuparile lor sunt luate in
considerare in mod corespunzator

Studentii participa la procesul de luare a deciziilor privind cazarea in camin. Art. 30 din
Regulament prevede: ,in scopul distribuirii eficiente a spatiilor locative din cadminele USARB
se desemneaza anual, prin ordinul Rectorului, Comisia de Cazare USARB compusa din:

- Prorector in probleme de administrare si gospodarire;

- Prodecanii facultatilor sau reprezentatul acestora;

- Directorul Colegiului Pedagogic ,lon Creanga”;

- Sefii caminelor;

- Presedintele Senatului Studentesc”.

Mentionam faptul ca USARB dispune de suficiente locuri de cazare in caminele studentesti,
astfel incat satisface toate cererile studentilor privind cazarea in camine.

113. Sa se asigure o infrastructura TIC robusta
si accesibila, inclusiv echipamente si conexiune
la internet, pentru a permite utilizarea facila si
neingradita a tehnologiilor de catre toti studentii
si cadrele didactice.

Recomandarea se repeta (93) USARB dispune de echipamente si conexiune la internet (in
2020 a fost semnat un contract cu compania ,Moldtelecom” prin care au fost modernizate
toate echipamentele de conexiune la internet.

114. Sa se ofere programe de formare si sprijin
pentru dezvoltarea competentelor digitale ale
personalului academic si al studentilor, astfel
incat acestia sa poata beneficia pe deplin de
resursele si facilitatile TIC.

Recomandarea se repeta (92). USARB ofera semestrial cursuri gratuite de formare
profesionala in domeniul TIC pentru cadrele didactice. (dovezile au fost Anexate la
Raportul de autoevaluare).

116. Sa se imbunatateasca sistemele de
gestionare a datelor academice si
administrative, astfel incat sa fie mai eficiente,
mai intuitive si sa ofere un nivel ridicat de
securitate si confidentialitate a informatiilor.

Afirmam cu tarie ca USARB ofera un nivel sporit de confidentialitate si grad de
protectie a datelor cu caracter personal. Volumul impunator al bazelor de date USARB
precum si gradul sporit de protectie al acestora a fost mentionat de mai multe comisii de
evaluare externa ANACEC.

Insistam sa precizati care sistem de gestionare a datelor a fost analizat si stabilit ca fiind
unul vulnerabil sau ineficient.

117. Sa se promoveze si sa se sprijine
colaborarea si schimbul de bune practici intre
cadrele didactice cu privire la utilizarea TIC Tn
procesul de invatamant, prin organizarea de
workshop-uri si platforme de comunicare si
partajare a resurselor.

USARB organizeaza sistematic workshop-uri, formari continue de scurta durata (de rand cu
formarile continue de 5-10 credite ECTS) cu privire la utilizarea TIC in procesul didactic. Spre
exemplu, doar in semestrul Il al anului 2022-2023 au fost organizate urmatoarele cursuri:
Instrumente digitale pentru elaborarea produselor de design grafic - 100 formabili, cadre
didactice USARB; Gestionarea lucrului individual al studentului prin intermediul platformelor
online, 70 formabili-cadre didactice USARB.

120. Dezvoltarea unei platforme online centrale
unde studentii si cadrele didactice sa poata

Informatia relevanta este plasata pe pagina web institutionala.




accesa toate informatiile relevante pentru
activitatile academice si administrative.

123. Promovarea comunicarii active si
bidirectionale intre USARB si utilizatori, prin
intermediul notificarilor si mesajelor de informare
despre actualizari si evenimente importante.

Atat pe pagina web USARB cét si pe pagina de facebook exista platforme de comunicare
(intrebari/raspunsuri)

125. Dezvoltarea unui sistem formal de
colectare a feedback-ului de la clienti, furnizori si
angajati, care sa ofere o imagine completa si
obiectiva asupra calitatii serviciilor oferite de
USARB.

Se repeta partial recomandarile 32; 42; 65; 108; 110

126. Clarificarea mecanismelor si resurselor
disponibile pentru implementarea si mentinerea
Sistemului de Management al Calitatii, astfel
incat sa fie accesibile si usor de utilizat de catre
toti angajatii implicati.

Sistemul de Management al Calitatii in USARB este reglementat prin Manualul
Sistemului de Management al Calitatii.

128. Publicarea rezultatelor evaluarii externe si
a masurilor concrete intreprinse pentru
imbunatatirea calitatii educatiei.

Se repeta recomandarea 68. USARB ofera accesul la informatii relevante tuturor partilor
interesate de procesele din Universitate. Rapoartele ANACEC sunt publicate pe pagina web
a ANACEC. USARB publica periodica pe pagina web rezultatele proceselor de evaluare
externa (in dependenta de realizarea evaluarilor)
https://media.usarb.md/2022/04/29/acreditarea-programelor-de-studii-superioare-de-licenta-si-studii-

superioare-de-master/. Pentru promovarea culturii calitatii si rezultate excelente obtinute USARB

ofera cadrelor didactice, sefilor de subdiviziuni Diplome de apreciere si gratitudine
https://media.usarb.md/2022/06/08/decernarea-diplomelor-de-apreciere-si-gratitudine-sefilor-de-

catedra-si-decanilor-universitatii-de-stat-alecu-russo-din-balti/.

129. Detalierea standardelor si criteriilor de
acreditare utilizate in evaluarea externa, pentru
a oferi transparenta si claritate.

Evaluarea externa se realizeaza in stricta conformitate cu Metodologia de evaluare externa
a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si
a institutiilor de invatamant, aprobata prin Hotarére de Guvern si cu Ghidurile de evaluare
externa a programelor aprobate de Consiliul de conducere al Agentiei.

131. Implementarea unui sistem de monitorizare
a implementarii si progresului masurilor de
imbunatatire identificate Tn urma evaluarii,
pentru a asigura urmarirea Si raportarea
adecvata.

USARB asigura implementarea sistemului de monitorizare a implementarii recomandarilor
Comisiilor de evaluare externa: anual Planul de activitate a Senatului (care se aproba la prima
sedintd a Senatului din anul de studii) include subiectul ,Cu privire la indeplinirea de catre
USARB a recomandarilor ANACEC in urma acreditarii unor programe de studii din USARB”.
Subiectul este prezentat de prim-prorectorul pentru activitate didactica, seful DMC si Decanii
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celor patru Facultati. Anterior sedintei Senatului subiectul este discutat la sedinta Catedrei
responsabile de programe si la sedinta Consiliului Facultatii. in baza Rapoartelor prezentate
Senatul aproba Hotararea prin care sunt indicate actiunile concrete, termenul de realizare a
acestora si persoanele responsabile.

In temeiul celor expuse USARB declara totalul dezacord cu formularea urmétoarelor puncte slabe:

v
v

v

AN

Studentii nu au acces la softuri antiplagiat decat prin intermediul profesorilor.

Nu exista o metodologie transparenta de desemnare a studentului din Comisia de Etica Profesionala USARB, proces realizat de catre
Autoguvernanta studenteasca.

in Codul de Etica USARB nu se identificd: mentionarea explicitd a anumitor abateri de la etica si deontologia universitard, precum:
autoplagiatul, limbajul instigator la ura, bullying si cyber-bullying; mecanisme de protectie a anonimatului reclamantilor si a posibilelor victime
ale incalcarilor prevederilor Codului, atat in timpul, cat si ulterior anchetei derulate de catre Comisia de etica profesionald sau alte organe
abilitate in acest sens, externe universitatii; existenta unor mecanisme de preventie a incalcarii prevederilor prezentului Cod de etica
universitara, precum campanii Si sesiuni de informare cu privire la continutul documentului mentionat, respectiv organizarea de conferinte
privind etica profesionala.

Din analiza Codului de etica universitara, nu reies intr-un mod clar tipurile de sanctiuni si gradul de aplicare in functie de gravitatea faptelor
care reprezinta abateri de la normele de etica si deontologie universitara, ce pot fi propuse de catre Comisia de Etica Profesionala
structurilor cu atributii Tn aplicarea acelor sanctiuni.

Studentii nu sunt chestionati periodic cu privire la activitatea personalului administrativ al universitatii.

Diseminarea insuficienta a rezultatelor cercetarii: Nu se mentioneaza in mod explicit in text daca exista eforturi semnificative pentru
diseminarea rezultatelor cercetarii catre comunitatea academica si societatea in general.

Lipsa detaliilor privind finantarea cercetarii: Nu sunt furnizate informatii specifice despre sursele de finantare a cercetarii si potentialele
provocari legate de asigurarea resurselor necesare.

Necesitatea unei mai bune alinieri la valorile europene: Desi se mentioneaza alinierea la valorile europene, nu se precizeaza in ce masura
aceasta aliniere este realizata si care sunt pasii concreti intreprinsi pentru a atinge acest obiectiv.

Absenta detaliilor despre modalitatile de colectare a feedback-ului: Nu sunt mentionate in mod specific modalitatile prin care se colecteaza
feedback-ul de la clienti, furnizori si angajati. Aceste informatii ar putea fi utile pentru a intelege mai bine modul in care universitatea se
adapteaza la nevoile si asteptarile acestora.

Posibilele provocari in atragerea si mentinerea personalului didactic de calitate, inclusiv prin acordarea de stimulente si oportunitati pentru
dezvoltarea profesionala si cercetare.

Lipsa de standardizare in ceea ce priveste criteriile si instrumentele de evaluare, ceea ce ar putea duce la discrepante intre evaluarile
diferitelor cadre didactice.

Lipsa unui mecanism de monitorizare a implementarii masurilor de imbunatatire, ceea ce ar putea reduce impactul evaluarii asupra calitatii
serviciilor.

Necesitatea unor cunostinte tehnice si de familiarizare cu platforma MOODLE, ceea ce poate fi o provocare pentru unii studenti si cadre
didactice mai putin familiarizati cu tehnologia.



v Posibilitatea ca accesul la echipamente si conexiune la internet sa fie limitat pentru anumite categorii de studenti, ceea ce poate afecta
participarea si interactiunea online.

v" Lipsa unei comunicari eficiente si a unei coordonari adecvate intre toate partile implicate (studenti, tutore, rector) poate duce la intarzieri
sau dificultati in implementarea planurilor individualizate de invatamant.

v" Unele resurse si facilitati TIC pot sa nu fie disponibile sau accesibile in mod egal pentru toti studentii si cadrele didactice, datorita diferentelor
de acces la echipamente si conectivitate la internet.

v Comunicarea insuficienta si ineficienta despre resursele si informatiile disponibile poate duce la subutilizarea acestora de catre studenti si
cadre didactice.

v Neimplicarea studentilor si cadrelor didactice in procesul de evaluare externa.
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