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Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

l. Numele si prenumele

Prof. dr. Sassu Raluca
Prof. dr. Cucu-Ciuhan Geanina
Prof. dr. Pavalache-llie Mariela

Latis Georgiana

Calitatea Semnatura

Coordonator comisie
Expert evaluator
Expert evaluator

Student evaluator
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l. Introducere

o - Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada
evaluarii, componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Vizita de evaluare in vederea autorizarii functionarii provizorii programului de studii Psihologie, s-a
desfasurat in perioada 10-11 iulie 2025

Raportul de evaluare externa a fost redactat pe baza Raportului de evaluare interna, a constatarilor
de la fata locului si pe baza discutiilor purtate cu entitatile implicate in organizarea programului de
studii (Conducerea UCv, Conducerea DPPD, echipa care a realizat raportul de evaluare interna,
cadrele didactice implicate in programul de studii, CEAC, Comisia de etica, reprezentanti ai
structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitatii.
Din Comisia de evaluare au facut parte:

- coordonator comisie, Prof. dr. Sassu Raluca

- experti evaluatori: Prof. dr. Cucu-Ciuhan Geanina, Prof. dr. Pavalache-llie Mariela

- student evaluator: Latis Georgiana

o - Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie,
dupa caz (infintare, evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii
universitare, parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea din Craiova este o entitate publica de invatamant superior si de cercetare
stiintifica, ce a aparut in sistemul institutiilor universitare din Romania la jumatatea secolului
al XX-lea, fiind, in ordine istorica, cea de-a cincea universitate, dupa cele din lasi, Bucuresti,
Cluj si Timisoara. Universitatea din Craiova este o institutie de invatamant superior de stat
acreditata.

Infiintarea si perenizarea institutiei au ca suport legal ,,Legea nr. 138/25 aprilie 1947 pentru
infiintarea si organizarea Universitatii din Craiova si a Eforiei ei” si Hotararea Consiliului de
Ministri nr. 894/27 august 1965, care ii confera statut juridic propriu, stabilit prin actul de
infiintare, conform Documentelor de infiintare a Universitatii din Craiova.

Universitatea din Craiova este o unitate fundamentala a invatamantului superior, o
componenta esentiala a sistemului educational si, totodata, o institutie de prim rang in
societatea contemporana.

In prezent, Universitatea din Craiova cuprinde in structura sa 12 facultati : Facultatea de
Litere, Facultatea de Stiinte, Facultatea de Teologie Ortodoxa, Facultatea de Educatie Fizica
si Sport, Facultatea de Agronomie, Facultatea de Horticultura, Facultatea de Drept,
Facultatea de Stiinte Sociale, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, Facultatea
de Inginerie Electrica, Facultatea de Mecanica, Facultatea de Automatica, Calculatoare si
Electronica.

De asemenea, din structura Universitatii mai fac parte 36 de departamente academice si 48
de centre de cercetare.

In cadrul Universitétii din Craiova, functioneaza si un departament autonom, Departamentul
pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD).

Universitatea din Craiova organizeaza si desfasoara activitati didactice si de cercetare
stiintifica Tn baza autonomiei universitare, infeleasa ca modalitate specifica de autoconducere
in acord cu cadrul legal stabilit de Constitutia Romaniei si Legea nr. 199/2023 a
invatamantului superior. Toate regulamentele si hotararile interne respecta cadrul legal
precizat si toate activitatile institutiei respecta prevederile Cartei Universitatii din Craiova,
aprobata in Sedinta Senatului in data de 28 noiembrie 2023, elaborata in concordanta cu
masurile de reforma institutionala ale Universitatii. Ulterior aprobarii, continutul integral al
Cartei a fost facut cunoscut prin difuzarea in format tiparit si electronic.
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Programele de studiu ale Universitatii din Craiova sunt supuse evaluarii periodice prin
intermediul ARACIS, asigurandu-se astfel fundamentul organizarii activitatii didactice, de
cercetare si administrative, pe baza unor standarde de inalta calitate.

o - Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in
cazul autorizarii de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima
procedura de evaluare externa a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau
mentinere a acreditarii, dupa caz)

Studiile preliminare au aratat ca exista interes ridicat in zona pentru studiul psihologiei din partea
absolventilor de liceu Tn scop de profesionalizare, ca si din partea unor specialisti din domenii variate
in scop de complementar sau de reorientare a carierei. Pe piata muncii, este nevoie de specialisti in
psihologie in domenii precum cel scolar, industrial-organizational, terapeutic.

1. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

A fost analizat raportul de evaluare interna si anexele acestuia, precum si documentele suplimentare
solicitate: corelarea pregatirii cadrelor didactice cu disciplinele predate, acoperirea cu posturi si
fractiuni de posturi din statul de functii, dotarea cu teste psihologice a laboratorului de
psihodiagnostic.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-
au purtat discutii)

Au fost vizitate salile destinate activitatilor de curs si seminar, laboratoarele de psihologie
experimentald (spatiul in care va fi organizat dupéa achizitia aparaturii) si de psihodiagnostic,
laboratoarele INCESA.

- Alte metode sau aspecte relevante
Metodele utilizate in realizarea si redactarea analizei au fost analiza documentelor si convorbiri

cu structurile de interes.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

e DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

oCriteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care
implica studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

:hgﬁ?ﬁrﬂl Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1S dispune
de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite

° periodic, in conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Din Raportul de evaluare interna reiese faptul ca Universitatea din Craiova cuprinde structuri de
conducere, reprezentate de rector, prorectori, decani, prodecani si directori de departamente
care au gradul didactic de profesor, conferentiar sau lector universitar, fiind titularizati in invatamantul
superior Tn conditiile legii si cu norma de baza la universitate.
Carta Universitatii descrie organele de conducere, metodologia de alegere a lor, atributiile si modul de
functionare. De asemenea, studentii sunt parte integrantd a componentelor organizatorice de
management. Reprezentantii studentilor sunt alesi de catre studenti, conform regulamentelor proprii.
Structurile universitatii sunt prezentate in Organigrama administratiei centrale si serviciile suport ale
Universitatii din Craiova.
Comunicarea cu membrii comunitatii academice se desfasoara in mod transparent, prin
Intranet/Internet. Toate informatiile de interes public sunt disponibile pe paginile de Internet
ale Universitatii din Craiova sau ale facultatilor si departamentelor.
(Raportul de Evaluare Interna,https://www.ucv.ro/invatamant/management/politici_practici/politici.php,
https://www.ucv.ro/pdf/despre/strategie/Carta UCV.pdf)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Prin raportarea la starea de fapt, din analiza documentelor si din constatarile la fata locului, reiese faptul
ca Universitatea din Craiova dispune de componente organizatorice si un sistem de management
adecvate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v/ Recomandari
Actualizarea unor regulamente precum Regulamentul CEAC (ultima varianta este din 2015),
Regulament de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii (ultima
varianta 2018).

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partjlor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul
IP.A1.21 Opiniile membrilor facultétii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ i
ale altor parii interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
o revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea din Craiova (UCv) este preocupata constant de implicarea activa a partilor interesate in
procesul de elaborare si actualizare a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Aceasta abordare participativa asigura transparenta, relevanta si eficienta proceselor institutionale,
reflectdnd nevoile si asteptarile comunitéatii academice si ale societatii. Membrii comunitatii academice,
alaturi de alte parti interesate (studenti, angajatori, parteneri institutionali), contribuie la conturarea si
imbunatatirea regulamentelor si metodologiilor aplicate. O astfel de abordare are rolul de a asigura
transparenta si de a creste gradul de acceptare si conformare fatd de regulamente. Metodologiile si
regulamentele raman actualizate si aplicabile in contextul nevoilor reale ale mediului academic si
profesional. Aceasta practica este esentiala pentru buna functionare UCV, promovand colaborarea,
feedback-ul constructiv si o imbunatatire continua a proceselor administrative si academice.
(Raportul de evaluare interna, https://www.ucv.ro/invatamant/management/politici_practici/politici.php)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Din anul 2016, Universitatea din Craiova organizeaza Forumul carieriei - eveniment care se adreseaza
atat elevilor, studentilor, cat si institutiilor cu rol in educatie si formare profesionald, angajatorilor,
agentiilor de plasare a for{ei de munca.

Alte intalniri care au avut loc intre studentii diverselor specializari din Universitatea din Craiova si
reprezentanti ai pietei muncii s-au desfasurat in ultimii ani prin programele tip ROSE implementate la
nivelul Universitatii din Craiova.

v Recomandari
Evidentierea distincta, pe pagina web a universitatii, intr-o sectiune specifica, a rapoartelor statistice
privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti.

Indicatorul este: indeplinit

oCriteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatadmant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu

° favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de

asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Conform raportului de evaluare interna, Patrimoniul Universitatii din Craiova cuprinde: 1 cladire
centrala, 6 campusuri universitare, 11 camine studentesti, peste 156 sali de curs si de seminar, 352 de
laboratoare, 58 sali de seminar, 1 biblioteca centrala, 14 biblioteci proprii si 40 sali de lectura,
4 statiuni didactic-experimentale, 1 club universitar (Anexa 2); Pe langa acestea, universitatea are in
proprietate sau administrare: Gradina Botanica, Statiunea Didactica Banu Maracine, Statiunea de
Cercetare si Dezvoltare Agricola Caracal, Centrul de cercetare pentru cultura pajistilor, conservarea
biodiversitatii si agroturism (PREAJBA — RANCA), Statiunea de cercetare dezvoltare pentru
pomicultura Ramnicu Valcea si Infrastructura de practica Ranca-Gorj (Anexa 2).
Din anul 2016, functioneaza Infrastructura de Cercetare in Stiinte Aplicate - INCESA, care include 48
de laboratoare de cercetare moderne, cu o suprafata de aprox. 2300 m2.
Pentru cazarea studentilor, Universitatea din Craiova dispune de 8 camine consolidate si modernizate,
cu o capacitate, in anul universitar 2023-2024, de 2358 locuri, care acopera integral solicitarile din
partea studentilor. Universitatea dispune de patru restaurante universitare sau spatii de servire a mesei
accesibile studentilor, precum si terenuri si sali de sport (Complex Mecanica, Complex F.E.F.S), spatii
pentru recreere si socializare (Casa Universitarilor, Gradina Botanica, Cabanele Ranca, Vila Mircea)
etc., cabinete medicale.
Pentru a oferi servicii de consiliere studentilor, Universitatea din Craiova dispune de un Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera, care a luat fiinta in anul 1997.
(Raportul de evaluare interna, https://www.ucv.ro/campus/camine/lista.php,
https://www.ucv.ro/campus/puncte de atractie/gradina botanica/prezentare.php,
https://www.ucv.ro/campus/puncte de atractie/casa_universitarilor/prezentare.php,
https://www.ucv.ro/campus/puncte de atractie/cabana_ranca/prezentare.php,
https://www.ucv.ro/campus/medicale/
https://ccoc.ucv.ro/)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Conform starii de fapt retinute prin analiza documentelor si constatarile de la fata locului se confirma
datele din raportul de evaluare interna, apreciindu-se faptul ca Universitatea din Craiova dispune de
spatii de invatamént, administrative si de cercetare moderne, dotate cu echipamente de ultima
generatie (laptop-uri, Smart-board-uri, etc.).
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in timpul vizitei au fost prezentate planurile de reabilitare a cladirii in care sunt prevazute 2 lifturi, urmand
a se asigura accesul la activitatile didactice pentru studentii cu dizabilitati motorii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Laboratorul de psihologie experimentalda are 15 computere, asigurand astfel conditii bune de
desfasurare a lucrarilor de laborator. Laboratorul de psihodiagnostic este dotat cu platformele
Cognitrom (ACS++, PEDb, PEDa), asigurand un numar important de probe psihologice standardizate.
v Recomandari
Achizitionarea de aparatura specifica laboratorului de psihologie experimentala si a altor teste
psihologice standardizate (teste de inteligentd teste neuropsihologice, inventare de personalitate,
inventare clinice de personalitate etc.), precum si softuri de prelucrare statistica a datelor.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale

Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

:nF()i |Xa2tozru1l Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

o conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Salile de curs, seminar, laboratoarele si echipamentele sunt intretinute adecvat si asigura conditii
suficiente de studiu, cercetare, viata si munca.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In timpul evaluarii au fost vizitate spatii didactice - sala 233A (64 locuri), salile 136 A si B cu cate 18
posturi, sala 116 (laborator de psihodiagnostic), spatii dedicate cercetarii (in cladirea INCESA) -
laboratoare care pot fi utilizate in cercetarea interdisciplinara - neurostiinte si psihologia sportului, spatii
de munca destinate cadrelor didactice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Dotarea cu echipamente specifice (EEG) si colaborarea n cadrul INCESA cu specialisti din domeniul
roboticii, sportului si recuperarii, cu posibilitati de implementare a unor studii interdisciplinare de inalta
calitate stiintifica. Fiecare cadru didactic a primit cate un laptop (in programul destinat digitalizarii
universitatilor) care ii permite desfasurarea unui proces instructiv-educativ de inalta calitate.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

oCriteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane

IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
° evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale

necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Colectivul de cadre didactice care va sustine activitatile programului de studii Psihologie este format
din 21 persoane, dintre care 15 sunt titulari ai UCv, iar 3 titulari in alte universitati (Titu Maiorescu
Facultatea de Asistentd medicala din Targu-Jiu, Hyperion din Bucuresti, CCOC din Craiova). Dintre
cele 21 de cadre didactice, patru cadre didactice au doctorat in psihologie, trei fiind titulari in
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invatdmantul superior si unul pensionar.10 din cele 21 de cadre didactice au formarea initiala (licenta)
in psihologie.
Exigenta corespondentei dintre calificarile si competentele profesionale necesare este indeplinita de
17 cadre didactice, dintre care 13 titulari ai UCv.
(Anexe suplimentare solicitate inaintea desfasurarii vizitei)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza docuemntelor reiese faptul ca nu toate cadrele didactice au calificare sau detin competente
in domeniul disciplinelor predate (de exemplu Calin Stefan Alexandru, dr. in Stiintele educatiei,
discipline Psihologia muncii, Psihologie organizational-managerial&)

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Incadrarea de titulari cu pregétire initiala si doctorala in domeniul psihologie. Alocarea fiecarei discipline
cadrului didactic competent prin formare si publicatii pentru a o sustine.

Indicatorul este: partial indeplinit

oCriteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A4.11 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
° membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UCv a adoptat in anul 2022 Strategia de digitalizare care contine elemente ce permit a) digitalizarea
proceselor administrative (ex.: platforma EvStud dedicata uzului studentilor pentru accesul la note si
situatia platii taxelor, accesul personalului din secretariat pentru gestiunea studentilor), platforma de e-
learning Google Classroom https://www.ucv.ro/it fonduri_eur/servicii_web/platforme online.php,
De asemenea, UCv este membra in proiectul ANELIS+.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Utilizarea instrumentelor digitale reduce birocratia, permite studentilor, cadrelor didactice si tertilor
accesul rapid la informatii si resurse, asigura protejarea datelor cu caracter personal ale studentilor.
Prin platforma ANELIS+ se permite accesul cadrelor didactice si al studentilor la baze de date relevante
pentru domeniul Psihologie

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Continuarea dezvoltarii serviciilor si infrastructurii IT disponibile pentru studenti, cadre didactice si
personalul administrativ.
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

oCriteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor agteptate ale invatarii
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Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
° Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,

cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Craiova organizeaza activitatile didactice de predare, invatare si evaluare raportandu-
se, in ceea ce priveste rezultatele procesului de educatie, la performantele de dezvoltare si transfer ale
cunoasterii si tehnologiei din alte tari ale Uniunii Europene, in vederea stabilirii nivelului eficacitatii
educationale. Procesul de invatamant este proiectat in baza sistemului de credite transferabile,
urmarindu-se rezultatele invatarii, in corespondenta cu competentele prevazute in Cadrul European al
Calificarilor. De asemenea a fost elaboratad structura curricualra (si prin analiza altor planuri de
invatamant din domeniul Psihologie). S-a realizat structurarea pe ani si semestre a programului de
studii, distribuirea numarului de credite ECTS conform cerintelor ARACIS si standardelor europene. S-
a avut in vedere asigurarea unei ponderi echilibrate intre disciplinele fundamentale, de specialitate si
complementare, astfel incat sa se asigure absolventilor competentele necesare pentru insertia
profesionala si continuarii pregatirii profesionale prin participarea la programele de masterat.
Planul de invatamant este conceput sub forma unuo pachet ce cuprinde: misiunea, obiectivele,
rezultatele asteptate ale invatarii, competentele, ocupatiile posibile, planul de invatamant si fisele
disciplinelor, fiind dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii. Structura planului
de Tnvatamant pentru programul de studii universitare de licenta PSIHOLOGIE rezultd din analiza
disciplinelor incluse in acest plan, grupate dupa urmatoarele criterii: discipline obligatorii, optionale si
facultative; discipline fundamentale, discipline de specialitate si discipline complementare.
Raportul dintre disciplinele obligatorii si cele optionale si facultative, dintre disciplinele fundamentale si
cele de specialitate si complementare reiese din planul de invatamant si din fisa programului de studii
universitare de licenta prezentate si respecta standardele ARACIS.
Numarul de ore alocat disciplinelor obligatorii reprezinta 75%, restul de 25% fiind reprezentat de
numarul de ore alocat disciplinelor optionale. Raportul dintre numarul orelor de curs si cele aplicative
(seminarii, laboratoare, proiecte, stagii de practica etc.) este de (1/1,4), indicat in standardele specifice.

(Raportul de evaluare interna,
https://www.ucv.ro/pdf/departamente academice/dppd/2025/psihologie licenta/Prezentarea Program
ului_studii_Psihologie.pdf, Plan _invatamant Psihologie.pdf)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

in dicutiile purtate de expertii evaluatori cu echipa care a intocmit REI au fost facute propuneri pentru
optimizarea planului de invatamant, care se regasesc la sectiunea recomandari

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Mutarea disciplinei Metodologia cercetéarii din anul 1ll sem | in anul |, apreciindu-se faptul ca studentii
au nevoie de cunostinte, aptitudini in domeniul cercetarii stiintifice mai devreme, in formarea lor
profesionala, pentru a putea participa la realizarea unor studii si/sau in vederea elaborarii lucrarii de
licenta.
Introducerea disciplinei Psihologie clinica, Statistica/Prelucrare informatizata a datelor.
Transformarea disciplinei Tehnici de redactare in disciplina obligatorie (din disciplina optionald).
Transformarea orelor de seminar de la disciplinele Psihologie experimentald, Psihodiagnosticul
inteligentei si aptitudinilor si Psihodiagnosticul personalitatii in ore de laborator, existand dotari si spatii
adecvate).

Indicatorul este: indeplinit
oCriteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatoricd are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.
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Indicatorul

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
[ J

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele declarate ale invatarii pentru absolventii programului cuprind partial cunostintele,
aptitudinile si aspectele privind responsabilitatea si autonomia prevazute in Anexa 2 ARACIS pentru
programul de licenta Psihologie.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele declarate ale finvatarii pentru absolventii programului cuprind partial cunostintele,

aptitudinile si aspectele privind responsabilitatea si autonomia prevazute in Anexa 2 ARACIS pentru
programul de licenta Psihologie.
https://www.ucv.ro/pdf/departamente academice/dppd/2025/psihologie licenta/Prezentarea Program
ului_studii_Psihologie.pdf

Obiectivele programului de psihologie vizeaza:

1. Formarea de specialisti in psihologie, care detin cunostinte solide, competente aplicative si abilitati
practice, adaptate cerintelor actuale ale pietei muncii si nevoilor societatii.

2. Promovarea unei educatii centrate pe student, care incurajeaza analiza reflexiva, luarea deciziilor
etice si asumarea rolului de agent al schimbarii in diverse contexte psihologice.

3. Incurajarea implicarii studentilor si a cadrelor didactice in proiecte de cercetare relevante pentru
problematica sanatatii mintale, incluziunii sociale si dezvoltarii personale.

4. Pregatirea viitorilor psihologi sa lucreze cu respect fata de diversitate, in spiritul echitatii si al
responsabilitatii sociale.

5. Adaptarea si modernizarea constantad a curriculumului, pentru a raspunde noilor tendinte din
psihologie, tehnologie si din sfera nevoilor comunitatilor locale si globale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Prin obiectivele programului de licenta Psihologie formulate in descrierea programului se evidentiaza
concordanta dintre rezultatele invatarii si nivelul calificarii.

v Recomandari
Includerea tuturor rezultatelor invatarii prevazute in Anexa ARACIS pentru programul de studii
Psihologie.

Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale Tnvatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
° europene a ocupatiilor (ESCO).

. v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In planul de invataméant sunt enumerate competentele pe care le formeaza programul de licenta
Psihologie, apoi sunt prezentate rezultatele asteptate ale invatarii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Conform starii de fapt retinute prin analiza REI, a planului de invatamant si constatarile de la fata locului,
rezultatele asteptate ale invatarii au fost reformulate comparativ cu cele din Anexa 2 din Ghidul pentru
desfasurarea procedurilor de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii provizorii, acreditarii sau
mentinerii acreditarii unui program de studii universitare de licenta. Numarul rezultatelor asteptate ale
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invatarii este relativ mic in raport cu cele prevazute in Anexa 2 mai sus-mentionata, fapt ce poate afecta
buna pregatire a studentilor.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Corelarea competentelor cu rezultatele asteptate ale invatarii, prin alocarea explicita de rezultate
asteptate ale Tnvatarii fiecarei competente, fapt ce faciliteaza activitatea de proiectare didactica
desfasurata de titularii de disciplina.

Indicatorul este: indeplinit
oCriteriul B.3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
° experientele de invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) integreaza principiile invatarii

centrate pe student atat la nivelul proiectarii curriculare, cat si in cadrul activitatilor didactice
desfasurate. Curricula este structuratd astfel incat sa permita flexibilitate in invatare, adaptand
continuturile si metodele de predare la nevoile, interesele si stilurile de invéatare ale studentilor. in cadrul
disciplinelor, se utilizeaza strategii didactice interactive, cum ar fi invatarea prin colaborare, studiile de
caz, dezbaterile, jocurile de rol, proiectele aplicative si reflectia critica, pentru a stimula participarea
activa si responsabilizarea studentului fatéd de propriul parcurs educational.

Pentru a facilita dialogul cu studentii, cadrele didactice incarca pe platforma Evidenta studentilor
materialele didactice aferente disciplinelor din planul de invatamant, precum si fisa disciplinei. De
asemenea, in cadrul Universitatii din Craiova, studentilor le sunt create, dupa inmatriculare, conturi
institutionale, prin intermediul carora pot fi contactati si inrolati in clase virtuale pe platforma Google
Classroom, fiind astfel eficientizat schimbul de informatii.

(Raportul de evaluare intena, ¥ Fise de discipline)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Invatarea si evaluarea invatarii sunt astfel concepute pentru a sprijini dezvoltarea continua a
studentului, incluzand feedback constructiv, autoevaluare si evaluare colegiald, astfel incat studentii
sa-si dezvolte autonomia in invatare. in cadrul programului de studii Psihologie propus , DPPD a
proiectat integrarea practicii reflexive si dezvoltarea competentelor transversale, in concordanta cu
profilul de formare a viitorilor profesionisti in domeniul Psihologie.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Diversificarea metodelor de predare si evaluare din fisele disciplinelor

Indicatorul este: indeplinit
o Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
° procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de

domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru
cei cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustiinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare. Studentii aflati in situatii defavorizate
beneficiaza de burse de sprijin.
(Raportul de evaluare interna, https://www.ucv.ro/campus/camine/lista.php,
https://www.ucv.ro/campus/puncte de atractie/gradina botanica/prezentare.php,
https://www.ucv.ro/campus/puncte de atractie/casa_universitarilor/prezentare.php,
https://www.ucv.ro/campus/puncte de atractie/cabana_ranca/prezentare.php,
https://www.ucv.ro/campus/medicale/
https://ccoc.ucv.ro)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Serviciile oferite cuprind: cazare, masa, burse, contracte de practica, schimburi de experienta si
mobilitati.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
oCriteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
° planul de invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele asteptate ale Tnvatarii sunt mentionate in fisele disciplinelor programului, fiind grupate in
categoriile cunostinte, aptitudini si responsabilitate si autonomie.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Fiecare disciplind include obiective clar definite, in termeni de rezultate ale invatarii, care stabilesc
directiile de studiu si evita ambiguitatea in ceea ce priveste cunostintele, abilitatile si responsabilitatea
pe care studentul trebuie sa le posede pentru a promova.
Obtinerea rezultatelor invatarii vor conduce la dobandirea unor competente specifice si transversale de
catre studenti/absolventi. Acestea sunt aliniate la Cadrul National al Calificarilor (CNC) si Sistemul
European de Transfer si Acumulare a Creditelor (ECTS), asigurand compatibilitatea cu alte programe
de studii similare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul o . o ey s . . .
IPB5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare

o pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In fisele disciplinelor sunt mentionate modalitatile de evaluare care cuprind atat forme de evaluare pe
parcurs, cat si examen final.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Metodele de evaluare sunt in mare masura similare pentru multe discipline (Evaluare continua prin
rezolvarea unor sarcini pe parcursul semestrului: teste rapide, lucrari individuale).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Particularizarea formelor de evaluare pentru fiecare disciplina, in concordanta cu obiectivele disciplinei,
astfel incat sa permita verificarea obtinerii rezultatelor asteptate ale invatarii.

Indicatorul este: indeplinit

oCriteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
[ J

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Stare de fapt: Conform Raportului de Evaluare Interna, UCv publica cu 6 luni Tnainte de
sustinerea examenului de admitere, conditile necesare de admitere. Pe site-ul IS se gaseste
regulamentul propriu de organizare al admiterii, manualul de utilizare al platformei online de admitere,
calendarul concursului de admitere din sesiunea iulie si septembrie, alaturi de conditiile de admitere
pentru_specializarea de psihologie. Candidatii se inscriu la procesul de admitere prin platforma
electronica EvStud.

Universitatea Craiova organizeaza anual evenimentul “Zilele Portilor Deschise”, in parteneriat
cu CCOC si Conventia Organizatiilor Studentesti, pentru promovarea concursului de admitere.

Pentru gestionarea procesului de admitere se constituie 0 comisie de specialitate la nivelul
departamentului, care respecta principiile de legalitate, transparenta si echitate. Departamentul are ca
responsabilitate sa raspunda solicitarilor si sa ofere clarificari privind procesul de admitere.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Prin raportarea la starea de fapt, din analiza documentelor si din constatarile la fata locului,
reiese faptul ca acest indicator este indeplinit.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . G . . o L
IPB712 Adrrlnfefeq la programe de studii unlvers[tare se rlea'llzeaza cu rgspgctarea pﬂrmmpulor
’ '.' o echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
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asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educatjonal, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea din Craiova aplica o politica transparenta a recrutarii gi admiterii studentilor, anuntata
public cu cel putin sase luni inainte de aplicare. Toate aspectele legate de admitere (numar locuri,
criterii de admitere, acte necesare, taxe) sunt aduse la cunostinta celor interesati cu cel putin 6 luni
fnainte de aplicare.
Recrutarea studentilor pentru studii universitare de licenta se face prin proceduri de admitere proprii.
Universitatea din Craiova organizeaza concursuri de admitere pentru ciclurile de studii universitare de
licenta, masterat si doctorat, conform Regulamentului propriu de admitere.
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/requlamente/2025/Regulament-admitere-studii-
Licenta-Master-Doctorat-2025-2026 V3 24 02.pdf

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
A de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Inscrierea candidatilor la procesul de admitere la specializarile din cadrul UCv se realizeaza prin

intermediul platformei electronice EvStud https://evstud.ucv.ro/login.php.

DPPD asigura consilierea candidatilor pe parcursul procesului de admitere, prin personal dedicat,
raspunzand solicitarilor si clarificand aspectele legate de criteriile de selectie si de derularea etapelor
de inscriere. Pentru anul universitar 2025-2026, universitatea aloca 10 locuri pentru absolventii cu
diploma de bacalaureat proveniti din sistemul de protectie sociala, precum si cel putin 10 locuri pentru
absolventii cu diploma de bacalaureat, cu cerinte educationale speciale/dizabilitati si cel putin 5 locuri
pentru absolventii cu diploma de bacalaureat, proveniti din randul minoritatilor nationale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul : S - o o . o
IPB721 Compopenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
’ '.' o studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Activitatea profesionald a studentilor Universitatii din Craiova este organizata in conformitate cu

Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor. Regulamentul stabileste normele
referitoare la organizarea si desfasurarea activitatilor academice, evaluarea si promovarea studentilor,
precum si procedurile administrative asociate. Codului drepturilor si obligatiilor studentului cuprinde
drepturile si responsabilitatile studentilor inmatriculati la Universitatea din Craiova.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic al Universitatii din Craiova implementeaza in
activitatea curenta prevederile Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor si Codului
drepturilor si obligatiilor studentului, asigurand astfel un mediu academic echitabil si transparent.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
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Indicatorul este: indeplinit

e DOMENIUL C. Managementul calitatii

oCriteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiinfate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
[ ]

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In cadrul Universitatii din Craiova s-a infiintat si functioneaza un departament specific, Departamentul
de Managementul Calitatii, in concordanta cu prevederile Legii invatamantului nr. 199/2023, ale Cartei
Universitatii din Craiova si ale hotararilor Senatului Universitatii din Craiova. Urmatoarele structuri
asigura calitatea si etica universitara, in cadrul UCv:

e Departamentul de Management al Calitatii (DMC) - gestioneaza procesul de evaluare periodica
si de asigurare a calitatii educatiei, urmarind, totodata, si aspecte legate de insertia asigurare
profesionala a studentilor din Universitate, conform prevederilor Codului de asigurare a calitatii.

e Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) - este formata din cadre didactice, CEAC
este organismul de coordonare a activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul
Universitatii din Craiova.

e Consiliul Calitatii - o structura executiva cu atributii in domeniul managementului calitatii.

e Comisia de Etica Universitara— constituita cu scopul prevenirii si eliminarii faptelor care pot
genera elemente sau practici lipsite de etica.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza documentelor si a discutiilor purtate cu reprezentantii CEAC au fost identificate modalitatile
si procedurile prin care se asigura calitatea la nivelul DPPD
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Includerea in componenta CEAC a reprezentantilor studentilor si angajatorilor.
Publicarea pe site a raportului CEAC

Indicatorul este: indeplinit

oCriteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea gi revizuirea periodica a programelor i
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

ITS dispune de proceduri privind inifierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul
.P.C.3.1.1

Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatji.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Universitatea din Craiova utilizeaza pentru auditarea activitatilor programelor de studiu procedurile de
audit intern prevazute de catre universitate. in urma activitatii de audit, se intocmeste un raport de audit
intern. Universitatea a elaborat si implementat proceduri clare pentru initierea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor de studii. Toate aceste proceduri reprezinta o componenta de baza
a activitatilor academice din Universitatea din Craiova si se aplica in conformitate cu Regulamentul de
initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii. Regulamentul si
monitorizarea sunt asociate cu evaluari periodice ale calitatii la nivelul fiecarui program de studii si la
nivel institutional. Rapoartele de evaluare interna a programelor de studii includ o analiza SWOT a
acestora.
(Raport de evaluare interna,
Regulament initiere _aprobare _monitorizare evaluare period programe_studii.pdf,
02 _Analiza_Programe_Studii_Licenta UCv.pdf)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor - raportul de evaluare interna, alte documente publice -
02 Analiza Programe Studii_Licenta UCv.pdf reiese faptul ca Universitatea din Craiova dispune, de
mecanisme proprii de asigurarea a calitatii care urmaresc indicatori cuantificabili ce permit atat
evaluarea calitatii, cat si impactul anumitor masuri. Prin Ghidul de completare a formularului de evaluare
interna a departamentului se face o evaluare statica, completata cu descriptori de tendinta.
Componenta statica adreseaza acumularile dintr-o perioada recenta: trei dintre ultimii cinci ani.
Descriptorii de tendinta urmeaza sa fie utilizafi pentru prognoze (estimarea valorii indicatorilor) —
instrumente suport in activitatea de planificare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea unor mecanisme cuantificabile pentru evaluarea calitatii in educatie, cercetare, activitati si
servicii, atat la nivelul departamentelor, cat si la nivelul programelor de studii

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

IP.C312 Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[ J

in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In procesul de aplicare a procedurilor de initiere, monitorizare gi revizuire periodica a programelor de
studii sunt implicate cadre didactice, studenti, absolventi si potentiali angajatori. Astfel, rapoartele de
evaluare interna a programelor de studii, elaborate de responsabilii de program, sunt prezentate,
dezbatute si avizate de catre membrii departamentului care coordoneaza programul. Universitatea din
Craiova le atribuie studentilor, in calitate de beneficiari interni, un rol important in elaborarea si
implementarea deciziilor, rol pe care il mentine si dupa absolvire, ca beneficiari externi, prin intermediul
asociatiilor de absolventi si impreuna cu alti actori ai mediului socio-economic. Raportul Directorului
DPPD, prezentat in timpul vizitei reflecta evaluarea si monitorizarea proceselor educationale, precum
si a cercetarii la nivelul DPPD)

(Raportul de evaluare interna, Raport de evaluare a Departamentului pentru pregatirea Personalului
Didactic)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea din Craiova (UCv) demonstreazd un angajament ferm fatd de asigurarea calitatii
educatiei, prin implementarea si aplicarea sistematica a procedurilor de initiere, monitorizare si revizuire
periodica a programelor si domeniilor de studii. Aceste procese implica activ membrii comunitatii
academice si alte parti interesate, asigurand astfel relevanta si actualitatea ofertei educationale. UCv
aplica proceduri riguroase pentru monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii si a
activitatilor didactice. Aceste proceduri includ evaluari interne si externe, pentru verificarea conformitatii
programelor cu standardele de calitate si pentru identificarea unor modalitati de optimizare.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

oCriteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic,
didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul
.P.C.4.1.1

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova (UCv) se angajeaza constant in asigurarea si imbunatatirea calitatii
procesului educational, implementand metodologii si proceduri menite sa evalueze si sa perfectioneze
activitatea cadrelor didactice. Un instrument esential in acest demers este evaluarea semestriala a
prestatiei cadrelor didactice de catre studenti, care oferad perspective valoroase asupra eficientei si
calitatii actului educational.

Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic din cadrul UCv aplica riguros aceste proceduri
de evaluare. Sesiunile de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti sunt organizate in mod regulat,
evaluarea semestriala a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti oferind informatii esentiale privind
nivelul de satisfactie al studentilor fata de actul educational.

Formularul de evaluare este standardizat si este aprobat de Senatul universitar, iar rezultatele sunt
comunicate structurilor de conducere si cadrului didactic evaluat. Analiza rezultatelor obtinute din

Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

activitatea didactica.
(Raportul de evaluare interna, Fisa_eval interact student cadru_didactic.pdf)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Feedback-ul studentilor este esential pentru identificarea nevoilor de formare continud a cadrelor
didactice, pentru adaptarea metodelor lor de predare si pentru imbunatatirea materialelor didactice
puse la dispozitia studentilor. Astfel, cadrele didactice pot participa la programe de dezvoltare
profesionald si la schimburi de experienta cu institutii de Tnvatamant superior din tara si strainatate, in
cadrul diverselor proiecte de resurse umane, finantate in cadrul Universitatii din Craiova, pentru a-si
imbunatati competentele pedagogice si de comunicare. De asemenea, in functie de sugestiile
studentilor, cadrele didactice isi ajusteaza strategiile didactice sau isi actualizeaza sau diversifica
resursele educationale utilizate in predare cu scopul de a creste eficienta procesului de invatare. La
fata locului a fost analizat ultimul raport pus la dispozitie de catre directorul de departament, pentru
semestrul Il, al anului universitar 2024/2025

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Se recomanda adaugarea unor itemi calitativi in formularul de Evaluare a cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit

oCriteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
° evaluat.
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v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Toate programele de studii care functioneaza in cadrul facultatilor UCV se supun procesului de evaluare
externa, conform legislatiei Tn vigoare, in vederea autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice a
programelor de studii universitare si aplica standardele de referintd si indicatorii de performanta
prevazuti in Metodologia de evaluare externa elaborata de ARACIS.
Pe langa evaluarea externa, UCV aplica si mecanisme interne de evaluare periodica conform
metodologiilor proprii.
(Raport de evaluare interna, £ Evaluare Interna)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Intregul proces de asigurare a calitatii la Universitatea din Craiova urmeazd un traseu circular,
parcurgand etape esentiale, de la proiectarea, la implementarea, monitorizarea, evaluarea si reglarea
acestui mecanism complex. Inca din faza de proiectare, dar cu precédere in cea de evaluare periodica,
se insista pe concentrarea asupra relationarii cu mediul extern al Universitatii din Craiova.
(02_Analiza Programe_Studii_Licenta UCv.pdf)

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

e |V. Analiza SWOT

Puncte slabe:

v resursa umana insuficienta (doar trei
cadre didactice titulare cu doctorat
in domeniul psihologie).

v numarul foarte scazut de publicatii
stiintifice relevante si de impact
(jurnale indexate WOS, cu FI mai
mare decat 1)

v Rezultatele asteptate ale invatarii nu

Puncte tari:
v Infrastructura educationala si de
cercetare modernizata, cu sali de curs,
laboratoare si biblioteci dotate

corespunzator. FACTORI L it | ;
v infrastructura pentru servicii studentesti INTERNI asigura integra ormarea
. - T competentelor pentru profesia de
(camine, cantina) © ’

psiholog (nivel licenta)

v dotarea insuficienta a laboratoarelor
de specialitate (psihologie
experimentala, psihodiagnostic)

v planul de invataméant nu asigura in
totalitate formarea competentei de
cercetare a absolventilor, ca
preambul pentru studii de masterat

v Parteneriate cu institutii educationale si
din domeniul sanatatii, asigurand
componente aplicative ale formarii.

si doctorat
Analiza
SWOT
Oportunitati: o Amenintari:
v Cererea crescuta de specialisti in FACTORI v Concurenta cu alte centre
domeniul psihologiei. EXTERNI un.iversitfar.e consacrate ih domeniul
v Promovarea programului prin campanii psihologiei.
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de informare si colaborari cu licee si v Modificarile frecvente ale legislatiei
centre de consiliere vocationala. din domeniul educatiei.

v Acces la finantari europene pentru v Fluctuatiile demografice si scaderea
educatie si cercetare. populatiei tinere.

v Initierea si participarea activa in v Ritmul accelerat al inovatiilor in
proiecte Erasmus+, Horizon Europe si domeniul psihologiei bazate pe
in consortii educationale internationale. evidente stiintifice

v Extinderea colaborarilor cu mediul
socioeconomic. incheierea de noi
parteneriate pentru stagii de practica si
proiecte aplicative pentru studenti.

v Transformarea digitala a procesului
educational. Investitii suplimentare in
platforme online interactive si formarea
cadrelor didactice pentru utilizarea
eficienta a resurselor digitale.

e V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

[ J
Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/P1/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

intretinute adecvat, astfel incat sa fie

1, .LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea indeplinit Actualizarea unor regulamente
programului/domeniului de studii precum Regulamentul de organizare si
universitare, IS dispune de componente functionare a Comisiei de Etica (ultima
organizatorice si un sistem de management varianta e din 2021), Regulamentul
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe CEAC (ultima varianta este din 2015),
metodologii, regulamente si proceduri Regulament de initiere, aprobare,
revizuite periodic, in conditiile legii. monitorizare si evaluare periodicad a

programelor de studii (ultima varianta
2018).

2. I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si indeplinit Evidentierea distincta, pe pagina web
departamentului, respectiv filialei sau a universitatii, intr-o sectiune specifica,
extensiei si ale altor parti interesante sunt a rapoartelor statistice  privind
avute Tn vedere in procesul de adoptare si evaluarea cadrelor didactice de catre
revizuire a metodologiilor, regulamentelor gi studenti.
procedurilor de aplicare.

3. I.LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, indeplinit Achizitionarea de aparatura specifica
spatii dedicate proceselor de invatamant, de laboratorului de psihologie
cercetare si administrative corespunzatoare, experimentala si a altor teste
precum si pentru servicii destinate psihologice standardizate (teste de
studentilor, studentilor doctoranzi si inteligentd teste neuropsihologice,
cursantilor, prin care se asigura un mediu inventare de personalitate, inventare
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv clinice de personalitate etc.), precum
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea si softuri de prelucrare statistica a
asigurate spatii optime pentru desfasurarea datelor.
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

4. I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt indeplinit -
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asigurate conditii optime de studiu, cercetare
si viata, precum si de munca.

utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale partial Incadrarea de titulari cu pregatire
componentei organizatorice sunt adecvate indeplinit initiala si doctoralda in domeniul
pentru desfagurarea activitatilor aferente psihologie. Alocarea fiecarei discipline
programului/domeniului de studii universitare cadrului  didactic competent prin
evaluat. Personalul didactic detine calificarile formare si publicatii pentru a o sustine.
si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care Ti revin in
statul de funcitii.

6. I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica indeplinit Continuarea dezvoltarii serviciilor si

infrastructurii IT disponibile pentru
studenti, cadre didactice si personalul
administrativ.

e DOMENIUL B. Efi

cacitatea educationala

asigura accesul pentru studentj, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitafi, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de Tnvatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de

7. | .LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare | indeplinit Mutarea  disciplinei  Metodologia
este dezvoltat si structurat in raport cu cercetarii din anul 1ll sem | in anul |,
rezultatele asteptate ale invatarii si este apreciindu-se faptul ca studentii au
organizat in baza creditelor de studii nevoie de cunostinte, aptitudini in
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea domeniul cercetarii stiintifice mai
experientelor de invatare, predare, instruire devreme, in formarea lor profesionala,
practica, cercetare si evaluare care impreuna pentru a putea participa la realizarea
conduc la o calificare universitara. unor studii si/sau in vederea elaborarii

lucrarii de licenta.

Introducerea disciplinei Psihologie
clinica, Statistica/ Prelucrare
informatizata a datelor.
Transformarea disciplinei Tehnici de
redactare in disciplina obligatorie (din
disciplina optionala).

Transformarea orelor de seminar de la
disciplinele Psihologie experimental3,
Psihodiagnosticul inteligentei si
aptitudinilor  si  Psihodiagnosticul
personalitati in ore de laborator,
existand dotari si spatii adecvate).

8. I.P.B.2.1.1 Rezultatele tnvatarii sunt partial Includerea tuturor rezultatelor invatarii
concordante cu nivelul calificarii. indeplinit prevazute in Anexa ARACIS pentru

programul de studii Psihologie.

9. I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale indeplinit Corelarea competentelor cu
fnvatarii sunt corelate cu competentele rezultatele asteptate ale invatarii, prin
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, alocarea explicita de rezultate
conform standardelor ocupationale si/sau asteptate ale invatarii  fiecarei
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO). competente, fapt ce faciliteaza

activitatea de proiectare didactica
desfasurata de titularii de disciplina.

10. | 1.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica indeplinit Diversificarea metodelor de predare si
asigura implementarea principiilor Tnvatarii evaluare din fisele disciplinelor.
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si
predare.

11. | L.LP.B.4.1.1 Componenta organizatorica indeplinit -
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studii si forma de organizare a programului
de studii.

12.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele Tnvatarii sunt
descrise Tn mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

indeplinit -

13.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obfinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

indeplinit

Particularizarea formelor de evaluare
pentru fiecare disciplina, in
concordanta cu obiectivele disciplinei,
astfel Tncat sa permita verificarea
obtinerii rezultatelor asteptate ale
invatarii.

14.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica
aplica procedurile cu privire la admitere.

indeplinit -

15.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

indeplinit -

16.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

indeplinit -

e DOMENIUL C. Mana

gementul calitatii

17. | 1LP.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS indeplinit Includerea in componenta CEAC a
se constituie CEAC. Pot exista astfel de reprezentantilor studentilor Si
structuri si la nivelul componentei angajatorilor ' ’
organizatorice. Publicarea pe site a raportului

CEAC

18. | 1.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica indeplinit -
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

19. | .LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte | indeplinit -
parti interesante sunt implicate in procesul
de punere in aplicare a procedurilor.

20. | L.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica indeplinit Adaugarea unor itemi calitativi n
analizeaza rezultatele procesului de evaluare formularul de Evaluare a cadrelor
semestriala de catre studenti a prestatiei didactice.
cadrelor didactice.

21. | L.LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica indeplinit -
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, In conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire
Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit
Domeniul A. Capacitatea 5 1 0
institutionala
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Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invatdmantul Superior

—EQAR
Domeniul B. Eficacitatea 9 1 0
educationala
Domeniul C. Managementul calitatii 5 0 0
Total 19 2 0

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

Se totalizeazad numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza céti au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, dacé este cazul.

e VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluérii si se desprind concluzii
generale cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de
licenté evaluat.

In ceea ce priveste Capacitatea Institutionala, Universitatea din Craiova indeplineste in mare masura
exigentele ARACIS si poate asigura pregatirea specialistilor in domeniul Psihologie. Atragerea de
resursa umana de specialitate trebuie sa constituie o preocupare continua si imperativa pentru
departamentul organizator al programului de studii.

Referitor la Eficacitatea educationald, o mai buna corelare a rezultatelor asteptate ale invatarii cu
competentele si obiectivele programului de studiu, este necesara pentru cresterea calitatii pregatirii
viitorilor absolventi.

Managementul calitatii este o componeneta foarte bine reprezentata si definita, atat la nivelul
Universitatii, cat si la nivelul Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic

Avand in vedere toate aceste aspecte propunem:

v Autorizare de functionare provizorie

cu o capacitate de scoalrizare in anul | de 60 de studenti.

VIl. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum i lista documentelor consultate, precum si orice
alte documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care
nu pot fi accesate prin linkuri.
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