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l. Introducere

Programul de studii universitare de licenta ,Publicitate” este acreditat, obtinand calificativul
Jncredere” in evaludrile anterioare. Hotararea Consiliului Aracis de certificare a precedentei
evaluari este din 16.04.2020.

Perioada de referinta vizata de Raportul de Evaluare Interna (REI) este 2020-2025. Raportul
de evaluare interna a fost inregistrat la ARACIS la data de 09.04.2025, iar contractul de evaluare
este inregistrat cu data de 15.05.2025. Vizita externa a Comisiei de experti ARACIS a avut loc
in perioada 29-31 octombrie 2025.

Componenta Echipei de Elaborare a Raportului Intern (REI): La nivelul Facultatii de Stiinte
Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC) / Departamentului de Comunicare, Relatii
Publice si Publicitate (DCRPP), echipa de elaborare a REI i-a inclus pe directorul de departament,
Prof. univ. dr. loan Hosu, sefa de specializare, Prof. univ. dr. Delia Cristina Balas (Balaban) si
responsabilul desemnat prin decizia nr. 705/19.12.2024, Lect. univ. dr. Maria Mustatea.

* Implicarea Partilor Interesate: Au avut loc consultari cu parti interesate, inclusiv membri
studenti ai CEAC (Georgiana Timpescu si Emanuel Negru) si reprezentante ale mediului de afaceri
(Alexandra Craciun si Alexandra Sica).

Universitatea Babes—Bolyai din Cluj—-Napoca (UBB) este o institutie de invatamant superior, a
carei traditie incepe cu Colegiul Major lezuit din Cluj, infiintat in 1580. UBB se prezinta ca fiind cea
mai mare si mai comprehensiva institutie de invatdmant superior din Romania, cu 22 de facultati,
alaturi de numeroase centre si institute de cercetare. UBB a obtinut calificativul ,Grad de incredere
ridicat” de la ARACIS in evaluarile institutionale din 2009, 2014 si 2020. De asemenea, UBB a
obtinut statutul de universitate de talie mondiala de 5 stele (confirmat in 2021 si 2025) in urma
auditului international QS Stars.

Guvernanta academica este asigurata de Senatul universitar (forul principal de decizie) si
Consiliul de administratie. Senatul este compus din personal didactic si de cercetare (75%) si
reprezentanti ai studentilor (25%).

Programul de studii ,Publicitate” este organizat de Facultatea de Stiinte Politice, Administrative
si ale Comunicarii (FSPAC), in cadrul Departamentului de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate
(DCRPP)

FSPAC este condusa de Consiliul profesoral, compus din cadre didactice, cercetatori si
studenti. Guvernanta functioneaza in temeiul Cartei Universitatii, al regulamentului universitatii si al
propriilor regulamente.

Programul Publicitate este infiintat si functioneaza conform legii, fiind acreditat. Domeniul de
Studiu: Stiinte ale Comunicarii. Programul se incadreaza la nivelul de calificare 6 EQF/CEC si este
dimensionat pe 3 ani de studii (180 de credite).

Obiective si Rezultate ale Tnvatarii (Ril): Programul urméreste obtinerea de competente
generale (transferabile), inclusiv capacitatea de analiza si sinteza si abilitatea de a asimila critic si
a exploata informatia teoretica. Ril sunt definite sub forma de cunostinte, aptitudini, responsabilitate
si autonomie. Acestea sunt exprimate explicit in definirea competentelor dobandite la finalizarea
programului si sunt cuprinse in Suplimentul la diploma.

La ultima evaluare periodica (2020), Comisia externa de evaluare a constatat ca toate criteriile
aflate sub evaluare au fost indeplinite, cu exceptia unui indicator partial indeplinit, referitor la faptul
ca doar 47% din discipline aveau ca forma de verificare examenul. Aceastda modificare a fost
operata in planurile de invatamant ulterioare, avand examenul ca forma predominanta de evaluare
(peste 50%).

Alte schimbdari/Evolutie: Raportul curent de evaluare retine actualizari si modificari pozitive in
oferta educationala, in calitatea actului didactic si a resurselor de care beneficiaza studentii, inclusiv
o noua cladire pentru facultate, alaturi de celelalte doua. Programul este revizuit periodic pe baza
analizelor colegiale, realizate impreuna cu studenti, absolventi si reprezentanti ai angajatorilor.

Programul Publicitate de 3 ani este dimensionat pe 6 semestre, 30 de credite ECTS/semestru,
totalizadnd 180 de credite ECTS.
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Rezultatele invatarii la programul de studii sunt corelate cu nivelul 6 din Cadrul european al
calificarilor (EQF) si vizeaza competente complexe privind elaborarea si gestionarea de campanii
si strategii de publicitate, aplicarea metodelor si tehnicilor de cercetare sociologica in domeniul
comunicarii, utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC), si dezvoltarea

conceptelor creative si realizarea produselor publicitare.

In derularea evaluarii externe a calitétii programului de studii “ Publicitate” au fost analizate
urmatoarele documente: raportul de evaluare interna si anexele acestuia.

Pe parcursul vizitei la fata locului s-au solicitat si analizat urmatoarele documente:

-Fise de disciplina

-Lucréri de licenta

-Cataloage si suplimente la diplomé&

-Evidente de derulare a activitatii didactice, orare.

La vizitele la fata locului au fost vizitate urmatoarele locatii:

. Spatiile aferente programului din cele 3 cladiri ale facultatii, FSPAC1 (str. Mosoiu, nr. 71),
FSPAC2 (str. Minerilor, 85), FSPAC 3 (S. Albini, nr. 8)

. Biblioteca (FSPSAC1, parter);

. Secretariatul facultatii (FSPACA1, parter)

S-a verificat, de asemenea, functionalitatea infrastructurii informatice si digitale (acces wi-fi, aplicatii
mobile, baze de date, platforme de invatare).

S-au purtat discutii cu: comisia care a intocmit dosarul, personalul didactic, angajatori, centre de
cercetare, comisia de etica, CEAC, Comisia de curriculum, CIC FSPAC, studenti, absolventi si
reprezentanti ai facultatii si departamentului.

Il. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
.P.A1.11 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functiionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

Universitatea Babes—Bolyai (UBB) functioneaza ca institutie de invatamant superior pe baza Cartei
UBB si a Regulamentului de ordine interioara, care stabilesc structura, organizarea si dispozitiile
generale referitoare la functionarea institutiei, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Componente organizatorice: Programul de studii ,Publicitate” este gestionat de Facultatea de Stiinte
Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC), in cadrul Departamentului de Comunicare, Relatii
Publice si Publicitate (DCRPP). Facultatea isi stabileste structura in concordanta cu prevederile Cartei,
nevoile didactice si stiintifice, iar organizarea interna este detaliata in organigrama FSPAC.
Structuri de conducere si atributii: FSPAC este condusa de o structura clasica formata din Consiliu
Profesoral, Decan, Prodecani, Directori de Departament. Decanul reprezinta facultatea si raspunde in
fata Consiliului profesoral, a Senatului si a Rectorului. Departamentul este unitatea academica
functionalda de baza, condusa de Biroul departamentului, asigurand producerea, transmiterea si
valorificarea cunoasterii Tn domeniul sau.
Guvernanta participativa: Consiliul facultatii (Consiliul Profesoral) este compus din personal didactic si
de cercetare (75%) si studenti (25%). Membrii Consiliului Facultatii sunt desemnati prin vot universal,
direct si secret. Studentii sunt, de asemenea, reprezentati la nivelul fiecarui an de studiu al specializarii,
acestia fiind liantul intre cadrele didactice si colegii de an.
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Sistem de management si control: Sistemul de management este formalizat prin regulamente proprii
ale FSPAC,, si prin Planul strategic al Decanului (ex: mandatul 2024-2029). Hotararile Consiliului de
Administratie pot fi invalidate de Senatul Universitatii la propunerea comisiilor de specialitate.
Proceduri revizuite periodic: Facultatea elaboreaza programe anuale de asigurare a calitatii prin
dezvoltarea obiectivelor din planurile operationale (ex: Plan 2023-2024, Plan 2024-2025), asigurand
revizuirea periodica a obiectivelor si strategiilor. Regulamentele FSPAC acopera aspecte precum
protectia, igiena si securitatea muncii, nediscriminarea, disciplina muncii si procedura de solutionare a
cererilor.

Analiza situatiei de fapt:

UBB, prin FSPAC si DCRPP dispune de un sistem de management adecvat si eficace.
Componentele organizatorice (Facultate si Departament) sunt adecvate. FSPAC isi stabileste structura
pe baza autonomiei universitare, avand competente clare stabilite prin Regulamentele de Organizare
si Functionare, asiguradnd functionarea programului ,Publicitate”. Structura include comisii de
specialitate (ex: comisia de admitere, comisia de echivalare) necesare derularii activitatilor academice,.
Sistemul de management este eficace, bazat pe metodologii, regulamente si proceduri (Regulamentul
de ordine interioara, Carta UBB). Functionarea sistemului de management respecta principiul
transparentei institutionale, prin faptul ca hotaréarile si deciziile structurilor de conducere sunt facute
publice pe site-ul institutiei sau al facultatii. Mecanismul de control intern (Senatul poate invalida
hotararile Consiliului de Administratie) asigura raspunderea publica. Planificarea strategica (Planul
strategic al decanului) si elaborarea programelor anuale de asigurare a calitatii demonstreaza ca
metodologiile si regulamentele sunt revizuite periodic si adaptate la obiectivele strategice ale UBB.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:

-Elaborarea si prezentarea publica a Planului strategic al decanului (ex: 2024-2029), asigura o viziune
clara asupra evolutiei FSPAC si a DCRPP.

-Functionarea multiculturala a departamentelor din facultate, integrand cadre didactice de la toate liniile
de studii si asigurand reprezentativitatea acestora in sistemul de management.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.21 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Universitatea Babes—Bolyai (UBB), prin Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
(FSPAC), demonstreaza ca implicarea partilor interesate este un principiu fundamental al guvernantei
si este formalizat prin legislatia interna si externa.
Procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor se realizeaza in acord
cu Carta UBB si cu respectarea principiului consultarii. Membrii comunitatii academice (cadre didactice,
studenti) si alti terti sunt consultati in cadrul acestor procese. Studentii detin o cota de 25% din memobrii
Senatului Universitar si ai Consiliului Facultatii, find desemnati prin vot secret.
UBB a infiintat consilii consultative pentru diferite domenii (de exemplu, Consiliul Didactic). La nivelul
FSPAC si al Departamentului de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate (DCRPP), se aplica
procedurile de consultare validate la nivelul universitatii.
Dezvoltarea institutionala se bazeaza pe planul strategic elaborat de Decan (ex: proiectul de
management 2024—-2029). Planurile de invatamant sunt elaborate/actualizate anual.
Programul de studii ,Publicitate” este revizuit periodic pe baza analizelor colegiale realizate impreuna
cu studenti, absolventi si reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa si puncte
de referintd. Raportul de evaluare interna (REI) pentru programul ,Publicitate” a inclus in echipa de
lucru membri studenti ai CEAC (Georgiana Timpescu, Emanuel Negru) si reprezentante ale mediului
de afaceri (Alexandra Craciun/Beam, Alexandra Sica/Teraplast).
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Existenta unui Raport de consultare a mediului socio-economic (Anexa C.3.1.2.) demonstreaza ca se
realizeaza intélniri periodice cu reprezentanti ai companiilor, institutiilor sau organizatiilor.
Analiza situatiei de fapt:
Principiile de baza ale invatamantului superior (consultarea, participarea studentilor, transparenta
institutionala) sunt transpuse in Carta si regulamentele UBB. Includerea studentilor (25%) in Consiliul
Facultatii si in Senatul Universitar asigura un canal formal de influenta directd asupra adoptarii si
revizuirii reglementarilor.
Iis dovedeste implicarea ambelor tipuri de parti interesate:

o Interna: Membrii facultatii si departamentului (DCRPP) participa la elaborarea planurilor
operationale de asigurare a calitatii (Plan 2023—-2024, Plan 2024-2025).

o Externa: Opinia angajatorilor este solicitata activ, nu doar prin consultari periodice (dovedite prin
Raportul de consultare a pietei muncii), dar si prin includerea reprezentantilor mediului de afaceri in
echipa de elaborare a REI, asigurdnd ca expertiza externa influenteaza direct documentul de
autoevaluare a calitatii.

Faptul ca programul este revizuit periodic pe baza feedback-ului de la studenti, absolventi si angajatori
justifica faptul ca opiniile acestora sunt luate in considerare in procedurile de aplicare, in special cele
legate de proiectarea curriculara si de relevanta programului.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Universitatea Babes—Bolyai (UBB) detine un patrimoniu imobiliar extins, necesar desfasurarii
activitatilor academice si de cercetare, precum si asigurarii serviciilor de sprijin pentru studenti, conform
legii.
UBB administreaza peste 100 de cladiri, dintre care peste 85 sunt spatii de invatamant, totalizand o
suprafatd desfasurata de aproximativ 210.000 mp, incluzand 74.556,62 mp suprafatd de Tnvatamant.
Structura didactica include 54 de amfiteatre, 173 de sali de curs, 402 de sali de seminar, 601 de
laboratoare si 124 de sali de lectura. UBB detine, de asemenea, o retea academica vasta care cuprinde
centre si extensii universitare, centre academice si de cercetare, precum si baze de practica in 23 de
localitati.
Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC), care organizeaza programul
Publicitate, isi desfasoara activitatea in trei cladiri (Traian Mosoiu 71, Minerilor 85, Septimiu Albini 12).
Spatiile destinate activitatilor de predare—invatare (amfiteatre, sali de curs/seminar, laboratoare) sunt
dotate cu aparatura multimedia moderna: computere, videoproiectoare, table interactive si sisteme
audio, asigurand o activitate didactica de calitate. Personalul UBB (angajatii) dispune de calculatoare
conectate la internet si aparatura de birotica (copiatoare, imprimante, scannere) pentru desfasurarea
optima a activitatilor.
Biblioteca Centrald Universitara (BCU) detine un fond total de 4.089.071 de volume. Colectiile
electronice insumeaza 2.421.768 de unitati, dintre care 2.359.213 sunt accesibile online. Studentii au
acces gratuit la biblioteca si la bazele de date electronice ale unor publicatii de referintd in domeniu.
Materialele didactice obligatorii si recomandate pentru cursuri sunt disponibile si in biblioteca virtuala
(scanate).
UBB ofera 7.186 locuri in 21 de camine studentesti, conform normelor igienico—sanitare in vigoare.
Studentii beneficiaza de facilitati de servire a mesei in 20 de locatii (restaurante si cafeterii). De
asemenea, sunt asigurate servicii de asistentd medicala, stomatologica si psihologica gratuitd in
cabinetele medicale situate in Caminul Studentesc Sport XXI.
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UBB depune eforturi pentru ca studentii si personalul cu dizabilitati sa aiba acces la spatiile de cazare,
de servire a mesei si la spatiile destinate activitatilor suport. La nivelul FSPAC, au fost montate sisteme
de ghidaj pentru podea (pentru nevazatori) si existd rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii. Centrul de Suport pentru Studentii cu Dizabilitati (CSSD) ofera solutii si sprijin (inclusiv prin
proiecte CNFIS-FDI) pentru evaluarea studentilor cu nevoi speciale si remedierea problemelor de
accesibilitate.
Analiza situatiei de fapt:
UBB, in ansamblu, si FSPAC, in particular, demonstreaza ca detin bunuri imobile si mobile la un nivel
cantitativ si calitativ adecvat, care asigura desfasurarea procesului didactic, cercetarea si serviciile de
sprijin, in conformitate cu prevederile legale.
Infrastructura generala a UBB este vasta (74.556 mp de spatiu didactic), iar spatiile FSPAC sunt dotate
cu tehnologie moderna (table interactive, sisteme audio, calculatoare), asigurdnd un mediu optim
pentru Tnvatare. Totusi, un punct slab identificat in analiza SWOT (aferent intregului program
Publicitate) este insuficienta salilor de curs alocate departamentului in raport cu numarul de studenti.
Prin asigurarea a mii de locuri de cazare, facilitati de masa, baze sportive extinse (Parcul ,luliu
Hatieganu”) si asistentd medicala si psihologica gratuitd, UBB asigura un mediu favorabil pentru viata
si studiu, conform cerintelor indicatorului.
Sunt implementate masuri concrete la nivelul FSPAC (rampe, sisteme de ghidaj), iar la nivel centralizat
functioneaza CSSD pentru a oferi solutii de sprijin.
Dotarile pentru personalul didactic si administrativ sunt adecvate (calculatoare, birotica), iar spatiile
dedicate (birouri/séli) sunt necesare pentru a asigura spatii optime pentru activitatile personalului.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Sistemul de management al sdlilor este unul eficient, menit s& solutioneze si in conditii de
suprasolicitare, alocarea spatiilor de invataméant pentru programul de studiu.
-Existenta unor spatii de relaxare si activitati extracurriculare cu dotari moderne, la parterul FSPAC3.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Spatiile de invatdmant, de cercetare si administrative ale universitatii corespund din punct de vedere
calitativ, inclusiv in ceea ce priveste starea tehnica, principiile de siguranta si normele igienico—sanitare.
UBB utilizeazd mecanisme interne pentru asigurarea conditiilor optime, inclusiv:

> Proiecte de dezvoltare: Conducerea fiecarei facultati (inclusiv FSPAC) elaboreaza un proiect de
dezvoltare la inceput de mandat care vizeaza imbunatatirea infrastructurii facultatii (Anexa A.2.2.1.a).

o Granturi interne: Universitatea a introdus granturile Seed Tn 2020 (Anexa A.2.2.1.b) pentru cadre
didactice si cercetatori, si granturile pentru performantd administrativa in 2024 (Anexa A.2.2.1.c)
destinate personalului administrativ.

> UBB a adoptat programul ,UBB pentru Dezvoltare Sustenabila” (UBB Goes Green) din 2016 (Anexa
A.2.2.1.d), care include seturi de masuri pentru implementarea politicilor verzi si imbunatatirea
infrastructurii existente.

o Spatiile educationale ale FSPAC au fost modernizate cu mobilier si tehnologie interactiva in
perioada post-pandemica.
Angajatii UBB (inclusiv personalul FSPAC) dispun de calculatoare conectate la internet si aparatura de
birotica (copiatoare, imprimante, scannere) pentru desfasurarea optima a activitatilor.
Analiza situatiei de fapt:
Prin implementarea Programului "UBB Goes Green", institutia demonstreaza ca isi asuma dezvoltarea
durabila si tranzitia verde in gestionarea patrimoniului, mergand dincolo de simpla intretinere. Acesta
este un aspect al gestionarii sustenabile.
Existenta granturilor Seed si a granturilor pentru performanta administrativa contribuie la optimizarea
utilizarii resurselor, stimuland achizitia de dotari si imbunatatirea spatiilor de lucru si cercetare la
initiativa directa a personalului academic si administrativ.
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Modernizarea spatiilor FSPAC cu dotari moderne (mobilier, tehnologie interactiva) si asigurarea
asistentei tehnice dedicate in cele trei cladiri demonstreaza o intretinere activa si un sprijin operational
necesar pentru utilizarea eficientd a bunurilor mobile moderne (cum ar fi softurile si sistemele
informatice mentionate in Anexa A2.1.1.h).

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

-Instituirea granturilor pentru performanta administrativa (din 2024) este o buna practica care vizeaza
direct Tmbunatatirea conditilor de munca si dezvoltarea personald/profesionald a personalului
administrativ.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitailor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funcitii.
Resursele umane reprezinta o prioritate institutionald majora pentru Universitatea Babes—Bolyai (UBB),
stabilita prin Strategia de resurse umane a UBB.
Programul de studii de licenta Publicitate este deservit de un numar total de 30 de persoane (cadre
didactice titulare si colaboratori), dintre care 17 titulari ai facultatii. Suma fractiunilor posturilor dedicate
specializarii este de 10.05. Posturile ocupate cu titulari din invatamantul universitar reprezintd 76.67%.
Dintre acestia, 26.7% detin functia didactica de profesor sau conferentiar.
Specializarea Publicitate are un numar total de 253 de studenti la nivel licenta, forma de invatamant cu
frecventa. Raportul dintre numarul de studenti si cadre didactice este de 8.43 studenti/cadru didactic.
Personalul didactic (titulari si colaboratori) detine pregatirea necesara sustinerii cursurilor si a orelor de
seminar. Cadrele didactice titulare sunt doctori/doctoranzi si realizeaza cercetare in domeniul in care
se includ disciplinele din postul ocupat. Activitatea stiintifica a cadrelor didactice (ex. Prof. Bélas
(Balaban) Delia-Cristina cu lucréari indexate ISI/BDI) este descrisa si este folosita in procesul de
predare. Colaboratorii (angajati in regim de plata cu ora) provin din alte departamente/facultati UBB
sau din alte universitati (ex. Anamaria Tomiuc, Mihai Maci), sau sunt doctori/doctoranzi. Acestia depun
declaratii privind numarul de ore prestate si aprobarea universitatii unde sunt titulari. Departamentul
dispune de o lista a personalului auxiliar, necesar pentru suportul administrativ.
Analiza situatiei de fapt: .
Raportul student/cadru didactic de 8.43/1 se incadreaza in optimul stabilit de universitate, respectand
totodata standardul ARACIS (20:1 pana in 2025, 35:1 in prezent). Gradul de acoperire cu personal
didactic titular (76.67%) si ponderea functiilor superioare (26.7% profesori/conferentiari) respecta
standardele minimale ARACIS (minimum 60% titulari, minimum 25% functii superioare).
Calificarile personalului didactic sunt conforme cu prevederile legale. Faptul ca personalul este
doctor/doctorand si realizeaza cercetare in domeniul disciplinelor predate (Anexa A.3.1.1.i.) asigura ca
predarea este bazata pe cunostinte de specialitate si pe rezultatele cercetarii stiintifice.
Utilizarea personalului asociat (plata cu ora) se realizeaza cu respectarea prevederilor legale, inclusiv
cerinta de a detine declaratii privind numarul de ore prestate si aprobarea din partea universitatii de
baza. Aceasta metoda asigura un management flexibil al resurselor umane.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Activitatea prolifica si implicarea scolilor doctorale in stiintele comunicarii ale FSPAC in atragerea de
resursa umana inalt pregatita, motivata si dedicata.
-Reflectarea activitatii de cercetare stiintifica in lucrarile de licenta ale absolventilor.

Indicatorul este: indeplinit.
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LP.A312 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

Universitatea Babes—Bolyai (UBB) asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului prin
mecanisme de planificare si formare continua.

Tn cursul anului 2020 a fost adoptat Planul individual de carierd/dezvoltare academica (PIC).PIC este
un instrument principal utilizat pentru dezvoltarea profesionala si personala a personalului didactic Si
de cercetare. PIC inregistreaza optiunea personald/proiectul de carierd si masoara nivelul de
angajament asumat al cadrelor didactice in activitatea academica. Instrumentul este folosit pentru
conturarea profilului academic al cadrului didactic/cercetatorului prin stabilirea tintelor proxime de
dezvoltare si pentru evaluarea activitatii profesionale de catre conducere si colegi. PIC se bazeaza pe
un set de actiuni concrete asumate pe o perioada de 3 ani de toate cadrele didactice (la nivel
FSPAC/DCRPP).

Personalul didactic si de cercetare este evaluat periodic, la intervale de maximum 5 ani, evaluare care
ia in considerare activitatile didactice si de cercetare si participarea la proiecte.

Directia Resurse Umane pune la dispozitia angajatilor (personal administrativ/nedidactic) programe de
formare profesionala pentru a imbunatati dezvoltarea personala si profesionala.

Centrul de Formare Continua si invatamant la Distantd si cu Frecventa Redusd (CFCDL) oferd
programe postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald continud, care se finalizeaza cu
Certificat de atestare a competentelor profesionale.

Programele de studii postuniversitare vizeaza, printre altele, dezvoltarea profesionala continua,
conversia si reconversia profesionald sau dezvoltarea personala.

Analiza situatiei de fapt:

-Adoptarea Planului individual de cariera (PIC) in 2020 reprezinta o dovada solida a faptului ca
dezvoltarea personalului didactic este un proces structurat, planificat pe o perioada de 3 ani si corelat
cu evaluarea performantei (inter-evaluarea colegiala si evaluarea conducerii). Acest lucru depaseste o
abordare ad-hoc a dezvoltarii, asigurand un sistem de management al performantei care vizeaza
profesionalismul.

-UBB asigura dezvoltarea prin cai multiple: formare postuniversitara (CFCDL), proiecte de cercetare
(sustinute de granturi interne si externe, similar cu proiectele DDHE, PASITHEA, SASS mentionate in
contextul AFAHC), si formare dedicatd personalului administrativ (prin DRU). Aceasta diversitate
sprijind imbunatatirea si dezvoltarea capacitatilor umane, cunostintelor si abilitatilor, conforme cu
principiul invatarii pe tot parcursul vietii.

-UBB respecta obligatia legala de a sprijini si furniza mijloace adecvate pentru imbunatatirea formarii
initiale si continue a cadrelor didactice si dezvoltarea profesionala a personalului didactic auxiliar si a
personalului administrativ. De asemenea, programele postuniversitare oferite de UBB se incadreaza in
scopul de a dobandi, consolida si/sau dezvolta cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie.
-Distinctia ,HR Excellence in Research” atesta alinierea la standardele europene de management al
carierei de cercetator, un aspect esential pentru personalul didactic care realizeaza cercetare in
domeniul disciplinelor predate.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.
Universitatea Babes—Bolyai (UBB) a stabilit un cadru normativ intern care reglementeaza procedurile
de recrutare a personalului didactic si de cercetare, asigurand conformitatea cu legislatia nationala
(Legea nr. 199/2023) si cu standardele europene de transparenta.
Procesul de recrutare se desfasoara in acord cu urmatoarele documente, aprobate la nivel institutional:

> Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in UBB [Anexa
A.3.2.1.b].

> Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica la
UBB [Anexa A.3.2.1.c].

> Procedura referitoare la vizibilitatea si accesibilitatea in plan national si international a anunturilor
de angajare pentru posturi didactice si de cercetare din UBB, elaborata in 2022 [Anexa A.3.2.1.a].
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UBB sustine principiile transparentei si echitatii in procesul de recrutare. Posturile scoase la concurs
sunt facute publice prin publicarea anunturilor pe site-ul web propriu si pe site-ul web specializat
administrat de Ministerul Educatiei (ex: www.jobs.edu.ro), cu cel putin doud luni inainte de concurs.
Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC), care gestioneaza programul
Publicitate, a stabilit standarde minimale suplimentare fata de cele nationale, cerute pentru ocuparea
posturilor didactice [Anexa A.3.2.1.€], aprobate prin Hotararea nr. 1 din 5.03.2019.
UBB a obtinut distinctia ,HR Excellence in Research”, acordatda de Comisia Europeana pentru
implementarea principiilor Cartei Europene a Cercetatorilor si a Codului de Conduita pentru Recrutarea
Cercetatorilor. UBB a aderat, de asemenea, la CoARA (Coalition for Advancing Research Assessment),
asigurand conformitatea procesului de recrutare cu reglementarile nationale si recomandarile
europene.
Personalul didactic asociat (colaboratori) trebuie sa depuna declaratii pe propria raspundere privind
numarul de ore prestate si sa obtina aprobarea universitatii unde sunt titulari (Ex: Mihai Maci si
Anamaria Tomiuc), asigurand respectarea cerintelor legale privind cumulul de norme.
Analiza situatiei de fapt:
-Procedurile interne (Metodologia de concurs si de promovare) respecta prevederile Legii nr. 199/2023,
care stipuleaza ca functiile didactice si de cercetare se ocupa prin concurs si ca posturile trebuie
publicate cu cel putin doua luni inainte pe site-ul propriu si pe site-ul Ministerului Educatiei.
-Publicarea procedurii privind vizibilitatea si accesibilitatea anunturilor si alinierea la cerintele europene
(HR Excellence in Research) asigura ca procesele de recrutare sunt transparente si nediscriminatorii,
promovand un acces echitabil la posturile didactice si de cercetare.
- Adoptarea de standarde minimale suplimentare la nivelul FSPAC este permisa de lege si indica o
preocupare a facultatii de a recruta personal cu o calificare care depéaseste strict cerintele nationale
minime, contribuind la calitatea generala a corpului didactic al programului Publicitate.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Faptul ca FSPAC utilizeaza standarde suplimentare (Hotararea nr. 1 din 5.03.2019) permite o selectie
mai riguroasa a candidatilor si contribuie la asigurarea calitatii prin recrutarea de personal inalt calificat,
esential pentru un domeniu cu dinamica rapida precum Stiintele comunicarii.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitafii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A4.11 proprii in vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Transformarea digitala la nivelul Universitatii Babes—Bolyai (UBB) este un proces asumat, reglementat
prin Strategia de Transformare Digitala a UBB, cu scopul de a simplifica administrarea si de a
imbunatati calitatea serviciilor oferite comunitatii. Componenta organizatorica (FSPAC / DCRPP)
beneficiaza de infrastructura si instrumentele informatice gestionate de Directia Tehnologiei Informatiei
si Comunicatiilor.
UBB utilizeaza trei sisteme informatice integrate care sprijina activitatile administrative, didactice si de
cercetare:

> Academicinfo: Permite urmarirea traiectoriei scolare a studentilor, evaluarea online a cursurilor de
catre studenti, introducerea online a calificativelor de catre profesori si consultarea online a informatiilor
de evidenta scolara (discipline, note etc.) de catre studenti si profesori. Academiclnfo contine 7 module
principale (Admitere, Evidenta scolara, Acces studenti si profesori, Taxe, Evaluare prestatie didactica
de catre studenti, Insertia absolventilor pe piata muncii, printre altele).

o ManageAsist. Sistem dedicat managementului administrativ si financiar-contabil, utilizat de
compartimentele Directiei Generale Administrative. Asigura transparenta datelor, integrarea bazelor de
date si eficienta activitatilor operationale si manageriale.
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o Managementul activitatii academice/stiintifice UBB (revizuit n 2019): Aplicatie utilizatd pentru
gestionarea activitatii academice, in special a rezultatelor cercetarii, inclusiv calculul punctajelor de
cercetare.

UBB ofera un numar specific de servicii IT&C:

> Servicii IT pentru angajati: Sunt enumerate 13 servicii, incluzand FluxUBB, Email, Microsoft Teams,
Admitere Online, Managementul cercetarii, Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB si EduRoam.

o Servicii IT pentru studenti: Sunt oferite 12 servicii dedicate, incluzand Cerere decont abonament
CTP, Email, Finalizare studii, Inscrieri burse, Academicinfo, Cloud UBB si EduRoam.

> FSPAC a lansat o aplicatie pentru studenti disponibila pe iOS (urménd sa fie disponibila si pentru
Android).

> Comunitatea dispune de retea de internet wireless in interiorul facultatii.

o Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se deruleaza semestrial, online, prin platforma
Academiclnfo.

> Comunicarea cu publicurile interesate se realizeaza transparent si prompt prin intermediul site-ului
web, adresei de e-mail Outlook si a retelelor de socializare (Facebook, Instagram, WhatsApp).

> Se utilizeaza Platforma de e-learning MOODLE, iar materialele didactice obligatorii si recomandate
(bibliografia) sunt disponibile si in biblioteca virtuala (scanate).

Analiza situatiei de fapt:

UBB, prin Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC), demonstreaza ca
utilizeaza instrumente informatice complexe (cele trei sisteme integrate) in cadrul procedurilor proprii,
asigurand simplificarea administrativda si Tmbunatatirea accesului la servicii pentru comunitatea
academica.

Digitalizarea proceselor de gestiune scolara (Academiclnfo), cercetare (Managementul Cercetarii) si
administrativa (ManageAsist) vizeaza direct simplificarea administrativa si cresterea calitatii serviciilor.
Studentii beneficiaza de acces online la informatii scolare si pot completa cereri digitale (ex: Cerere
decont abonament CTP, Finalizare studii, inscrieri burse).

Institutia indeplineste cerinta legala de a asigura acces gratuit la internet wireless in spatiul universitar
si la bibliotecile universitare. Accesul la resursele didactice (bibliografie scanata, MOODLE, cursuri) si
la informatiile despre situatia scolara (Academiclnfo) este asigurat digital, imbunatatind accesul
membrilor comunitatii proprii la servicii de calitate.

Strategia UBB de transformare digitald si utilizarea sistemelor integrate se aliniazad la obiectivele
nationale de digitalizare. Conform Legii nr. 199/2023, dezvoltarea PNRUIS si RUNIDAS (Registre
Nationale Digitale) vizeaza digitalizarea proceselor si monitorizarea parcursului profesional al
absolventilor. Sistemele interne ale UBB (Academiclnfo, Managementul Cercetarii) genereaza deja
datele necesare pentru raportarile viitoare in aceste platforme nationale, indeplinind cerintele de
colectare, analiza si utilizare a datelor pentru politici bazate pe evidente.

Accesul la platforme si site-uri web, precum si comunicarea prompta prin retele sociale (FSPAC Alert),
asigura o informare transparenta a beneficiarilor indirecti (angajatori, familii) despre oferta educationala
si activitatea programului.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Lansarea unei aplicatii mobile FSPAC pentru studenti (iOS/Android) este un exemplu de buna practica
care vizeaza imbunatatirea accesului si a serviciilor de calitate la nivelul componentei organizatorice,
adaptand comunicarea la mediile preferate de studenti.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
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Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Programul este dezvoltat si structurat explicit in raport cu Ril. Acestea sunt formulate in fisele
disciplinelor si sunt exprimate n termeni de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie. RIlI
sunt detaliate ca un set de 6 Competente Profesionale (C1-C6) (ex: C4. Proiectarea si realizarea
strategiilor publicitare; C5. Dezvoltarea conceptelor creative si realizarea produselor publicitare) si
Competente Transversale.
Curriculumul cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare. Structura disciplinelor (conform Planurilor de invatamant):

o Discipline de pregatire de specialitate: 64.29%.

> Discipline fundamentale: 21.43%.

o Discipline complementare: 14.29%.

> Discipline optionale: 19.05% (proportie aproape de procentul minim de 20% prevazut de
standarde).

> Discipline facultative: 7.14%.
Programul include instruire practica, cu un stagiu obligatoriu (ex. Proiecte de practica si consiliere
ROSE, Acord practica - Anexa B.7.2.1.e). Componenta de cercetare este sprijinita prin discipline
precum Elaborarea si redactarea lucrérilor stiintifice si Metode de cercetare in stiinfele comunicérii.
Verificarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluare continua si evaluare sumativa (examen).
Examenul de finalizare a studiilor (licenta) cuprinde doua probe: evaluarea cunostintelor fundamentale
si de specialitate, si prezentarea/sustinerea proiectului de diploma.
Analiza situatiei de fapt:
Curriculumul acopera cerinta de a include totalitatea experientelor necesare (invatare, predare, instruire
practica, cercetare, evaluare).

> Predare/invatare: Fisele disciplinelor detaliaza continutul predérii si invatarii si practicile
asociate, precum si numarul de credite alocate.

o Cercetare: Sunt integrate discipline care sprijind invatarea bazata pe investigatie stiintifica.

o Evaluare: Se realizeaza prin evaluare pe parcurs si examene de finalizare a studiilor,
conform Metodologiei aprobate de Senat.
Planurile de invatamant nu contin rezultatele invatarii conform cerintelor specificate in Legea 199/2023.
De asemenea, noile planuri pentru programul de studii trebuie sa respecte noile standarde specifice.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Includerea in toate planurile de invatamant a unor discipline facultative transversale (incepand cu anul
universitar 2021-2022) (ex: Fundamente de antreprenoriat, Fundamente de educatie umanista/Teoria
argumentarii) asigura absolventilor un set de competente transversale deosebit de valoroase,
contribuind la dezvoltarea lor personala si profesionala.
-Organizarea de initiative de tip Living Lab FSPAC (public-privat), unde studentii, coordonati de
profesori, genereaza solutii pentru mediul privat sau public pe baza unor provocari specifice date de
parteneri, asigura o experienta de invatare practica si cercetare aplicata integrata in curriculum.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.21 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Programul de studii universitare de licenta Publicitate (PUB) functioneaza legal si este proiectat pentru
a raspunde cerintelor pietei muncii si idealului educational definit de lege.Programul se supune
obligatiei de evaluare periodica din 5 in 5 ani. UBB se supune procesului de evaluare externa a calitatii,
fiind acreditata la nivel institutional.

Idealul educational al invatamantului superior vizeaza dezvoltarea libera, integrald si armonioasa a
individualitatii umane, formarea personalitatii autonome si asumarea unui sistem de valori necesare
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pentru implinirea si dezvoltarea personala, pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru
participarea cetateneasca activa in societate, pentru incluziunea sociala si pentru angajarea pe piata
muncii.

Programul Publicitate vizeaza formarea de competente generale (transferabile), incluzand capacitatea
de analiza si sinteza, capacitatea de a empatiza cu mediul social si capacitatea de asimilare critica,
prelucrare si exploatare a informatiei teoretice.

Programul este considerat una dintre cele mai apreciate specializari de profil din tara.

Rata de angajare a absolventilor FSPAC (din care face parte Publicitate) in primele 12 luni de la
absolvire a fost de 71.5% in 2023 si 71.3% in 2022.

Ponderea absolventilor care declara ca isi continua studiile este de 51.7% (Raport 2023) si 53.5%
(Raport 2022).

Aproximativ 50% dintre studentii inscrisi la masteratele DCRPP sunt absolventi ai programelor de
licenta Publicitate.

Programul de studii este revizuit periodic pe baza analizelor colegiale, realizate impreuna cu studenti,
absolventi si reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa si puncte de referinta.
Planurile de invatamént includ o sectiune ce indica partenerii consultati si actualizarile aflate in
plan.Programul include initiative de tip Living Lab FSPAC si competitia CommuniCon.

Analiza situatiei de fapt:

Programul functioneaza legal, e acreditat si se supune evaluarii periodice. Rata de angajare de peste
71% in primele 12 luni de la absolvire justifica relevanta programului Publicitate pentru piata muncii
(principiul relevantei). Misiunea de organizare a derularii programelor de studii vizeaza tocmai insertia
profesionala a individului si satisfacerea nevoii de competenta a mediului socio-economic.

Programul vizeaza explicit formarea competentelor transversale, incluzand dezvoltarea personala si
spiritul antreprenorial. Includerea de discipline facultative transversale (ex: Fundamente de
antreprenoriat) si organizarea de competitii (CommuniCon) si initiative aplicate (Living Lab FSPAC)
sprijina aceste aspecte.

Increderea beneficiarilor (angajatori si studenti) este asigurata prin transparenta procesului de revizuire
(consultari cu studenti, absolventi si angajatori) si prin rata ridicata de continuare a studiilor la masterat
(peste 50% dintre absolventi), un indicator al satisfactiei fatd de formarea primita.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Programul de studii are un caracter emergent, raspunzand cererii crescute de specialisti in domeniul
imaginii si comunicarii. Programul contribuie la consolidarea imaginii facultatii si la Tmbunatatirea
comunicarii interdepartamentale, inclusiv prin utilizarea formularelor de evaluare didactica si colegiala.
In ultimii ani, politica universitara a sustinut performanta prin multiple angajari si promovari (10 posturi
noi si 11 cadre didactice abilitate in cadrul departamentului).

- In ultimii 5 ani, politica universitara a sustinut performanta prin multiple angajari si promovari (10
posturi noi si 11 cadre didactice abilitate in cadrul departamentului).

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s&
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1
Programul de studii universitare de licenta Publicitate (PUB) este structurat pentru a asigura dobandirea
unei calificari universitare, iar rezultatele invatarii (Ril) sunt formulate explicit in concordanta cu nivelul
de calificare asumat.
Programul de studii Publicitate se incadreaza la Nivelul 6 din Cadrul european al calificarilor
(EQF/CEC), care este nivelul legal al studiilor de licenta.
Obiectivele declarate si rezultatele preconizate (Ril) sunt exprimate explicit in definirea competentelor
dobéandite la finalizarea programului de licenta. Acestea sunt cuprinse in Suplimentul la diploma (Anexa
B.2.1.1.) si sunt disponibile public prin Registrul National al Calificarilor din Invatdmantul Superior
(RNCIS).

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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> Competentele Profesionale (C1-C6):

= C1: Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din
domeniul stiintelor comunicarii.

= C2: Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC).

= C3: Descrierea tipurilor diferite de audienta/public implicate in comunicare/publicitate.

= C4: Proiectarea si realizarea strategiilor publicitare.

= C5: Dezvoltarea conceptelor creative si realizarea produselor publicitare.

= C6: Identificarea si utilizarea elementelor de analiza si promovare digitala.

- Rezultatele invatarii (Ril) Generale: Ril sunt definite sub forma de cunostinte, abilitati,

responsabilitate si autonomie.
Curriculumul programului (Planurile de invatamant Anexa B.1.1.1.b, ¢, d, e) este stabilit astfel incat sa
maximizeze sansele obtinerii calificarii si este dezvoltat in concordanta cu nivelul calificarii definit in
Cadrul National al Calificarilor (CNC). Planurile de invatamant sunt elaborate/actualizate anual si sunt
supuse evaluarii si aprobarii Comisiei pentru Curriculum (CC) a Senatului UBB. Calificarea vizeaza
ocupatii specifice, printre care: specialist in publicitate, copywriter publicitate, manager de comunitate
online.
Analiza situatiei de fapt:
RIl (Competentele C1-C6) se concentreaza pe aplicarea cunostintelor de specialitate (C4, C5),
utilizarea tehnologiilor (C2, C6) si gestionarea audientelor (C3), competente care caracterizeaza un
specialist licentiat. RIl sunt cuprinse in Suplimentul la dlploma si sunt disponibile public prin Registrul
National al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS).
Structura curriculara, inclusiv ponderea disciplinelor de specialitate (64.29%), sustine formarea Ril
complexe necesare pentru obtinerea calificarii de licenta.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Planurile de invatamant sunt elaborate/actualizate anual de Comisia pentru Curriculum, in acord cu
viziunea, misiunea si politica UBB, asigurand ca Ril rdman relevante in raport cu dinamica nationald,
europeana si |nternat|onala (un aspect esential in domeniul comunicarii si publicitatii).
Ril vizeaza ocupatii actuale (ex. manager de comunitate online), iar rata ridicats de angajabilitate a
absolventilor FSPAC (71.5% in 2023) demonstreaza ca rezultatele invatarii sunt relevante pentru piata
muncii.
Recomandari:
-Implicarea angajatorilor in revizia/actualizarea curriculara periodica si furnizarea de feedback formal
catre acestia, inclusiv prin intermediul CEAC.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul de calificare 6 EQF/CEC (Cadrul European al
Calificarilor / Cadrul National al Calificarilor). Competentele dobandite la finalizarea programului de
licenta sunt enumerate in Suplimentul la diploma (Anexa B.2.1.1.a.) si sunt publice in Registrul National
al Calificarilor din Inv&tamantul Superior (RNCIS).Rapoartele interne confirma c& documentatia include
lista programelor validate si inregistrate RNCIS din 2018, precum si un raspuns ANC din 2022 referitor
la actualizarea datelor despre calificarile programului. Calificarile inscrise in RNCIS ale programului
sunt: Cod COR: 2432.5 / Denumire cor: manager de comunitate online (ESCO) / Cod COR: 2431.3 /
Denumire cor: specialist in publicitate/specialista in publicitate (ESCO) / Cod COR: 2431.1 / Denumire
cor: copywriter publicitate (ESCO).
Competentele profesionale vizate (C1-C6) includ: C2. Utilizarea noilor tehnologii de informare si
comunicare (NTIC), C4. Proiectarea si realizarea strategiilor publicitare, C5. Dezvoltarea conceptelor
creative si realizarea produselor publicitare, si C6. Identificarea si utilizarea elementelor de analiza si
promovare digitala.
Proiectarea si revizuirea periodica a programului de studii se realizeaza cu implicarea reprezentantilor
mediului socio-economic si ai pietei muncii, incluzand studenti si absolventi, asigurand expertiza
externa.
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Existd un Centru de Cariera, Orientare Profesionald si Alumni (CCOPA), acreditat de AJOFM Clu;j
(Certificatul de Acreditare nr. 14/00271 din 27.01.2025 si nr. 14/00272 din 27.01.2025) pentru
informare, consiliere si mediere a muncii.Rapoartele realizate in 2023 si 2022 indica un procent de
angajare in primele 12 luni de la absolvirea programului de licenta la FSPAC de 71.5% (2023), respectiv
71.3% (2022).

Date privind continuarea studiilor: 51.7% (2023) si 53.5% (2022) dintre absolventi declara ca Tsi

continua studiile (frecvent la masteratele facultatii).

Analiza situatiei de fapt

Programul de studii indeplineste cerinta fundamentalad a indicatorului prin asigurarea concordantei

dintre rezultatele invatarii si cerintele pietei muncii, asa cum este stipulat in Legea 199/2023.

Existenta documentatiei depuse si validate la nivel national (RNCIS, raspuns ANC din 2022) confirma

faptul ca programul a parcurs etapele formale de corelare a calificarii cu standardele nationale si

europene (Nivel 6 EQF/CEC). Cea mai puternica justificare este rata ridicata de insertie profesionala

(peste 71%) si de continuare a studiilor (peste 51%), ceea ce demonstreaza ca rezultatele invatarii

dobandite sunt relevante si solicitate de piata muncii sau de ciclurile superioare de invatamant.

Curriculumul a fost revizuit pentru a include competente adaptate noilor tendinte, cum ar fi NTIC si

promovarea digitala. De asemenea, procesul de revizuire implica in mod activ partile interesate

(angajatori).

Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Implicarea proactiva a mediului privat in practica studentilor: Parteneriatele existente cu institutii
private din domeniu (ex. Agentia de publicitate VITRINA, IAA Bucuresti), care organizeaza stagii de
practica si proiecte comune.

- Mecanisme de validare practica inovatoare: Implementarea competitiei CommuniCon (pe briefuri
date de companii pentru premii reale) si a initiativei Living Lab FSPAC (parteneriat public-privat
unde studentii genereaza solutii pentru mediul privat/public sub coordonarea profesorilor). Acestea
sunt metode directe de aliniere a RIil la cerintele pietei.

- Monitorizarea Insertiei si Consilierea Institutionala: Functionarea CCOPA ca structura acreditata de
AJOFM pentru consiliere profesionala, completata de monitorizarea anuala a insertiei absolventilor
(cu cifre concrete: 71.3%-71.5% rata de angajare).

- Adaptabilitate Curriculara rapida: Modificarea si actualizarea continutului disciplinelor (ex.
includerea de cursuri de new media, comunicare digitala, tehnici de promovare in social media)
pentru a fi in concordanta cu cerintele pietei si cu evolutiile tehnologice.

Recomandari:

-Monitorizarea continua a situatiei inregistrarii si actualizarea in RNCIS de céte ori apar schimbari in

cadrul programului de studii, in conformitate cu dispozitiile legale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
Starea de fapt retinuta din Raportul de Evaluare Interna (REI) pentru programul de licentd Publicitate
(FSPAC, UBB) demonstreaza o implementare structurata a invatarii centrate pe student.
Numar total de studenti (pentru cei trei ani de studiu la licenta, forma cu frecventa) este de 253.
Numarul de cadre didactice care predau la specializarea Publicitate este de 30 de persoane.
Raportul student/cadru didactic este de 8.43 studenti/cadru didactic. Acest raport este semnificativ sub
optimul stabilit de universitate, care este de 20 de studenti/1 cadru didactic, indicand un cadru propice
pentru un proces de predare/invatare eficient.
Limitele grupelor (la curs si seminar) se incadreaza in cele stabilite de standardele specifice, respectiv
30 pentru seminar si 150 pentru curs (in cazul domeniului Stiinte ale comunicarii), grupele fiind
dimensionate pentru o pregatire eficienta.
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UBB dispune de Centrul pentru Inovare in Predare si invatare (CIPI), infiintat in 2012, care ofera servicii
de formare continua pentru cadrele didactice, sprijinind adoptarea metodelor moderne de predare,
bazate pe tehnologie.
Studentii sunt parteneri in procesul de asigurare a calitatii si sunt prezenti in consiliile consultative la
toate nivelurile de organizare (facultate/universitate). Consiliul Didactic al UBB (CD-UBB) monitorizeaza
politicile educationale, promovand adaptabilitatea curriculara si metodele de predare interactive bazate
pe colaborare si gandire critica.
Curriculumul asigura un set de competente transversale valoroase. Ponderile disciplinelor optionale
sunt de aproximativ 20% (19.05%), ceea ce este putin sub procentul minim prevazut de standardele
nationale pentru domeniul Stiinte ale comunicarii.
Titularii de curs anunta din timp, prin fisele disciplinei, formele, sarcinile si criteriile de evaluare utilizate.
Evaluarile partiale si pe parcurs au rol formativ, iar ponderea lor in nota finala este precizata explicit.
Procesul de evaluare semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice este obligatoriu.
Rezultatele statistice ale evaluarilor sunt informatii publice. Rapoartele de evaluare realizate de Centrul
Qualitas (CQ) sunt dezbatute in sedintele de departament si consiliu, iar la FSPAC se discuta si
individual, 1:1, intre seful de departament si cadrul didactic.
Activitatea studentilor este reglementata prin Regulamentul privind activitatea profesionala (bazat pe
ECTS) si Codul drepturilor si obligatiilor studentului. Consiliul Studentilor si asociatiile studentesti
(StudPAC) elaboreaza ghiduri pentru a facilita socializarea noilor studenti.
Analiza situatiei de fapt:
Institutia (UBB) si componenta organizatorica (FSPAC, specializarea Publicitate) demonstreaza ca
implementeaza principiile invatarii centrate pe student, conform cerintelor Legii 199/2023, care vizeaza:
interactiunea sustinuta, invatarea activa, comunicarea asteptarilor si flexibilitatea.
Raportul de 8.43:1 studenti/cadru didactic este o dovada concretéd a capacitatii de a asigura o
interactiune frecventa si personalizata. Acesta permite aplicarea eficienta a strategiilor SCL in
activitatile didactice.
Publicarea rezultatelor asteptate ale invatarii (RI) si a criteriilor de evaluare in fisele de disciplina inainte
de inceperea semestrului asigura transparenta si faciliteaza auto-evaluarea studentilor.
Evaluarea semestriala a prestatiei didactice de catre studenti, combinata cu un proces de feedback
formalizat si revizuirea anuald a curriculumului pe baza consultarii cu studentii si angajatorii, arata ca
institutia utilizeaza datele concrete pentru a imbunatati continuu procesul de predare-invatare.
Existenta si utilizarea practicilor bazate pe proiecte, studii de caz, vizite de studiu, si competitiile
integrate Tn curriculum (vezi sectiunea de bune practici) sunt dovezi ale aplicarii principiului Tnvatarii
active.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Initiativele precum CommuniCon (competitie pe briefuri date de companii pentru premii reale) si Living
Lab FSPAC (parteneriat public-privat unde studentii coordonati de profesori genereaza solutii pentru
mediul privat sau public) reprezintad o integrare de inalta calitate a invatarii practice in curriculum,
raspunzand direct nevoii de aptitudini aplicate (un punct slab identificat in analiza SWOT).

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Procesul de internationalizare al UBB este gestionat de Centrul de Cooperari Internationale (CCI). UBB
a adoptat o Strategie de Internationalizare a Universitatii Babes—Bolyai 2025-2029 (in ianuarie 2025),
care continua strategia anterioara (2015-2020). Strategia vizeaza, printre altele, sustinerea studentilor
in vederea realizarii de mobilitati internationale, fie ele de scurta sau lunga durata, organizate in format
fizic, virtual sau mixt.UBB este membra a aliantei de universitati europene EUTOPIA, consolidandu-si

angajamentul pentru internationalizare.

Studentii FSPAC au posibilitatea de a desfasura studii in universitati partenere din 20 de tari, in baza
acordurilor Erasmus dezvoltate de facultate.Studentii pot participa la mobilitati cu prezenta fizica si/sau
virtuala prin intermediul unor scoli de vara si programe de tip Blended Intensive Programme (BIP), in
urma carora acumuleaza credite transferabile ECTS.Studenti ai Departamentului de Comunicare,
Relatii Publice si Publicitate au participat la un astfel de proiect organizat de Universitatea Adam
Mickiewicz din Poznan (Polonia) in mai 2024.
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Activitatile interuniversitare in cadrul EUTOPIA sunt incurajate, facilitdnd colaborarea academica si
mobilitatea studentilor. Proiecte precum DISCOVER Student Experiences at EUTOPIA Innovation
Challenges vizeaza stimularea creativitatii si inovatiei in randul studentilor aliantei.

UBB recunoaste perioadele de studii efectuate in strainatate conform Regulamentului de recunoastere
a perioadelor de studii efectuate in strainatate al UBB. Exista o Procedura Operationald pentru
aprobarea activitatilor extracurriculare si acordarea creditelor transferabile la programe de tip BIP si
scoli de primavara/vara/toamnal/iarnd.Recunoasterea  activitatior = EUTOPIA  (certificate,
microcredentiale) se face in baza unei proceduri interne specifice (Anexa B.3.1.2.d.).

Analiza situatiei de fapt:

Componenta organizatorica (FSPAC) si institutia (UBB) demonstreazad o implementare eficienta si
diversificata a oportunitatilor de mobilitate academica, satisfacand cerintele indicatorului:

-UBB asigura conditiile si sustinerea mobilitatilor internationale, asa cum cere Legea 199/2023. Oferta
include mobilitati de lunga duraté (Erasmus) in 20 de tari, precum si formate inovatoare de mobilitate
scurta sau virtuala (BIP), raspunzénd astfel tendintelor europene.

- Existenta CCI, a strategiilor dedicate, si a procedurilor specifice de recunoastere a creditelor
(Regulamentul de recunoastere a studiilor si Procedura pentru BIP-uri/EUTOPIA) asigura ca mobilitatile
sunt integrate corespunzator in parcursul academic al studentilor.

- Aderarea la alianta EUTOPIA indica o orientare strategica puternica spre internationalizare, esentiala
pentru oferirea de oportunitati de mobilitate relevante.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Utilizarea activa a retelei EUTOPIA pentru a dezvolta programe interuniversitare, microcredentiale si
competitii de inovare (DISCOVER) demonstreaza angajamentul pentru internationalizare la cel mai
inalt nivel european.

-Oferirea programelor de tip Blended Intensive Programme (BIP) este o buna practica care raspunde
cerintei Legii 199/2023 de a sprijini mobilitatile in format fizic, virtual sau mixt. Aceasta face mobilitatea
accesibila si pentru studentii cu constrangeri de timp sau financiare.

- Existenta unei Proceduri Operationale dedicate exclusiv acordarii creditelor transferabile pentru BIP-
uri, scoli de vara si alte programe de scurta duratd asigura studentilor predictibilitate si elimina
obstacolele birocratice in recunoasterea ECTS.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentjalul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
UBB a implementat politici institutionale incluzive pentru a asigura sanse egale tuturor studentilor si
angajatilor.
Universitatea a actualizat si completat doua ghiduri esentiale: Ghidul pentru egalitate de gen al UBB si
Ghidul pentru combaterea discriminarii. Ghidul pentru combaterea discriminarii include anexe
relevante: Codul de conduitd privind antisemitismul, Ghidul privind prevenirea si combaterea hartuirii
pe criteriu de sex si a hartuirii morale la locul de munca, si Codul de conduita pentru prevenirea si
sanctionarea xenofobiei, radicalizarii si discursului instigator la ura.
Politica lingvistica a UBB garanteaza echitatea in utilizarea celor trei limbi oficiale ale universitatii,
consolidand multiculturalitatea asumata a institutiei.
UBB promoveaza accesul la programe pentru studenti din diverse categorii dezavantajate, sustinand
integrarea lor academica si sociala. Admiterea la UBB respecta principiile echitatii si egalitatii de sanse,
fiind interzise criteriile de selectie bazate pe varsta, sex, etnie, religie sau boli cronice care nu prezinta
risc pentru colectivitate.« UBB ofera, in baza legii, locuri speciale pentru a asigura egalitatea de sanse
categoriilor defavorizate, incluzand candidati de etnie romd&, candidati cu dizabilitati/cerinte
educationale speciale, si candidati proveniti din sistemul de protectie sociald. in 2023, UBB a
implementat proiectul CNFIS-FDI-2023-F-0394, intitulat Cresterea capacitétii de incluziune prin masuri
adecvate de sprijin academic — Open2UBB, care a vizat facilitarea accesului la invatamantul superior
si consolidarea capacitatii de echitate sociala.
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La nivelul FSPAC, au fost montate sisteme de ghidaj pentru podea, care faciliteaza deplasarea
persoanelor nevazatoare si cu deficiente de vedere, si exista rampe de acces pentru persoanele cu
dizabilitati locomotorii. Centrul de Suport pentru Studentii cu Dizabilitati (CSSD) a avut un rol esential
in gasirea de solutii eficiente pentru evaluarea studentilor cu dizabilitati in conditii optime si in
remedierea problemelor de accesibilitate. CSSD a oferit cadrelor didactice recomandari constante
privind adaptarea materialelor de studiu pentru studentii cu nevoi speciale. Aceste eforturi au fost
sustinute din Fondul de Dezvoltare Institutionala, prin proiectul CNFIS-FDI-2024-F-0292 implementat
in 2024.
UBB a instituit proceduri dedicate sanatatii mintale pentru studenti si angajati, menite sa sprijine un
mediu academic incluziv, tolerant si deschis. Aceste masuri de sprijin sunt adecvate si asigura conditii
de dezvoltare personala si stare de bine.
UBB a promovat libertatea de optiune a studentului in alegerea alternativelor de studiu (cursuri,
seminare, forme si sarcini de studiu) prin sporirea ponderii cursurilor optionale si facultative (aprox.
20% / 19.05%) si diversificarea tipologiei programelor de studii complementare.
Analiza situatiei de fapt:
Institutia nu se limiteaza doar la evitarea discriminarii, ci implementeaza masuri active de echitate
sociala (locuri speciale la admitere, sprijin prin proiecte FDI) si de incluziune pentru dizabilitati (CSSD
activ, adaptari de infrastructura la FSPAC). Legea 199/2023 impune garantarea respectarii statutului si
drepturilor tuturor persoanelor, astfel incat sa aiba oportunitatea de a beneficia de un tratament egal.
Principiile SCL (invatarea centrata pe student) aplicate la UBB includ explicit respectarea diversitatii
talentelor si modurilor de invatare. Masurile CSSD de adaptare a materialelor de studiu si utilizarea
curriculei flexibile (cu optionale) valideaza direct indeplinirea acestei parti a indicatorului.
Documentele precum Ghidul pentru combaterea discriminarii, care include proceduri clare pentru
hartuire si xenofobie, demonstreaza un cadru etic menit sa asigure un mediu tolerant si sa previna
conduitele inacceptabile.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Instalarea sistemelor de ghidaj pentru podea la FSPAC este un exemplu concret, fizic, de buna
practica care depaseste cerintele generale, oferind accesibilitate sporita persoanelor nevazatoare.
- Sustinerea activitatii CSSD prin fonduri de dezvoltare institutionala (FDI, ex.: CNFIS-FDI-2024-F-
0292) arata ca institutia investeste in mod strategic si financiar in asigurarea echitatii.
- Elaborarea unui Ghid de combatere a discriminarii care integreaza Codul de conduita privind
antisemitismul si hartuirea demonstreaza o acoperire legala extinsa si o viziune etica cuprinzatoare.
- Implementarea proiectului Open2UBB (CNFIS-FDI-2023-F-0394) este o dovada a eforturilor
proactive de a sprijini tranzitia si incluziunea grupurilor vulnerabile, aliniat la obiectivele PNRAU
(Programul National de Reducere a Abandonului Universitar).

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
Componenta organizatorica (FSPAC) si institutia (UBB) ofera o gama larga de resurse si servicii de
sprijin, adaptate diversitatii studentilor de la programul de licenta Publicitate. UBB administreaza peste
100 de cladiri, dintre care peste 85 sunt spatii de invatamant, totalizand aproximativ 210.000 mp de
suprafata desfasurata, din care 74.556,62 mp sunt spatii didactice. Programul Publicitate utilizeaza
infrastructura existenta in cele trei cladiri ale FSPAC (Traian Mosoiu 71, Minerilor 85, Septimiu Albini
12). Acestea sunt dotate cu aparatura multimedia (computere, videoproiectoare, ecrane de proiectie,
table interactive, sisteme audio, flipchart-uri). Studentii au acces la o colectie impresionanta: fondul total
de volume era de 4.089.071 la sfarsitul anului 2024, cu 51.260 de volume intrate in cursul anului.
Colectiile electronice insumeaza 2.421.768 de unitati (dintre care 2.359.213 sunt accesibile online).
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Studentii de la Publicitate pot consulta liste de carti din domeniile comunicare, relatii publice, publicitate
si sociologie, disponibile la BCU si in biblioteca facultatii, inclusiv in format virtual (bibliografia obligatorie
si recomandata scanata).

In intreg spatiul universitar, este asigurat acces gratuit la internet wireless pentru toti membrii
comunitatii universitare.

Centrul de Suport pentru Studentii cu Dizabilitati (CSSD) joaca un rol esential in identificarea de solutii
eficiente pentru evaluarea studentilor cu dizabilitati in conditii optime. CSSD ofera cadrelor didactice
recomandari constante privind adaptarea materialelor de studiu pentru studentii cu nevoi speciale.
Aceste eforturi sunt sprijinite prin fonduri de dezvoltare institutionala, fiind mentionat explicit proiectul
CNFIS-FDI-2024-F-0292 implementat in 2024. La nivelul FSPAC, au fost montate sisteme de ghidaj
pentru podea pentru persoanele nevazatoare si cu deficiente de vedere, si exista rampe de acces
pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii. Serviciile includ Consilierea si Orientarea Profesionala
(CCOPA), care este acreditat de AJOFM, precum si Centrul de Consiliere Student Expert. Legea
199/2023 garanteaza accesul gratuit la servicii de consiliere si orientare in cariera pentru studenti.
UBB a instituit proceduri dedicate sanatatii mintale pentru studenti si angajati, menite sa asigure un
climat de incredere. Studentii beneficiaza de asistentd medicala, stomatologica si psihologica gratuita
in cabinetele medicale/stomatologice din institutii. Programul promoveaza libertatea de optiune a
studentului prin sporirea ponderii cursurilor optionale si facultative si prin diversificarea tipologiei
programelor de studii complementare.

Studentii beneficiaza de un ghid privind politica de utilizare a inteligentei artificiale, pe langa codul etic
al studentilor FSPAC.

Studentilor li se ofera 7.186 locuri in 21 de camine studentesti (inclusiv 385 de locuri in Resita), iar lista
spatiilor de cazare pentru FSPAC, pentru anul universitar 2024-2025, este disponibila pe site.

Analiza situatiei de fapt:

Institutia demonstreaza ca indeplineste cerintele indicatorului, punand la dispozitia studentilor, inclusiv
a celor cu CES/dizabilitati, un set cuprinzator de resurse si servicii:

Implementarea activa a CSSD, finantarea dedicata prin proiecte FDI (ex. CNFIS-FDI-2024-F-0292),
adaptarea fizica a spatiilor (rampe, ghidaj podea) si procedurile de adaptare a evaluarii si materialelor
asigura accesul echitabil si sprijinul adecvat pentru aceasta categorie de studenti, conform cerintelor
Legii 199/2023.

Accesul la resurse informationale avansate, cum ar fi 2.359.213 de unitati de colectii electronice
accesibile online, si infrastructura moderna de e-learning (Portalul ID, Moodle) sunt adecvate unui
domeniu dinamic precum Publicitatea.

Sunt asigurate servicii fundamentale precum consilierea in cariera (CCOPA), consilierea psihologica si
asistenta medicala, esentiale pentru starea de bine a studentilor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

-Finantarea activitatilor de incluziune, precum adaptarea materialelor de studiu si solutile de evaluare
optima pentru studentii cu dizabilitati, direct din fondul de dezvoltare institutionala (FDI) prin proiecte
dedicate (CNFIS-FDI-2024-F-0292), este o dovada a angajamentului financiar serios si sustenabil.
-Montarea sistemelor de ghidaj pentru podea la FSPAC, pe langa rampele de acces, este un detaliu
operational care demonstreaza o preocupare avansata pentru accesibilitatea spatiilor universitare.
-Oferirea unui ghid specific privind politica de utilizare a IA este o buna practica care raspunde
provocarilor tehnologice actuale si sustine invatarea intr-un domeniu in care digitalizarea este cruciala
(C2 si C6 din rezultatele invatarii vizate de Publicitate).

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele Tnvatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina inielegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.
in fisele disciplinelor din planul de invatdmant al specializ&rii Publicitate sunt mentionate rezultatele
asteptate ale procesului didactic (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie). Fisele
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disciplinelor sunt organizate pe semestre si sunt puse la dispozitia studentilor. Titularii de curs au
obligatia de a anunta din timp, prin intermediul fiselor disciplinei, formele, sarcinile si criterile de
evaluare utilizate.Examinarea scrisa este precedata de examinari partiale si evaluari pe parcurs, care
au un rol formativ. Ponderile diferitelor forme de evaluare in nota finala sunt precizate explicit. Ril sunt
explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Aprecierea
contributiilor valoroase si justificarea performantei stimuleaza motivatia invatarii.Prezentarea in avans
a criteriilor de evaluare faciliteaza autoevaluarea performantei studentilor si reflectia asupra reusitei in
invatare.

Analiza situatiei de fapt:

Institutia a implementat mecanismele formale si practice necesare pentru a asigura definirea adecvata
si comunicarea transparenta a rezultatelor invatarii, sprijinind intelegerea asteptarilor de catre toti actorii
implicati.Existenta si utilizarea obligatorie a fiselor disciplinelor care contin Ril (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie) respecta intocmai cerintele Legii 199/2023.

Comunicarea in avans a criteriilor de evaluare si a ponderii acestora asigura transparenta (un principiu
fundamental al sistemului de invatamant superior) si permite studentilor sa inteleaga exact ce se
asteapta de la ei (Clarificarea asteptarilor, Art. 121, alin. 4, lit. f)).

Nu toate fisele de disciplind au detaliate criterile de promovare a disciplinei, acestea fiind prezentate
minimal. Unele fise de disciplina (DF si DS) nu includ recomandari bibliografice actualizate din literatura
stiintifica de specialitate.

Recomandari:

-Actualizarea resurselor bibliografice din fisele disciplinelor cu lucrari de specialitate/fundamentale
recente;

-Mentionarea clara a criteriilor de promovare pentru activitatile de curs si seminar (punctaj minim si
maxim), evidentierea punctajelor oferite pentru fiecare criteriu de notare.

-Introducerea unui curs de Fotografie si tehnici de operare a echipamentului foto-video.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obfinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare

.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii (Ril) se realizeaza prin evaluare continua in timpul semestrului
si evaluare sumativa la finalul fiecarui semestru.Evaluarile pe parcurs includ examinari partiale si
evaludri pe parcurs, avand un rol formativ. Ril sunt definite in fisele disciplinelor ca cunostinte, aptltudlnl
responsabilitate si autonomie.Ponderile diferitelor forme de evaluare in calcularea notei finale sunt
precizate explicit in fisele disciplinelor.
Ca urmare a recomandarilor din evaluarea externa anterioara (2020), in planurile de invatamant
ulterioare a fost operata o modificare prin care examenul a devenit forma predominanta de evaluare
pentru disciplinele teoretice, fundamentale si de specialitate.
Evaluarea sumativa la finalul ciclului de studii universitare se realizeaza in acord cu Regulamentul de
organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor de scurta duratd, licenta si master.
Examenul de licenta cuprinde doua probe:

> Proba 1: Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate.

> Proba 2: Prezentarea si sustinerea proiectului de diploma.
Absolventii obtin nivelul 6 din Cadrul National al Calificarilor (CNC).
Circa 50% dintre studentii admisi la master sunt absolventi ai programelor de licenta ale
departamentului (Publicitate/Comunicare/RP).
Procentul de angajare a absolventilor de licentda FSPAC (inclusiv Publicitate) in primele 12 luni de la
absolvire a fost de 71,5% in 2023, respectiv 71,3% Tn 2022. De asemenea, 51,7% (2023), respectiv
53,5% (2022) dintre absolventi declara ca isi continua studiile.
Analiza situatiei de fapt
-Exista un Regulament de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor si un
Regulament privind activitatea profesionald a studentilor in baza ECTS, care guverneaza atat
evaluarea pe parcurs, cat si examenele de licenta.
-Examenul de licenta este structurat in dou probe asigurand o verificare ampla a cunostintelor
fundamentale, de spemahtate si, prin proiectul de diploma, a aplicabilitatii practice a RIl (aptltudlnl
responsabilitate si autonomie).
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-Cifrele ridicate privind insertia profesionala (peste 71%) si rata mare de absolvire catre masterat (peste
50%) servesc ca dovezi indirecte, dar clare, ca mecanismele de evaluare reusesc sa certifice

dobandirea Rl relevante pentru piata muncii si pentru continuarea studiilor.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
Universitatea Babes-Bolyai, prin Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate sprijina
insertia absolventilor prin structuri dedicate si activitati sistematice, conform prevederilor legale care
stipuleaza ca institutile de invatamant superior trebuie sa ofere servicii de consiliere si orientare
profesionald. Misiunea invatamantului superior include, de altfel, insertia pe piata muncii a
absolventilor.
Centrul de Cariera, Orientare Profesionald si Alumni (CCOPA): Aceasta este o structura aflatd in
subordinea Rectoratului, avand rolul de interfatd intre UBB si angajatori. CCOPA este acreditat de
AJOFM Cluj pentru desfasurarea de activitati de informare si consiliere (Certificatul de Acreditare nr.
14/00271 din 27.01.2025).De asemenea, CCOPA este acreditat pentru servicii de mediere a muncii pe
piata interna (Certificatul de Acreditare nr. 14/00272 din 27.01.2025). Serviciile oferite includ: programe
de dezvoltare a carierei, asistenta specializata in planificarea carierei, consiliere si orientare
profesionala (inclusiv testare psihologica cu platforma CAS++ si pregatire interviu de angajare),
workshop-uri tematice, tabere si evenimente de networking (precum Zilele Alumni si proiecte de
mentorat).
Practica este prevazuta in planul de invatamant incepand cu semestrul Il (in semestrele lll, IV si V) si
totalizeaza un numar de 88 de ore. Departamentul a dezvoltat parteneriate cu agentii de publicitate si
departamente de comunicare.
Universitatea realizeaza o monitorizare anuala a insertiei pe piata muncii a absolventilor din promotia
anterioara prin chestionare online (cod QR) la ridicarea actelor de studii.
> Rapoartele privind insertia pe piata muncii (la nivel FSPAC) pentru promotiile recente indica:
= 71,5% angajati in primele 12 luni de la absolvire (Raport 2023).
= 71,3% angajati in primele 12 luni de la absolvire (Raport 2022).
* 51,7% dintre absolventi declara ca isi continua studiile (Raport 2023).
* 53,5% dintre absolventi declara ca isi continua studiile (Raport 2022).
Analiza situatiei de fapt:
-Componenta organizationala (UBB/DCRPP) demonstreaza ca desfasoara activitati sistematice pentru
tranzitia absolventilor, conform cerintelor indicatorului. Existenta si functionalitatea CCOPA, care ofera
servicii de consiliere, orientare si mediere a muncii, dovedita prin certificate de acreditare de la AJOFM,
asigura un cadru formal si profesionalizat de sprijin pentru insertia pe piata muncii.
-Desi rata de angajare (aproximativ 71% la nivelul facultatii) este o dovada a relevantei programului,
analiza SWOT interna a specializarii Publicitate a identificat "Insertia profesionala relativ redusa a
absolventilor" ca un punct slab. Aceasta autoevaluare indica faptul ca, desi activitatile de sprijin exista
si sunt sistematic implementate, rezultatul final al insertiei, in comparatie cu asteptarile sau cu alte
domenii, necesita imbunatatiri.
-Un aspect cheie prevazut de legislatia recenta (Legea 199/2023) este rolul centrelor de consiliere de
a include unitati de analiza si gestiune previzionala a solicitarilor pietei muncii si de a realiza activitati
de monitorizare a parcursului profesional al absolventilor. Raportul mentioneaza colectarea datelor de
insertie la ridicarea actelor de studii, dar nu detaliaza existenta unei baze de date centralizate pentru
urmarirea longitudinala (de tip Career Tracking), ceea ce ar putea fi imbunatatit pentru a asigura o
analizé mai profunda si previzionala.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
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-Acreditarea CCOPA: Faptul ca Centrul de Cariera este acreditat de AJOFM Cluj pentru mediere a
muncii (Certificat nr. 14/00272/27.01.2025) si pentru consiliere demonstreaza formalizarea si
recunoasterea externa a eforturilor institutionale in sprijinul tranzitiei pe piata muncii.

- Organizarea competitiei studentesti CommuniCon si a Living Lab FSPAC ofera studentilor oportunitati
concrete de a lucra pe briefuri reale din industrie si de a dezvolta solutii pentru partenerii public-privati,
asigurand o pregatire relevanta si un contact direct cu potentialii angajatori.

- Departamentul dezvolta si mentine relatii de parteneriat cu agentii de publicitate si alti angajatori
relevanti pentru absolventi.

-In anul universitar 2025-2026, pe noul plan de invatamant, numarul de ore de practica a fost crescut
la 168.

Recomandari:

-Formalizarea sistemului de urmarire a carierei absolventilor programului pentru a extrage rezultate
relevante privind imbunatatirea insertiei pe piata muncii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1
UBB elaboreaza si actualizeaza anual Regulamentul de admitere la programe de studii de licenta si
master in Universitatea Babes—Bolyai (regulament-cadru, Anexa B.7.1.1.a.). FSPAC operationalizeaza
acest cadru printr-un regulament specific (Anexa B.7.1.1.b.) care stabileste criteriile proprii de selectie
si departajare, probele de admitere, calendarul si conditiile de inscriere.
Exista o Comisie de admitere la nivel de universitate si comisii de admitere la nivelul facultatilor.
Activitatea comisiilor tehnice este ghidata de Instructiuni pentru buna desfasurare a procesului de
admitere (Anexa B.7.1.1.c.).Programul si modalitatea de admitere se anuntad cu cel putin sase luni
inainte de Tnceperea perioadei de inscriere, pe site-ul Facultatii, respectand cerinta explicitd din
legislatie.
Inscrierea candidatilor se face exclusiv online, pe o platforma dedicata. Aceasta platforma solutioneaza
integral aspecte precum depunerea dosarului cu acte, plata online a taxei de admitere, inscrierea la
mai multe specializari UBB, repartizarea candidatilor conform algoritmilor aprobati, generarea listelor si
importul candidatilor admisi in aplicatia de evidenta scolara.
Sunt desfasurate anual numeroase actiuni de promovare (Anexa B.7.1.1.d.). Acestea includ
evenimentul Ziua Portilor Deschise in cadrul Zilelor Facultatii, participari la emisiuni TV locale (TVR
Cluj, Antena 1, NCN, Realitatea etc.) si vizite de prezentare in liceele din Transilvania (in semestrul Il
al fiecarui an universitar). Facultatea detine un centru permanent al admiterii care ofera informatii de-a
lungul intregului
Rezultatele procesului de admitere sunt facute publice (ex: rezultate iulie 2024, rezultate 2024 etnici,
rezultate septembrie 2024).
Analiza situatiei de fapt
-Un element cheie al indeplinirii indicatorului este respectarea cerintei legale de a face publice conditiile
de admitere cu cel putin sase luni inainte de inceperea inscrierilor.
-Digitalizarea este un punct forte, procesul fiind exclusiv online, ceea ce asigura eficienta, un grad ridicat
de transparentd si simplificare administrativa, sustindnd, de altfel, digitalizarea proceselor
administrative ceruta de legislatia moderna.
-Toate aspectele esentiale ale indicatorului, care tin de aplicarea procedurilor legale, de transparenta
acestora si de asigurarea accesului (prin concurs), sunt atinse.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Implementarea unei platforme online care gestioneaza intregul flux de admitere, de la inscriere si plata,
pana la repartizare si importul datelor in evidenta scolara, asigura un proces modern si eficient (in
concordanta cu principiul transparentei institutionale).

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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-Existenta unui centru permanent al admiterii la nivelul facultatii, precum si organizarea constanta de
actiuni de promovare, inclusiv vizite in liceele din Transilvania si prezenta media, arata un angajament
proactiv pentru atragerea si informarea corecta a potentialilor studenti.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Admiterea la programele de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si
egalitatii de sanse, nu constituie criterii de selectie a candidatilor la admitere varsta, sexul, etnia, limba
materna, religia, rasa, apartenenta politica, apartenenta la organizatii legal constituite (ori a caror
activitate nu Tncalca legile statului roman) sau bolile cronice care nu prezinta risc pentru colectivitate
(Anexa B.7.1.1.a.).
De asemenea, UBB ofera in baza legii locuri speciale, pentru a asigura egalitate de sansa, urmatoarelor
categorii defavorizate: candidati de etnie roma, candidati cu dizabilitati/cerinte educationale speciale,
candidati proveniti din sistemul de protectie speciala (plasament), absolventi ai liceelor situate in mediul
rural, candidati proveniti din randul minoritatilor nationale care se inscriu la programe de studii
universitare in limba roména care nu se organizeaza in limba lor materna (Anexa B.7.1.2.a. si Anexa
B.7.1.2.b.). De la izbucnirea razboiului din Ucraina in 2022, UBB a sprijinit studentii refugiati Tn
continuarea studiilor universitare (Anexa B.7.1.2.c.) si a propus anual ministerului de resort acordarea
unor burse pentru refugiatii care s—au prezentat la concursul de admitere (bursieri ai statului
roman).Legea nr. 199/2023 obliga institutiile de invatamant superior de stat sa acorde cel putin 25 de
locuri bugetate (in cadrul cifrei de scolarizare aprobate) absolventilor proveniti din randul: minoritatilor
nationale (pentru programele care nu exista in limba minoritatii respective in invatamantul de stat),
sistemului de protectie sociala si persoanelor cu dizabilitati.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.
Activitatea profesionala a studentilor este organizata prin Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS). Senatul universitar aproba
acest regulament, conform Legii 199/2023.Evaluarea sumativa la finalul studiilor (licenta) se realizeaza
in acord cu Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor si cuprinde
doua probe: evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate, si prezentarea/sustinerea
proiectului de diploma.
Gradul ridicat de promovabilitate a studentilor indica buna pregatire si seriozitatea studentilor si a
profesorilor. Stagiile de practica sunt prevazute in planul de invatamant, incepand cu semestrul Ill.
DCRPP (Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate) a dezvoltat, de-a lungul timpului,
relatii si acorduri de practica cu agentii de publicitate si departamente de comunicare ale diferitelor
institutii.
Conducerea universitatii asigura buna informare a studentilor prin publicarea regulamentelor pe site.
De asemenea, Consiliul Studentilor din UBB (CSUBB) prelucreaza aceste reglementari intr-un limbaj
accesibil proaspetilor absolventi de liceu (Ghidul studentului - Anexele B.7.2.1.c. si B.7.2.1.d.). Consiliul
Studentilor din FSPAC, alaturi de asociatia studentilor StudPAC, elaboreaza un ghid al bobocului pentru
a facilita socializarea noilor studenti. Facultatea a valorificat relatia cu mediul economic prin evenimente
practice, cum ar fi prima editie a competitiei CommuniCon (unde studentii concureaza pe briefuri date
de companii pentru premii reale) si prima editie a Living Lab FSPAC (o initiativa public-privat in care
studentii genereaza solutii pentru parteneri).
Analiza situatiei de fapt:
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Aplicarea reglementarilor nu se limiteaza la cadrul teoretic (Regulamentul), ci este sustinuta de actiuni
concrete care faciliteaza tranzitia studentilor:

-Procesul de informare si ghidare (prin publicarea regulamentelor si elaborarea de Ghiduri ale
Studentului de catre organizatiile studentesti) asigura ca reglementarile sunt nu doar disponibile, ci Si
usor de inteles de catre beneficiari.

-Implicarea studentilor in proiecte cu companii reale (CommuniCon, Living Lab FSPAC) reprezinta o
forma directa de sprijin pentru parcursul academic, ajutand studentii sa isi aplice cunostintele si sa isi
dezvolte un portofoliu profesional.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

-Initiativele CommuniCon si Living Lab FSPAC (bazate pe briefuri si provocari reale public-privat) ofera
studentilor un mediu controlat pentru a-si exersa competentele, asigurand relevanta academica prin
aplicare directa la cerintele pietei muncii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.
Internationalizarea studiilor la UBB se realizeaza in conformitate cu Strategia de Internationalizare a
Universitatii Babes—Bolyai 2025-2029 (adoptata in ianuarie 2025). Centrul de Cooperari Internationale
este structura dedicata care sprijina procesul de internationalizare.
UBB a aderat in noiembrie 2021 la Alianta Universitatilor Europene EUTOPIA, care urmareste
redefinirea directiilor de viitor ale educatiei universitare europene.UBB a fost acceptata, in 2020, ca cea
mai reprezentativa universitate din sud-estul Europei in The Guild (o retea de 21 de universitati
europene axate pe cercetare).UBB a obtinut statutul de universitate de cinci stele (universitate
internationala de excelentd) prin auditul international QS Stars, statut reconfirmat in 2025.
UBB are cooperari internationale Erasmus cu peste 700 de universitati din intreaga lume. Studentii
FSPAC (inclusiv Publicitate) au posibilitatea de a desfasura studii in universitati partenere din 20 de
tari.Informatiile despre mobilitatile Erasmus sunt postate public si transparent pe site—ul Centrului de
Studentii UBB pot participa la mobilitati cu prezenta fizica si/sau virtuala prin scoli de vara si programe
de tip Blended Intensive Programme (BIP), in urma carora acumuleaza credite transferabile ECTS.
Studenti ai DCRPP au participat la astfel de proiecte (ex: Universitatea Adam Mickiewicz din Poznan,
Polonia, in mai 2024).
UBB faciliteaza colaborarea academica si mobilitatea studentilor in cadrul retelei EUTOPIA. Proiectele
EUTOPIA (precum Connected Communities, YLA - Young Leaders Academy) urmaresc cooperarea
profesorilor, cercetatorilor si studentilor.Cadrele didactice ale DCRPP beneficiaza de mobilitati Erasmus
UE si non-UE si au publicatii in reviste sau volume colective prestigioase din strainatate (IGl). Profesorii
specializarii au stagii de pregatire (masterat, doctorat) in strainatate, in tari precum Germania, Statele
Unite, Italia, Ungaria.
Analiza situatiei de fapt
Componenta organizationala (UBB/FSPAC) demonstreaza un nivel ridicat de internationalizare,
asigurand actiuni sistematice de cooperare internationala care sustin atat mobilitatea, cat si colaborarea
academica si de cercetare.
Mobilitatile studentilor FSPAC sunt bine reglementate (Procedura Operationald de aprobare a
activitatilor extracurriculare - Anexa B.3.1.2.c.) si sunt diversificate, incluzand si formate noi
(BIP).Internationalizarea este un punct tare al specializarii Publicitate, fiind mentionat explicit faptul ca
specializarea pune accent pe colaborarea cu universitatile din tara si din strainatate, in special prin
programele Erasmus+ (cu tari precum Germania, Italia, Spania, Ungaria, Olanda, Grecia, Franta,
Slovenia, Elvetia etc.).
Exista oportunitati de mobilitate cu prezenta fizica si/sau virtuala prin programe de tip Blended Intensive
Programme (BIP) ceea ce arata adaptarea la noile tendinte in internationalizare si la prevederile legale
(Legea 199/2023 sustine mobilitatile fizice, virtuale sau mixte).
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Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Aderarea la alianta EUTOPIA (Universitati Europene) si statutul de membru in reteaua de cercetare
The Guild demonstreazéd o orientare strategica spre competitivitate si standarde de referinta
europene.Proiectele si initiativele EUTOPIA vizeaza crearea de retele tematice integrate (Connected
Communities), unde profesorii, cercetatorii si studentii coopereaza in activitati de cunoastere.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Componenta organizatorica (UBB, FSPAC si Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si
Publicitate - DCRPP) integreaza cercetarea stiintificd in procesul de educatie pentru a sprijini
dobandirea rezultatelor invatarii de catre studenti. Programul de studii include discipline bazate pe
investigatie stiintifica inca din primul semestru. Exemple de astfel de discipline sunt Elaborarea si
redactarea lucrdrilor stiintifice, Metoda de cercetare in stiintele comunicérii, precum si Tehnici si
instrumente de PR si Publicitate.
Obiectivul este orientarea studentului spre exersarea de abilitati, identificarea si rezolvarea de probleme
si antrenarea capacitatilor de gandire situationala. Pe parcursul anilor de studiu, metodele de evaluare
ale unor discipline includ realizarea unor demersuri de cercetare.
DCRPP a infiintat in 2018 Centrul de Cercetare in Comunicare si Inovare Sociala — CoRe (Anexa
B.9.1.1.a.). Acest centru reprezinta o unitate de cercetare dedicata atat studentilor, cat si cadrelor
didactice, avand ca scop stimularea si materializarea ideilor de cercetare.
Cadrele didactice titulare sunt doctori/doctoranzi si cerceteaza in domeniul in care se includ disciplinele
din postul ocupat. Lista lucrarilor stiintifice din domeniul disciplinelor din postul didactic evidentiaza
publicatii (carti/capitole, articole in reviste indexate ISI/BDI) ale personalului. De exemplu, Prof. univ.
dr. habil. loan Hosu are 9 carti/capitole si 5 lucrari indexate ISI/BDI. Rezultatele activitatii de cercetare
sunt inregistrate Tn aplicatia Managementul activitatii academice/stiintifice UBB, care permite
cunoasterea numarului de publicatii si a nivelului de recunoastere nationala si internationala. UBB a
obtinut statutul de universitate de cinci stele (universitate internationald de excelentd), reconfirmat in
2025, audit care s-a bazat si pe evaluarea vizibilitatii internationale a UBB pe componenta de cercetare.
Analiza situatiei de fapt:
Componenta organizatorica a integrat invatarea bazata pe investigatie stiintifica in programul de studii
Publicitate prin discipline dedicate (ex: Metode de cercetare) si prin cerinta obligatorie de a realiza o
lucrare de licenta (proiect de diploma), valorificand astfel rezultatele cercetarii in dobandirea rezultatelor
invatarii.
Cadrele didactice suntimplicate activ in cercetare, avand calificari Tnalte (doctori/doctoranzi) si publicatii
relevante (indexate ISI/BDI), asigurand ca predarea se bazeaza pe cunoastere generatd sau
transferata.
Desi cercetarea stiintifica este bine integratd si sprijinitd (existenta Centrului CoRe, manifestari
stiintifice), analiza SWOT a identificat un punct slab major legat de infrastructura: "Lipsa infrastructurii
necesare pentru derularea unor studii experimentale in domeniul comunicarii si al relatiilor publice".
Aceasta ar putea limita aplicarea la potential maxim a invatarii bazate pe investigatie, in special pentru
studiile de natura aplicata sau experimentala.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Existenta si functionarea Centrului de Cercetare CoRe care sprijina ideile de cercetare ale studentilor
si cadrelor didactice, precum si organizarea de conferinte studentesti (desi mentionata in contextul
general al facultatii), reprezintad o buna practica de stimulare a excelentei si de diseminare a rezultatelor
investigatiei.
-Faptul ca publicatiile cadrelor didactice au patruns "intr-o buna masura in fluxul international, cu studii
din domeniul comunicarii publicate in Q1 si Q2" aratd o baza de cunoastere de inalta calitate utilizata
in predare.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.21 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
Publicatiile cadrelor didactice ale specializarii Publicitate au patruns ,intr-o bund masura in fluxul
international", cu studii din domeniul comunicarii publicate in reviste indexate Q1 si Q2. O parte din
profesorii specializarii participa la editarea unor reviste de prestigiu international, indexate in WoS (Web
of Science) sau in baze de date internationale (precum Journal for the Study of Religions and Ideology
sau Journal of Media Research).
Rezultatele activitatii de cercetare sunt inregistrate in aplicatia Managementul activitatii
academice/stiintifice UBB, care permite cunoasterea in permanenta a numarului de publicatii si a
nivelului de recunoastere nationald si internationala (premii, distinctii, apartenenta la societati
profesionale). Raportul de cercetare DCRPP pe 10 ani (Anexa B.9.2.1.a.) ofera o sinteza a acestei
activitati:

e Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice,
transfer tehnologic prin centre de consultanta (exemplu: Centrul de Cercetare in Comunicare si
Inovare Sociala — CoRe, infiintat in 2018) si parcuri stiintifice.

e Departamentul organizeaza manifestari stiintifice care sustin valorificarea cercetarii realizate de
membrii liniei de studiu, cum ar fi conferinta Under the Influence, seria de conferinte
Communicating, conferinte aniversare ale specializarii si conferinte de inovare, antreprenoriat
si societate organizate sub umbrela CoRe.

e Existd un numar mare de granturi castigate in programe nationale de cercetare stiintifica si o
tendinta de crestere, pe ansamblu, a activitatii de cercetare stiintifica in cadrul specializarii.

Analiza situatiei de fapt:
Cercetarea stiintificd a DCRPP este vizibila la nivel national si international (dovedita prin statutul UBB
de 5 stele si prin publicatile Q1/Q2 ale cadrelor didactice). Valorificarea se realizeaza prin structuri
dedicate (Centrul CoRe) si prin integrarea in procesul didactic.
Cu toate acestea, existd puncte slabe care afecteaza valorificarea optima si vizibilitatea, identificate
chiar Tn analiza SWOT interna:

o Absenta unor mecanisme si instrumente de valorizare rapida si eficienta a cercetarii
domeniilor prioritare.

o Lipsa activitatilor de promovare si valorificare a rezultatelor stiintifice.

o Lipsa unitatilor de ,spin-off” pentru valorificarea activitatii stiintifice.

o Circuit informational complicat si ineficient privind derularea financiar-contabila-tehnica a
contractelor de cercetare si consultanta.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Infiintarea Centrului de Cercetare in Comunicare si Inovare Sociald — CoRe (in 2018) ofera un cadru
institutional de sprijin dedicat stimularii si materializarii ideilor de cercetare ale membrilor
departamentului si studentilor.
Recomandari:
-Se recomanda analiza procedurilor administrative si financiare (circuitul informational, conform
punctului slab identificat) pentru a facilita derularea contractelor de cercetare si consultanta.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
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Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la

nivelul programului de studii.
Universitatea Babes-Bolyai (UBB), prin Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
(FSPAC), dispune de un sistem de management al calitatii bine structurat si functional, stabilit inca din
anul 2002, care respecta principiile fundamentale ale asigurarii calitatii, responsabilitatii si
transparentei, asa cum sunt stipulate in Legea invatamantului superior nr. 199/2023.
Managementul calitatii este asigurat de structuri la nivel central (Prorectorul responsabil cu calitatea,
Comisia pentru asigurarea calitatii a Senatului, CEAC-UBB) si la nivel de executie (Centrul Qualitas -
CQ).
FSPAC elaboreaza proprile programe anuale de asigurare a calitatii, iar Departamentul de
Comunicare, Relatii Publice si Publicitate (DCRPP) dezvolta strategii pe directia stabilita la nivel de
facultate.
UBB aplica un Codul de etica si deontologie profesionala, actualizat in 2025, care este intemeiat pe
valori precum libertatea academica, integritatea si responsabilitatea.
Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se deruleaza semestrial, online, prin platforma
Academicinfo. Rezultatele acestor evaluari sunt analizate in sedintele de departament si in Consiliul
Facultatii, si se discuta individual, 1:1, intre seful de departament si cadrul didactic evaluat, in cadrul
FSPAC.
Echipa care a elaborat Raportul de Evaluare Interna (REI) pentru specializarea Publicitate a inclus doi
membri studenti ai CEAC (Georgiana Timpescu si Emanuel Negru) si doi reprezentanti ai mediului de
afaceri (Alexandra Craciun de la Beam si Alexandra Sica de la Teraplast).
Rezultatele auditarii academice interne si masurile de ameliorare sunt incluse in Raportul Rectorului,
care este dezbatut in Senat.
Analiza situatiei de fapt:
Componenta organizatorica aplica proceduri complexe, formale, care demonstreaza consecventa si
impact. Aplicarea este consecventa, deoarece evaluarile si raportarile se realizeaza semestrial/anual.
Transparenta este asigurata prin publicarea rezultatelor evaluarilor si prin dezbaterea Raportului
Rectorului in Senat.
Incepand cu anul universitar 2021-2022, toate planurile de Tnvatdmant sunt insotite de un Raport de
revizuire, elaborat anual. Acest raport demonstreaza ca studentii si angajatorii sunt consultati, listeaza
propunerile si sugestiile lor referitoare la imbunatatirea curriculumului si precizeaza daca acestea au
fost sau nu implementate in planul de invatamant. Acest mecanism, instituit de UBB incepand cu 2021-
2022, obliga facultatea s& documenteze concret (1) sugestiile primite de la studenti si angajatori si (2)
statusul implementarii acestor sugestii. Aceasta creeaza un circuit de feedback structurat care arata
modul in care strategiile de calitate se traduc in imbunatatiri curriculare la nivelul programului
Publicitate.
Respectarea eticii si deontologiei universitare este integrata in sistemul de asigurare a calitatii, asa cum
cere Criteriul C.1. Codul de etica si componenta Comisiei de Etica (care include minimum 25% studenti)
asigura un cadru formal de aplicare si supraveghere.
Indicatorul este atins la nivel procedural si metodologic. Totusi, desi exista un mecanism de raportare
a implementarii sugestiilor, Raportul de Evaluare Interna nu ofera date concrete (cifre sau exemple
specifice recente) care sa ilustreze masurabil impactul. De exemplu, nu se precizeaza cati profesori au
primit masuri corective in urma evaluarilor studentesti sau ce disciplind a fost modificatd exact ca
raspuns la feedbackul angajatorului (Anexa C.3.1.2. aratéd doar sinteza consultarii pietei muncii, nu si
masurile de implementare ulterioare).
Recomandari:
-Rapoartele publice sa detalieze masurile concrete de implementare sau raspuns la propunerilor
stakeholderilor.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica pariile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 1in procesul de implementare a procedurilor.
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Procesul de adoptare si/sau revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor se realizeaza cu
consultarea membrilor comunitatii academice si a altor terti, in acord cu Carta UBB si principiile de
organizare si functionare. UBB infiinteaza consilii consultative pentru diferite domenii (de exemplu,
Consiliul Didactic). Studentii sunt parteneri cu drepturi depline si sunt prezenti in consilii consultative la
toate nivelurile. Studentii reprezintd 25% din membrii Senatului UBB si din Consiliul Facultatii,
asigurand participarea in procesele decizionale.

Programul de studii dispune de mecanisme de evaluare periodica, pe baza analizelor colegiale realizate
impreuna cu studenti, absolventi si reprezentanti ai angajatorilor. Rezultatele unei astfel de consultari
sunt sintetizate in Raportul de consultare a pietei muncii (Anexa C.3.1.2.).

Planurile de invatamant sunt insotite de un Raport de revizuire, elaborat anual (incepand cu 2021-
2022), care listeaza propunerile si sugestiile primite de la studenti si angajatori si precizeaza daca
acestea au fost sau nu implementate in actualul plan de Tnvatamant.

Analiza situatiei de fapt:

Raportul de revizuire anuala a planului de invatamant reprezintd o dovada concreta, sistematica si
formalizata a modului in care opiniile angajatorilor si studentilor sunt analizate si integrate in curriculum.
Aceasta demonstreaza aplicarea consecventa a procedurilor.

Indicatorul este atins din perspectiva implicarii formale si a existentei procedurilor de colectare a
feedback-ului. Totusi, la fel ca la indicatorul precedent (I.P.C.1.1.1), desi existd un mecanism de
raportare a implementarii (Raportul de Revizuire), raportul de evaluare interna Publicitate nu ofera cifre
sau exemple detaliate, publice, despre cate din sugestiile angajatorilor sau studentilor din anii recenti
(ex. din Anexa C.3.1.2.) s-au transformat efectiv in proceduri sau modificari curriculare specifice.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:

-Includerea explicita si formala a reprezentantilor studentilor (Georgiana Timpescu si Emanuel Negru)
si a angajatorilor (Alexandra Craciun si Alexandra Sica) in echipa care elaboreaza Raportul de Evaluare
Interna (REI).

-Organizarea de evenimente ca CommuniCon si Living Lab FSPAC implica direct companii private si
publice, asigurand o legatura continua si relevanta cu piata muncii, dincolo de consultéarile formale.
Recomandari:

-Mentionarea in rapoartele periodice de consultare a angajatorilor si studentilor, a raspunsurilor la
sugestiile si propunerile formulate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
Componenta organizatorica (UBB, FSPAC si DCRPP) dispune de structuri organizatorice dedicate
asigurarii calitatii, infiintate si functionale conform legislatiei in vigoare, inclusiv Legea nr. 199/2023.
Structuri la Nivel Institutional (UBB):
+ CEAC-UBB: Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Universitatii Babes-Bolyai (CEAC-UBB)
este un organism consultativ al Rectoratului. Aceasta este constituitd in structura organizatorica a IiS.
» Conducerea CEAC: Directorul Centrului Qualitas (CQ) este presedintele CEAC-UBB.
+ Centrul Qualitas (CQ): Acesta este structura administrativa care asigura suportul tehnic si activitatea
de secretariat pentru realizarea atributiilor CEAC-UBB. CQ elaboreaza anual un program de asigurare
a calitatii la nivel institutional si functioneaza sub coordonarea directa a prorectorului responsabil pentru
calitate si antreprenoriat.
+ Consiliul Stiintific al CQ: Acesta supervizeaza, din punct de vedere stiintific, utilizarea si valorizarea
datelor colectate de CQ.
Structuri la Nivel de Componenta Organizatorica (FSPAC / DCRPP):
» CEAC la Nivel de Facultate (CEAC FSPAC): Comisii de Evaluare si Asigurare a Calitatii exista si la
nivelul facultatilor. CEAC FSPAC detine un rol important in elaborarea si verificarea dosarelor de
evaluare periodica si acreditare a programelor de studii. Regulamentul de organizare si functionare al
CEAC la nivel de FSPAC poate fi consultat (Anexa C.2.1.1.a).
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* Programe de Asigurare a Calitatii la Nivel de Facultate/Departament: Fiecare CEAC de la nivelul
facultatilor elaboreaza anual un program de asigurare a calitatii pentru facultate (Anexa C.2.1.1.c,
C.2.1.1.d, C.2.1.1.e), iar Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate (DCRPP)
contribuie anual la realizarea unui plan strategic de asigurare a calitatii la nivelul facultatii (Anexele
C.2.1.1f,C.2.1.1.9).

* Implicarea Studentilor: Toate Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) au in componenta
si reprezentanti din partea studentilor. Studentii reprezinta, de asemenea, 25% din membrii Consiliului
Facultatii. Aceasta reprezentare asigura participarea in procesele de asigurare a calitatii.

Analiza situatiei de fapt:

UBB, prin FSPAC, a respectat obligatia legald de a constitui structuri de asigurare a calitatii (AC).
Functionarea CEAC-UBB este sustinuta de Centrul Qualitas (CQ), o structura administrativa cu rol de
suport tehnic.

Existenta CEAC-urilor la nivelul facultatilor (CEAC FSPAC) si contributia DCRPP la elaborarea
planurilor anuale de asigurare a calitatii demonstreaza ca sistemul de management al calitatii este
descentralizat si integrat la nivelul componentei organizatorice.

Toate aspectele esentiale privind infiintarea structurilor (CEAC la nivel de IIS) si a structurilor de suport
(CQ la UBB) sunt atinse. Structurile includ reprezentanti ai studentilor, asigurand participarea membrilor
comunitatii.

Ca urmare a discutiilor din timpul vizitei a reiesit ca angajatorii au participat informal la procesul de
actualizare a planului de invatamant si recomandéa organizarea de intélniri oficiale si periodice pentru
corelarea continua cu nevoile pietei muncii. Angajatorii propun accentuarea componentelor practice
ale programului, prin exercitii, proiecte si colaborari directe cu companii din domeniu.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

-Constituirea CEAC-urilor la nivelul facultatilor si elaborarea de Programe anuale de asigurare a calitatii
specifice la nivel de DCRPP asigura ca obiectivele de calitate sunt adaptate si aplicate direct la nivelul
programului Publicitate.

Recomandari:

-Includerea in Comisiile CEAC si a unui reprezentant al angajatorilor si implicarea acestuia in evaluarea
si asigurarea calitatii, inclusiv in analiza rapoartelor periodice asupra relevantei programelor de studii
pentru piata muncii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
fsi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
[.P.C.2.2. functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
1 realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
Componenta organizatorica (UBB, FSPAC si DCRPP) dispune de structuri AC care functioneaza
conform reglementarilor Senatului, fiind implicate activ in ciclurile de asigurare si evaluare a calitatii.
CEAC FSPAC elaboreaza strategia si metodologia de evaluare si auditare interna, stabilesc criterii Si
initiaza analize si evaluari pe baza criteriilor de calitate pe catedre. Rapoartele de evaluare interna (de
ex., cele doua evaluari DCRPP cele mai recente) sunt disponibile pentru consultare. CEAC-urile de la
nivelul facultatilor detin un rol important in elaborarea si verificarea dosarelor de evaluare periodica si
acreditare a programelor de studii, Tnainte de a fi trimise spre avizare Comisiei pentru Curriculum a
Senatului.
CEAC asigura feedback-ul din partea studentilor si a angajatorilor, propune evaluari interne si externe
si face publice rezultatele acestora. De exemplu, evaluarile planurilor operationale FSPAC (2021-2022,
2022-2023, 2023-2024) sunt accesibile si aratd modul in care sunt urmarite obiectivele de calitate.
CEAC-urile functioneaza in acord cu regulamentele proprii aprobate de Senat.
Analiza situatiei de fapt:
CEAC si structurile de suport (CQ) la nivel institutional functioneaza pe baza regulamentelor aprobate
de Senat, indeplinind functiile specifice de asigurare si evaluare interna si pregatire pentru evaluarea
externa.
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CEAC FSPAC si DCRPP demonstreaza o functionare adecvata prin:

e Cadrul Normativ: Existenta Regulamentului CEAC FSPAC (Anexa C.2.2.1a) si a contributiei
DCRPP la Planurile anuale de AC confirma ca functionarea este reglementata la nivel de
componenta organizatorica.

e Ciclul AC complet: Structurile AC desfasoara activitati de planificare (planuri anuale de AC),
implementare, evaluare (analize si evaluari pe catedre, colectare feedback studenti/angajatori)
si actiune corectiva (rezultatele sunt folosite pentru stabilirea masurilor).

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.
Componenta organizatorica (UBB) demonstreaza ca a constituit Comisia de Etica Universitara (CEU)
si ca aceasta functioneaza intr-un cadru normativ care i asigura independenta si respectarea legalitatii.
UBB aplica un Codul de etica si deontologie profesionald, care a fost actualizat in 2025 (Anexa
C.2.2.2.a.)]. Acest Cod este intemeiat pe valori precum libertatea academica, integritatea, onestitatea
intelectuala si responsabilitatea. Codul de Etica face parte din carta universitara] si este aprobat de
Senat.
Comisia de Etica a UBB este structura institutionala insarcinata cu supravegherea aplicarii si respectarii
dispozitiilor codului de etica. Aceasta este constituitd ca o structura independenta in raport cu Senatul
si Rectoratul.Comisia functioneaza in baza prevederilor Legii nr. 199/2023, a Hotararii Guvernului nr.
305/2024 privind Codul-cadru de etica si deontologie universitara, a Regulamentului—cadru din 30
septembrie 2024 (aprobat prin Ordinul nr. 6.869) si a propriului Regulament de organizare si functionare
aprobat de Senatul UBB (Anexa C.2.2.2.c.).Componenta Comisiei de Etica include minimum 25%
studenti. Membrii Comisiei de Etica nu pot detine functii de conducere (rector, presedinte al senatului,
decan, director de departament etc.) Situatia respectarii eticii si deontologiei universitare este o
componenta obligatorie a Raportului anual al Rectorului, care este dezbatut in Senat si facut public.
Comisia urmareste respectarea Codului de Etica, analizeaza si solutioneaza abaterile de la norme pe
baza sesizarilor sau prin autosesizare, si realizeaza activitati de prevenire.
Analiza situatiei de fapt:
UBB a asigurat formal si structural functionarea Comisiei de Etica Universitara (CEU) in conformitate
deplina cu cerintele legale stipulate in Legea nr. 199/2023 [art.162 pct. (2)].

e Independenta CEU este asigurata prin doud mecanisme cheie impuse de lege si adoptate de
UBB: CEU este declarata ca fiind independenta in raport cu Senatul si Rectoratul,componenta
ei exclude persoanele care detin functii de conducere (rector, decan, director de departament
etc.).

e Functionarea CEU este bazatd pe Regulamentul propriu (Anexa C.2.2.2.c.)], care a fost
actualizat pentru a se alinia la noile acte normative (HG 305/2024, Ordin 6.869/2024).

e Institutia Tndeplineste cerinta de raspundere publica prin includerea obligatorie a situatiei
respectarii eticii in Raportul anual al Rectorului, care este dezbatut in Senat si publicat.
Raportul de Evaluare Internd nu prezinta date numerice privind sesizarile inregistrate, rezolutiile
adoptate de CEU sau actiunile de prevenire intreprinse (ex. cursuri de etica si integritate academica,

mentionate ca obligatie la art. 30 alin. 10 din Legea 199/2023).

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

-Alinierea rapida a Codului de etica si deontologie profesionala (actualizat in 2025) si a Regulamentului
de functionare a CEU la prevederile noii Legi a invatamantului superior (199/2023) si la actele normative
subsecvente (Hotararea Guvernului si Ordinul Ministrului din 2024).

-Monitorizarea Eticii Manageriale: Includerea situatiei eticii si deontologiei universitare in Raportul
Rectorului, care este dezbatut public.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi

domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate
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Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
UBB detine proceduri clare pentru gestionarea ciclului de viata al programelor de studii, inclusiv
Procedura privind initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii nivel licentd (Anexa C.3.1.1.a.) si Procedura de elaborare a planurilor de
invatamant (Anexa C.3.1.1.c.).Comisia pentru Curriculum (CC) a Senatului UBB este structura
specializata a carei misiune este acreditarea interna, reglementarea si monitorizarea programelor de
studii de nivel licentd si master. CC asigura armonizarea si compatibilizarea programelor cu practica
europeana si cu cerintele socio-economice.Procesul de initiere, autorizare, acreditare, monitorizare si
evaluare periodica a programelor de studii presupune parcurgerea unor pasi clari: elaborarea
rapoartelor de evaluare interna (dosare de acreditare) de catre responsabilul de program si echipa de
lucru a facultatii, analiza acestora de catre Consiliul Facultatii, verificarea de catre Compartimentul
Curriculum din Rectorat si avizarea finala de catre Comisia pentru Curriculum in vederea aprobarii de
catre Senat.
Compartimentul Curriculum, prin Prorectorat, pune la dispozitia facultatilor machete personalizate care
tin cont de cerintele din standardele ARACIS specifice fiecarui domeniu de licenta si master.
Analiza situatiei de fapt:
Componenta organizatorica aplica procedurile de initiere, monitorizare si revizuire periodica in mod
consecvent, elementul cheie fiind Raportul de revizuire anuala. Acest mecanism demonstreaza nu doar
existenta procedurilor (planificare si implementare), ci si faza de actiune corectiva continua (impactul),
ceruta de asigurarea calitatii.
La ultima evaluare externa din 2020, Comisia ARACIS a recomandat analizarea disciplinelor
teoretice/fundamentale care pot avea ca forma de verificare finala examenul. Aceasta modificare a fost
operata in planurile de invatamant ulterioare, avand examenul ca forma predominanta de evaluare.
Procedurile de revizuire includ obligativitatea consultarii studentilor si angajatorilor, fapt documentat
prin Raportul de revizuire anuala si Raportul de consultare a pietei muncii.
Desi procedurile sunt consecvente si exista dovezi de impact la nivel procedural (schimbarea formei de
evaluare ca raspuns la ARACIS), transparenta dovezilor privind impactul direct al feedback-ului
angajatorilor nu este detaliata cu cifre sau exemple concrete in corpul raportului Publicitate. Nu se
specifica, de exemplu, cate din sugestiile listate in Raportul de consultare a pietei muncii (Anexa
C.3.1.2.) s-au concretizat in modificari specifice de fise de disciplind sau continut (Anexa B.1.1.1.f.),
desi mecanismul de raportare a implementarii exista. Vizibilitatea impactului este vitala pentru
demonstrarea valorificarii adecvate a procedurilor.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Comisia pentru Curriculum (CC): Functionarea unei structuri specializate la nivel de Senat pentru
acreditare interna, reglementare si monitorizare asigura o supraveghere coerenta a calitaii
programelor de studii.
- Oferirea de machete personalizate de planuri de invatamant de catre Compartimentul Curriculum,
bazate pe standardele ARACIS specifice domeniului, standardizeaza si eficientizeaza procesul de
initiere si revizuire a programelor.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere
|.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.
Componenta organizatorica (UBB, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii -
FSPAC si Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate - DCRPP) demonstreaza o
implicare formalizata si constanta a partilor interesate in aplicarea si revizuirea procedurilor.
Cadrele didactice titulare si sefii de specializare (Prof. Univ. Dr. loan Hosu, Prof. Univ. Dr. Delia Cristina
Balas (Balaban), Lect. Univ. Dr. Maria Mustatea) au facut parte din echipa de elaborare a REI, punand
in aplicare procedurile de autoevaluare.
Analiza situatiei de fapt:
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Componenta organizatorica aplica proceduri care asigura implicarea efectiva a partilor interesate,

conform cerintelor Criteriului C.3. Prezenta studentilor cu 25% in Consiliul Facultatii si includerea a

patru reprezentanti externi si studenti in echipa de elaborare a REI-ului demonstreaza o participare

activa.

Mecanismul de revizuire anuala, care documenteaza daca sugestiile partilor interesate au fost

implementate, este o dovada procedurala a punerii in aplicare a feedback-ului in vederea asigurarii

calitatii.

Raportul mentioneaza c& sugestiile sunt luate in considerare si c¢& sunt aplicate procedurile, dar nu

ofera detalii despre céate dintre recomandarile din Raportul de consultare a pietei muncii (Anexa

C.3.1.2.) s-au tradus Tn modificari specifice de curriculum sau proceduri, lasdnd demonstrarea

impactului la un nivel general.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Laintalnirea cu reprezentantii conducerii departamentului si ai facultatii s-a specificat ca se
doreste, la nivelul facultatii, infiintarea unui Board Consultativ cu reprezentanti ai pietei muncii,
pentru actualizarea si conectarea eficace la transformarile tehnologice rapide a curriculumului
programelor de studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatji activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se deruleaza semestrial, conform procedurilor specifice
(Anexa C.1.2.1.f. si C.1.2.1.g.). incepand cu 2019, chestionarele sunt accesibile si utilizand aplicatia
online din platforma Academicinfo. La nivelul UBB, Centrul Qualitas (CQ) realizeaza rapoarte
semestriale cu rezultatele acestor evaluari. Facultatile si departamentele au acces la aceste rezultate
din platforma Academicinfo, putdnd genera si Vvizualiza statistici centralizatoare pe
facultate/departament/nivele de studii/cadru didactic/disciplina.
Rapoartele de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti din ultimii ani sunt disponibile si pot fi
consultate (Anexa C.4.1.1.a-e), incluzand:

o Raport 2023-2024, semestrul Il (Anexa C.4.1.1.e.).

> Raport 2023-2024, semestrul | (Anexa C.4.1.1.d.).

o Rapoarte pentru anii 2022-2023, 2021-2022, 2020-2021.
Rezultatele evaluarilor sunt supuse dezbaterii in sedintele de departament si in sedintele Consiliului
Facultatii. Recomandarile formulate urmaresc imbunatatirea activitatilor cadrelor didactice.
Analiza situatiei de fapt:
Utilizarea platformei Academiclnfo si a Centrului Qualitas (CQ) asigura colectarea si analiza sistematica
a datelor, contribuind la o cultura a calitatii. Analiza rezultatelor vizeaza imbunatatirea activitatilor
cadrelor didactice, ceea ce este in concordanta cu obiectivul Criteriului C.4 (Aplicarea metodologiilor si
procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului).
Desi exista procedura de analizd a feedback-ului (in sedinte si 1:1) si rapoartele statistice sunt
disponibile (Anexele C.4.1.1.a-e), nu sunt oferite in Raportul de Evaluare Interna Publicitate dovezi sau
cifre concrete, agregate sau individualizate, despre impactul acestei analize. Nu este clarificat, de
exemplu, numarul de profesori care au primit calificativul "nesatisfacator" in urma evaluarii studentesti,
care au fost masurile corective stabilite Tn urma discutiei 1:1 sau cum au fost integrate rezultatele in
Planul Individual de Cariera (PIC) al cadrelor didactice (Anexa A.3.1.2.a.), care este instrumentul de
masurare a angajamentului. Fara aceasta documentare masurabila a actiunilor corective, contributia la
imbunatatirea calitatii activitatilor personalului, desi declarata, nu este pe deplin demonstrata.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Existenta ,Butonului Rosu” permite studentilor sa raporteze aspecte problematice in timp real, oferind
un mecanism de feedback continuu, in afara evaluarii semestriale formale.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
Componenta organizatorica (UBB, FSPAC si DCRPP) utilizeaza o infrastructura digitala complexa,
bazata pe trei sisteme informatice integrate, pentru a colecta si analiza sistematic date esentiale
procesului de asigurare interna a calitatii:

- Academicinfo: Este pachetul de programe utilizat de secretariatele facultatilor (inclusiv FSPAC)
care permite urmarirea traiectoriei scolare a studentilor. AcademicInfo ofera facilitati cheie
pentru AC.

- Managementul activitatii academice/stiintifice UBB (Sistemul Cercetarii): Aplicatie revizuita in
2019 si utilizata de cadrele didactice si cercetatorii UBB pentru inregistrarea tuturor rezultatelor
activitatii lor profesionale.

- ManageAsist: Sistem integrat dedicat managementului administrativ al Universitatii, utilizat de
compartimentele Directiei Generale Administrative.

Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se deruleaza semestrial, online, prin platforma
Academiclnfo. Centrul Qualitas (CQ) realizeaza rapoarte semestriale din aceste date (Anexele
C.4.1.1.a-e), iar rezultatele sunt analizate in sedintele de departament si individual (1:1) la FSPAC.
Monitorizarea anuala a insertiei pe piata muncii a absolventilor promotiei anterioare se realizeaza pe
baza completarii de chestionare online (cod QR) la ridicarea actelor de studii.

Analiza situatiei de fapt:

Componenta organizatorica (UBB/FSPAC/DCRPP) demonstreaza un angajament serios fata de
colectarea si analiza sistematica a datelor. Existenta celor trei sisteme informatice integrate
(Academiclnfo, Managementul Cercetarii, ManageAsist) acopera domenii cruciale de AC: educatie
(traiectorie studenti, feedback didactic), cercetare (performanta cadre didactice) si administrativ.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Existenta si utilizarea celor trei sisteme informatice majore (Academicinfo, ManageAsist,
Managementul Cercetarii) care acopera toate fatetele activitatii universitare (didactica, administrativa,
cercetare) reprezinta o baza excelenta pentru asigurarea calitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
[.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
Componenta organizatorica (UBB, FSPAC si DCRPP) asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public privind programul de studii Publicitate prin multiple canale:

- luéri de pozitie ale purtatorului de cuvant, comunicate emise de Directia de Comunicare si Relatii
Publice (DCRP), conferinte de presa, panouri de afisaj, site-ul web al Universitatii, conturile de
social media (Facebook, X, LinkedIn, Youtube, Instagram etc.), site-urile facultatilor si brosuri
(Anexa C.6.1.1.c. si Anexa C.6.1.1.d.).

- Directia de Comunicare si Relatii Publice (DCRP) este entitatea care raspunde solicitarilor de
presa si intocmeste declaratiile oficiale ale universitatii. Directorul DCRP si Purtatorul de Cuvant
al UBB este membru al FSPAC, asigurand o buna colaborare pentru facilitarea accesului la
informatii.

- Informatiile specifice programului de studii Publicitate se regasesc pe site-ul facultatii:
https://fspac.ubbcluj.ro/dcrpp/.

Analiza situatiei de fapt:
Informatiile esentiale despre programul de studii (curriculum, rezultate, evaluari, personal, acreditare)
sunt disponibile public pe multiple canale. Facultatea a lansat o aplicatie pentru studenti, disponibila pe
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iOS (urmand a fi disponibila si pe Android). Comunicarea cu publicurile interesate este transparenta si
prompta, inclusiv prin servicii gratuite precum FSPAC Alert (WhatsApp, Instagram, Facebook).
Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Utilizarea serviciului FSPAC Alert (WhatsApp, Instagram, Facebook) pentru o comunicare prompta si
transparenta.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
|.P.C.6.1.2
Principiul transparentei institutionale, conform Legii nr. 199/2023, impune ca toate hotararile, deciziile
si reglementarile institutionale universitare sa se bucure de cel mai inalt grad de transparenta, in
vederea respectarii principiului raspunderii publice.Componenta organizatorica (UBB, FSPAC si
DCRPP) asigura transparenta proceselor decizionale prin structuri formale, publicarea documentelor
normative si utilizarea canalelor digitale.
Structurile de conducere ale UBB includ Senatul Universitar si Consiliul Facultatii. Hotararile Senatului
universitar, ale Consiliului de Administratie, ale Consiliilor facultatilor si ale departamentelor se publica,
dupa caz, pe site-ul institutiei de Tnvatamant superior sau al facultatii respective.
Transparenta este asigurata si prin reprezentarea studentilor, care constituie 25% din membrii
Senatului Universitar si din Consiliul Facultatii.
Metodologiile, regulamentele si procedurile revizuite periodic sunt documente publice, accesibile pe
site-ul UBB.
Raportul Rectorului este dezbatut in Senat si este facut public pe site-ul institutiei. Acest raport include
situatia financiara, situatia fiecarui program de studii (inclusiv Publicitate), rezultatele activitatilor de
cercetare si situatia asigurarii calitatii. Raportul Rectorului este o componenta a raspunderii publice
Rezultatele auditarii academice anuale interne si masurile de ameliorare sunt incluse in Raportul
Rectorului. Rezultatele statistice ale evaluarii semestriale de catre studenti a prestatiei cadrelor
didactice sunt informatii publice.
Analiza situatiei de fapt:
Hotaréarile forurilor de conducere (Senat, Consiliu Facultate) sunt publicate, asigurand respectarea
principiului transparentei institutionale.
Publicarea Raportului Rectorului, care include detalii esentiale despre finantare, cercetare si asigurarea
calitatii, reprezinta un mecanism concret de raspundere publica.
Publicarea rezultatelor evaluarii studentesti si a procedurilor de revizuire a curriculumului (Raportul de
revizuire anuald) asigura transparenta la nivel operational.
Aspect esential al indicatorului care nu este atins (Critici): Desi procesele sunt formal transparente
Desi se mentioneaza ca rezultatele evaluarii studentilor sunt dezbatute in sedintele de departament,
actele care documenteaza aceste discutii si deciziile concrete luate (procese-verbale, masuri
administrative) nu sunt mentionate ca fiind publice. Transparenta procesului decizional ar fi sporita prin
publicarea detaliilor masurilor de ameliorare luate la nivel de departament, nu doar la nivel de Senat.
Raportul Rectorului include situatia financiara pe surse si tipuri de cheltuieli [22 (a)], dar vizibilitatea
alocarii de resurse financiare sau materiale strict la nivelul specializarii Publicitate sau DCRPP, in
contextul discutiilor decizionale, nu este detaliata in REI.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Utilizarea canalelor moderne de comunicare, cum ar fi aplicatia mobila FSPAC si serviciul FSPAC Alert
(WhatsApp, Instagram, Facebook), pentru a asigura o comunicare rapida si transparenta.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.
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Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
Colectarea si prelucrarea datelor necesare raportarilor se bazeaza pe sisteme informatice integrate,
precum Academicinfo (pentru evidenta scolard, evaluarea didactica, insertia absolventilor),
Managementul activitatii academice/stiintifice UBB (pentru rezultatele cercetarii si calculul punctajelor)
si ManageAsist (pentru managementul administrativ). Aceste sisteme sunt esentiale pentru colectarea
sistematica a datelor necesare raportarilor.
Incarcarea datelor in Registrul Unic National Integrat al Diplomelor si Actelor de Studii (RUNIDAS) face
parte din raspunderea publica a institutiilor de invatamant superior.
UBB implementeaza un sistem de colectare, prelucrare si stocare a datelor cu caracter personal
modern, flexibil si sigur, in conformitate cu legislatia europeana si roméana, asigurand protectia datelor
cu caracter personal pentru angajati, studenti si colaboratori externi. Politica de confidentialitate privind
protectia datelor cu caracter personal la UBB este disponibila (Anexa C.7.1.1.a).
Rectorul are obligatia sa prezinte anual, cel tarziu pana in prima zi lucratoare a lunii aprilie, un raport
privind starea institutiei. Raportul este dezbatut in Senat si este facut public pe site-ul institutiei. Acest
raport este o componenta a raspunderii publice si include cel putin: situatia financiara, situatia fiecarui
program de studii (inclusiv Publicitate), rezultatele activitatilor de cercetare si situatia asigurarii calitatii
activitatilor.
CEAC la nivel institutional si la nivel de facultati elaboreaza anual rapoarte de evaluare interna privind
calitatea educatiei. De asemenea, DCRPP contribuie anual la realizarea unui plan strategic de
asigurare a calitatii la nivelul facultatii, iar gradul de implementare al acestuia este evaluat la finalul
fiecarui an. Evaluarile planurilor operationale FSPAC sunt accesibile (ex: 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024).
Rezultatele statistice ale evaluarii semestriale de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice sunt
informatii publice.
Analiza situatiei de fapt:
UBB, prin componentele sale organizatorice, demonstreaza ca aplica proceduri sistematice pentru
colectarea datelor si elaborarea/publicarea rapoartelor. Raspunderea publica este asigurata prin
publicarea Raportului Rectorului péna la termenul legal (prima zi lucratoare a lunii aprilie) si prin
punerea la dispozitie a rapoartelor CEAC si a statisticilor de evaluare didactice.
Institutia respecta cerinta legala de a furniza date catre Ministerul Educatiei prin Platforma Nationala
de Raportare Unica in Invatamantul Superior (PNRUIS), gestionata de UEFISCDI, care are ca scop
colectarea datelor statistice si a raportarilor institutionale. De asemenea, incarcarea datelor in
RUNIDAS face parte din raspunderea publica.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Utilizarea celor trei sisteme informatice integrate (Academiclnfo, ManageAsist, Managementul
Cercetarii) asigura o bazd de date actualizata si sistematica, esentiald pentru generarea rapida si
precisa a rapoartelor solicitate de Ministerul Educatiei si ARACIS.
-Implementarea unui sistem modern de colectare si prelucrare a datelor cu caracter personal, in
conformitate cu legislatia europeana si roméana, este o buna practica administrativa si de respectare a
drepturilor membrilor comunitatii.
Recomandari:
-Se recomanda ca rapoartele interne de evaluare a calitatii programelor de studii sa intre in procedura
de evaluare interna intr-un timp optim, stabilit prin procedura interna, pentru a asigura depunerea lor
spre evaluare externd, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

ITS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
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UBB a solicitat Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS) evaluarea
in vederea acreditarii institutionale in 2009, 2014 si 2020. Calificativul obtinut la nivel institutional a fost
»Grad de incredere ridicat”. Componenta organizatorica a desfasurat procedurile necesare supunerii
programului de studii ,Publicitate” procesului de evaluare externa.

Analiza situatiei de fapt:

Ultimul raport de evaluare externa a programului de studii ,Publicitate”, aprobat de Consiliul Aracis este
din 16.04.2020, calificativul incredere, cifra de scolarizare 100 de locuri, 180 de credite, 3 ani.

Raportul de Evaluare Interna pentru prezenta evaluare este inregistrat pentru depunere de la UBB
pentru ARACIS cu nr. 4601 din data 09.04.2025.

Universitatea solicitda mentinerea capacitatii de scolarizare de 100 de locuri pentru primul an de studii,
180 ECTS, a programului de studii de licenta Publicitate.

IV.Analiza SWOT

Puncte tari (Strengths) Puncte slabe (Weaknesses)

Curriculumul este modern, adaptat noilor tendinte ale pietei (de

exemplu, new media, comunicare digitald, PR online) si este
revizuit periodic

Se pune inca un accent considerabil pe
cunostintele teoretice, desi exista eforturi de
reorientare spre aptitudini si competente

Calitatea resurselor umane: Cadrele didactice publica la nivel
international (reviste Q1 si Q2) si exista o orientare strategica
spre competitivitate internationala si excelenta

practice
Birocratie ridicata si un grad limitat de libertate
Internationalizare: Se pune accent pe colaborarea cu financiara. Circuitul informational privind
universitati din strdinatate prin programe de mobilitate derularea contractelor de cercetare si
(Erasmus+) si prin apartenenta la retele internationale consultanta este apreciat ca fiind complicat si
ineficient
Parteneriate: Exista o colaborare permanenta cu specialisti din Insuficienta salilor de curs alocate
mediul privat (agentii de publicitate, companii) si sunt oferite |departamentului si disponibilitatea insuficienta a
oportunitati de practica profesionala locurilor de cazare in camin
Oportunitati (Opportunities) Amenintari (Threats)

Niga de piata: Programul face parte dintre putinele din tara care
ofera posibilitatea de specializare in domeniu, avand
capacitatea de a dezvolta si perfectiona industria comunicarii la
nivel regional.

Inovare tehnologica: Dezvoltarea unor programe
interdisciplinare inovatoare care sa integreze tehnologiile
digitale si inteligenta artificiala
Parteneriate strategice: Extinderea parteneriatelor cu alte
universitati prin programe de tip Erasmus+ si colaborarea cu
institutii publice si neguvernamentale pentru identificarea de
oportunitati de angajare

Impactul Tehnologic: Avansul rapid al
inteligentei artificiale (IA) si riscul de inlocuire a
specialistilor din industrie, generand incertitudini

Subfinantarea invatamantului superior si lipsa
de finantari complementare, alaturi de
concurenta cu alte programe de publicitate din

; - — ——— — tara si din strainatate
Validarea Curriculard: Utilizarea invatarii pe tot parcursul vietii

si a microcertificarilor, care pot fi realizate in colaborare cu
angajatorii, pentru a creste relevanta programului pe piata
muncii
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
crt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/P1/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea |
programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de
management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

2. | LLP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si I
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt
avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor de aplicare.

3. | LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, I
spatii dedicate proceselor de invatamant,
de cercetare si administrative
corespunzatoare, precum $i pentru servicii
destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.
Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

4, I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile |
sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

5. | .LP.A.3.1.1 Resursele umane ale I
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de funciii.

6. | I.P.A.3.1.2 IiS asigura dezvoltarea I
profesionala si personala a personalului.

7. | 1.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt I
in concordanta cu prevederile legale,
stabilite si derulate in mod transparent.

8. | I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica I
utilizeaza instrumente informatice in
cadrul procedurilor proprii in vederea
imbunatairii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru memobrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala
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9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale invatarii
si este organizat in baza creditelor de
studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare,
predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care Tmpreuna conduc la o
calificare universitara.

10.

1.P.B.1.2.1 Programul de studii
functioneaza in conditiile actului de
autorizare, respectiv de acreditare, vizand
realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii.

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele Tnvatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

-Implicarea angajatorilor in
revizia/actualizarea curriculara periodica si
furnizarea de feedback formal catre acestia,
inclusiv prin intermediul CEAC.

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale
invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

-Monitorizarea  continua a  situatiei
inregistrarii si actualizarea in RNCIS de cate
ori apar schimbari in cadrul programului de
studii, in conformitate cu dispozitiile legale.

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul
curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate Tn activitatile si experientele de
invatare si predare.

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa Tn programe de mobilitafi
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

15.

1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, luadnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16.

1.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt
descrise in mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

-Actualizarea resurselor bibliografice din
fisele disciplinelor cu lucréri de specialitate/
fundamentale recente;

-Mentionarea clara a criteriilor de promovare
pentru activitatile de curs si seminar (punctaj
minim si maxim), evidentierea punctajelor
oferite pentru fiecare criteriu de notare.
-Introducerea unui curs de Fotografie si
tehnici de operare a echipamentului foto-
video.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obfinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
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evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de
la Tnvatare la piata muncii.

-Formalizarea sistemului de urmarire a
carierei absolventilor programului pentru a
extrage rezultate relevante  privind
imbunatatirea insertiei pe piata muncii.

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica
aplica procedurile cu privire la admitere.

21.

.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de
studii universitare se realizeaza cu
respectarea principiilor echitatii si egalitatii
de sanse, precum si cu instituirea unor
masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate n
situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionald a studentilor.

23.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24.

I.P.B.9.1.1 Invatarea bazats pe
investigatie stiintifica si rezultatele
cercetarii sprijina si sunt valorificate n
dobéandirea rezultatelor invatarii vizate prin
programul de studii.

25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice
sunt vizibile la nivel national si
international in domeniul stiintific respectiv
si valorificate in mod adecvat.

-Se recomanda analiza procedurilor
administrative ~ si  financiare  (circuitul
informational, conform  punctului slab
identificat) pentru a facilita derularea
contractelor de cercetare si consultanta.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica R . “ . _—
) . L T o -Rapoartele publice sa detalieze masurile
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in : <
mod consecvent, dovedind impactul concrete_de |mplementgre sau raspuns la
A s e propunerilor stakeholderilor.
acestora in imbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii -Mentionarea in rapoartele periodice de
proprii si ale altor parti interesante sunt consultare a angajatorilor si studentilor, a
avute in vedere in procesul de raspunsurilor la sugestile si propunerile
implementare a procedurilor. formulate.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS -Includerea in Comisile CEAC si a unui
se constituie CEAC. Pot exista astfel de reprezentant al angajatorilor si implicarea
structuri si la nivelul componentei acestuia in evaluarea si asigurarea calitétii,
organizatorice. inclusiv Tn analiza rapoartelor periodice

asupra relevantei programelor de studii
pentru piata muncii.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite,
dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare gi evaluare interna, precum i
de evaluare externd a calitatii educatiei.
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30.

I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul
institutiei de Tnvatamant superior, cu
respectarea legii.

31.

I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatji.

32.

I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si
alte parti interesante sunt implicate in
procesul de punere n aplicare a
procedurilor.

33.

I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

34.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatji.

35.

I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la
informatiile de interes public cu privire la
programul de studii evaluat.

36.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor
decizionale.

37.

I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

-Se recomanda ca rapoartele interne de
evaluare a calitatii programelor de studii sa
intre in procedura de evaluare interna ntr-
un timp optim, stabilit prin procedura interna,
pentru a asigura depunerea lor spre
evaluare externd, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

38.

1.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente
procesului de evaluare externa a calitatii,
in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit

Domeniul A. Capacitatea 8 - -
institutionala

Domeniul B.Eficacitatea 17 - -
educationala

Domeniul C. Managementul 13 - -
calitatii

Total 38 - -
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VI. Concluzii

Ca urmare a analizei REI si a vizitei la UBB, FSPAC, Comisia externd ARACIS de evaluare a calitatii
programului de studii universitare de licenta Publicitate, luand in considerare toate rezultatele evaluérii
(analizele stérii de fapt, bunele practici, recomandarile formulate si gradul de indeplinire a indicatorilor,
calitatea proceselor educationale si de cercetare, competentele si rezultatele deosebite ale resursei
umane, managementul, obiectivele si relevanta ridicatd a programului) a hotarét in unanimitate
mentinerea acreditarii programului evaluat, pentru o cifra de scolarizare de 100 de locuri pentru anul I,
180 ECTS

De asemenea, in urma evaluarii, s-a constatat ca toti cei 38 de indicatori de performantd sunt
indepliniti.

VIl. Anexe

Lista documente anexate:
1. Programul vizitei
2. Minutele intalnirilor
3. Acordul institutiei
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