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l. Introducere

Prezentul raport este intocmit in urma procesului de evaluare externa a calitatii demarat de ARACIS in
vederea autorizarii provizorie a programului de studii universitare de licenta Psihopedagogie speciala,
propus de Universitatea din Craiova. Comisia de evaluare externa a calitatii, aprobata de Consiliul ARACIS,
a fost alcatuita din

1. Conf. univ. dr. Langa Marius-Claudiu - Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Politehnica
din Bucuresti, Centrul Universitar Pitesti (coordonatorul echipei),

2. Conf. univ. dr. Necsoi Daniela-Veronica - Universitatea Transilvania din Brasov,
3. Prof. univ. dr. Mara Daniel - Universitatea Lucian Blaga din Sibiu,
4. Stud. Corbu Ecaterina - Universitatea de Vest din Timisoara.

Vizita de evaluare a avut loc in perioada 23-24 septembrie 2025. Ca urmare a unor probleme medicale
acute, domnul prof. univ. dr. Mara Daniel nu a participat la vizita de evaluare la Universitatea din Craiova.

Universitatea din Craiova este o entitate publica de invatamant superior si de cercetare stiintifica,
infiintata la jumatatea secolului al XX-lea, fiind, in ordine istorica, cea de-a cincea universitate dupa cele din
lasi, Bucuresti, Cluj-Napoca si Timisoara.

Universitatea din Craiova este o institutie de invatamant superior de stat acreditata.

In prezent, Universitatea din Craiova cuprinde in structura sa 12 facultati: Facultatea de Litere,
Facultatea de Stiinte, Facultatea de Teologie Ortodoxa, Facultatea de Educatie Fizica si Sport, Facultatea
de Agronomie, Facultatea de Horticultura, Facultatea de Drept, Facultatea de Stiinte Sociale (organizatoare
a programului de studii evaluat), Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, Facultatea de
Inginerie Electrica, Facultatea de Mecanica, Facultatea de Automatica, Calculatoare si Electronica
(https://www.ucv.ro/fr/despre/structura/organigrama.php). In cadrul universitatii functioneaza 36 de
departamente academice, dintre care 1 autonom - Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic
(DPPD) - (https://www.ucv.ro/departamente_academice/dppd/) si restul subordonate facultatilor,
precum Si 48 centre de cercetare
(https://www.ucv.ro/fr/cercetare/ics/centre_cercetare/prezentare_centre.php).

Numarul total de studenti de la toate formele de invatamant (IF, ID si IFR), licenta si master, pentru anul
2023/2024 este de 17279, dintre care 12835 (74.28% din numarul total al studentilor) inmatriculati la
diferitele programe de studii de licenta.

In Universitate functioneaza Departamentul de Management al Calitatii (DMC). Misiunea DMC este
statuata de Carta Universitatii din Craiova, la Art. 162, iar obiectivele sunt precizate la Art. 163. Detalii
referitoare la activitatile si practicile de asigurare a calitatii specifice ale DMC se gasesc la link-
ulhttps://www.ucv.ro/invatamant/management/dep.php. Politicile de asigurare a calitati sunt
prevazute In documente programatice (conform Art. 92 din Carta Universitatii din Craiova). Politicile de
asigurare si evaluare a calitatii si mijloacele de realizare in domeniul educatiei sunt elaborate si
implementate de DMC (https://www.ucv.ro/invatamant/management/dep.php), iar cele in materie de
cercetare de catre Consiliul Cercetarii Stiintifice
(https://www.ucv.ro/cercetare/organizare/ccs/informatii_generale_CCS.php).

Universitatea din Craiova, in structura careia se afla Departamentul pentru Pregatirea Personalului
Didactic, departamentul coordonator al programului PSIHOPEDAGOGIE SPECIALA, este o universitate de
stat, infiintata conform legii si care functioneaza respectand prevederile legale. Carta Universitatii din
Craiova este accesibila tuturor membrilor comunitatii universitare si contine prevederi care respecta
legislatia nationala si standardele de calitate europene ale sistemului de invatamant superior.

Programul de studii Psihopedagogie speciala se regaseste in Planul Strategic de dezvoltare al
Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic, parte integranta a Planului strategic de dezvoltare
al Universitatii din Craiova.
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Programul este destinat calificarii specialistilor care vor lucra cu persoane cu cerinte educationale
speciale (CES) si diverse dizabilitati, care sa se poata integra cat mai rapid in diversele locuri de activitate
corespunzatoare calificarii, in urma unei pregatiri pe o durata de 3 ani (6 semestre). Specializarea in
psihopedagogie speciala isi propune sa realizeze o formare profesionald de calitate pentru profesia de
psihopedagog special, cu referinta la cunostinte, abilitati si atitudini specifice; sa promoveze cercetarea
stiintifica in domeniul psihopedagogiei, in vederea clarificarii unor aspecte teoretice si a gasirii unor solutii
practice, sa contribuie la dezvoltarea serviciilor de asistenta psihopedagogica si la emanciparea profesiei
de psihopedagog.

1. Metode utilizate

Procesul de evaluare a constat in studierea si analiza Raportului de evaluare interna a programului de
studii evaluat si a anexelor acestuia, in analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul
UCv, In format electronic, in intalnirile avute cu personalul didactic, directorii centrelor de cercetare, cu
conducerea universitatii si departamentului, cu comisia CEAC. Vizita la IIS a fost efectuata in perioada 23-
24 septembrie 2025. In cadrul vizitei propriu-zise au fost verificate documentele Centrelor de Cercetare,
baza materiala, biblioteca, spatiile de invatdmant, secretariat etc. intalnirile cu personalul didactic au relevat
mediul propice de formare a studentilor, oportunitatile existente pentru diseminarea rezultatelor, facilitatile
educationale si extracurriculare oferite de universitate.

Tn cursul evaluérii externe a programului de studii de licentd Psihopedagogie speciala au fost realizate
urmatoarele activitati:

- Analiza Raportului de evaluare interna a programului de studii evaluat si anexele acestulia;
- Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul UCv, in format electronic;

- Vizita la sediul institutiei in cursul careia au fost vizitate salile de curs/seminar, laboratoarele aflate la
dispozitia profesorilor, secretariat, biblioteca etc.;

- Intalnire/discutii cu conducerea universitatii si departamentului implicat in organizarea programului de
studii evaluat;

- Intalnire/discutii cu cadrele didactice care predau la programul de studii evaluat;

- Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri de cercetare si de management al calitatii ale
Universitatii si ale Departamentului de Pregatire a Personalului Didactic (Comisia CEAC, directorii centrelor
de cercetare etc.).

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1IS dispune
[.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite

periodic, in conditiile legii.
Universitatea din Craiova dispune de o structura organizatorica functionala si de un sistem de management
adecvat, reglementat prin regulamente si proceduri revizuite periodic, in conformitate cu legislatia in
vigoare. Activitatea programului este sustinuta de Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, consiliile
facultatii si departamentului, precum si de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii. Universitatea aplica
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un sistem de control intern managerial. Toate documentele relevante sunt actualizate, aprobate de Senat
si publicate pentru asigurarea transparentei.

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
[.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

In cadrul Universitatii din Craiova, opiniile membrilor facultatii, departamentului si ale altor parti
interesate (studenti, absolventi, angajatori) sunt integrate in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor institutionale. Consultarea se realizeaza prin sedinte ale
consiliilor, chestionare de feedback, consultari publice si consultari in comisiile de specialitate, iar
propunerile formulate sunt analizate si, unde este cazul, incluse in forma finala a documentelor aprobate
de structurile de conducere ale Universitatii sau Facultatii, dupa caz.

Recomandari:
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de nvitdmant, de

I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.

Universitatea din Craiova beneficiaza de o infrastructurda moderna dedicata activitatilor didactice, de

cercetare si administrative, conceputa pentru a sprijini in mod eficient desfasurarea procesului

educational si a cercetarii stiintifice in domeniile psihologiei si pedagogiei. Investitile consistente

realizate Tn ultimii ani au consolidat pozitia universitatii ca un veritabil centru de excelenta academica si

stiintifica. Aceste investitii reflectda angajamentul institutiei de a crea un mediu educational aliniat

cerintelor societatii contemporane.

Salile de curs si de seminar sunt echipate cu tehnologie multimedia moderna, oferind un cadru adecvat

pentru procesul de predare-invatare. Accesul la aceste resurse moderne permite studentilor

dezvoltarea unor competente practice esentiale pentru integrarea pe piata muncii.

Infrastructura materiala a Universitatii din Craiova sustine in mod eficient activitatile didactice, aplicative

si de cercetare prevazute in planul de invatamant al programului de licenta in Psihopedagogie speciala.

Aceasta este dimensionata corespunzator capacitati maxime de scolarizare aferente programului,

asigurand desfasurarea optima a tuturor activitatilor specifice.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Mentinerea unei infrastructuri universitare la standarde inalte reprezinta o prioritate constanta pentru
echipa de management a Universitatii din Craiova, constienta de rolul esential pe care aceasta il joaca
in asigurarea unei experiente educationale de calitate, precum si in sustinerea activitatilor de cercetare
si inovare la nivel competitiv. In acest sens, institutia alocd in mod constant resurse pentru intretinerea
si modernizarea infrastructurii didactice si de cercetare.

Astfel, baza materiala destinata programului de studii in Psihopedagogie speciala este aliniata cerintelor
stabilite de Ministerul Educatiei si Cercetarii, precum si de ARACIS, si ofera conditile necesare
desfasurarii unui proces educational de calitate, care sa conduca la atingerea rezultatelor de invatare
asumate.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic define calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

Universitatea din Craiova asigura, in proportie de 83%, acoperirea activitatilor didactice din planul de
invatamant al programului de studii Psihopedagogie speciala cu personal didactic titular, calificat si
corespunzator pregatit profesional. La acest program vor preda 14 cadre didactice titulare din cadrul
Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD), cadre care detin competentele
necesare pentru a sustine disciplinele prevazute in curriculum.

Acoperirea disciplinelor se realizeaza in conformitate cu reglementarile legale, cadrele didactice
indeplinind cel putin una dintre conditiile profesionale esentiale: absolvirea studiilor universitare
relevante, pregatire si competente in domeniul predat, titlul de conducator de doctorat sau tematica de
doctorat corespunzatoare specializarii.

Personalul didactic implicat isi desfasoara activitatea fie in norma de baza, fie in regim de plata cu ora,
respectand limita legala de maximum doua norme didactice anuale, indiferent de institutia de
invatamant in care activeaza. Din totalul de 17 cadre didactice care deservesc programul, 15 au norma
de baza in cadrul Universitatii din Craiova. Cele 3 cadre didactice asociate provin din medii profesionale
relevante: un psiholog de la Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova, un cadru didactic titular
in invatamantul preuniversitar si un psiholog titular la Spitalul Judetean de Urgenta Craiova — toti cu
experienta in formarea psihopedagogica a viitorilor profesori.

Toti membrii corpului academic implicati in acest program au inregistrat, anual, cel putin o publicatie
de specialitate cu caracter stiintific sau didactic, reflectand o activitate de cercetare sustinuta si
angajamentul fata de dezvoltarea profesionala continua. Acest nivel de performanta este sustinut de
resursele institutionale puse la dispozitie pentru cercetare si predare.

Titularii disciplinelor au formarea initiala in domeniile disciplinelor predate si diploma de doctor in
domenii specifice disciplinelor predate, asa cum rezulta din CV-urile acestora si lista de lucrari, dupa
cum urmeza: Pedagogie — Conf. univ. dr. Alexandrina Mihaela Popescu, Conf. univ. dr. Florentina
Mogonea, Conf. univ. dr. Vali llie, Conf. univ. dr. Ecaterina Sarah Frasineanu , Conf. univ. dr. Remus
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Mogonea Florentin, Conf. univ. dr. Mihaela Aurelia Stefan, lector univ. dr. Butaru Laura. Psihologie —
Asist univ. dr. Stepan Raluca, lector asociat dr. Motorga Raluca, lector univ. dr. Emilia Sorescu

In urma analizei corelarii dintre formarea initiala (licentd/master), domeniul de doctorat al cadrelor
didactice titulare si asociate, disciplinele predate si publicatiile relevante din ultimii zece ani, se constata
ca personalul didactic detine o experienta relevanta pentru domeniul programului de studii. Totodata,
perfectionarea continua reprezinta o prioritate pentru fiecare dintre acestia.

Un cadru didactic (conf. dr. Zavaleanu Mihaela) are licenta in medicina (medic specialist de reabilitare
medicala: recuperare, medicina fizica si balneologie) si doctorat in medicina sportiva (recuperarea
locomotorie) - in planul de invatamant sunt discipline legata de dizabilitatile neuromotorii si de
dizabilitatile asociate.

Exista cadre didactice cu expertiza in psihologia clinica (asist. dr. Stepan Amalia; cadru didactic asociat
Motoroga Raluca).

Exista o foarte buna colaborare cu ISJ Craiova prin d-na inspector profesor gr. |, dr. Dumitrescu
Marinela care are expertiza ca inspector scolar discipline socio-umane, inspector scolar pentru
invatamantul special si special integrat, inspector scolar pentru monitorizarea programelor privind
accesul la educatie, dar este si lector asociat la UCV de foarte multi ani (cu perspectiva de a deveni
cadru didactic titular). D-na inspector este si legatura pentru organizarea si desfasurarea unei parti
insemnate din practica de specialitate a programului.

De asemenea, personalul auxiliar tehnic este corespunzator atat numeric, cat si ca nivel de pregatire
profesionald, asigurand suportul necesar desfasurarii activitatilor didactice si de cercetare in cadrul
DPPD.

Universitatea din Craiova dispune, astfel, de resurse umane calificate in domeniile stiintelor educatiei,
esentiale pentru buna functionare a programului de licentd Psihopedagogie speciald. In vederea
consolidarii acestui cadru profesional, institutia are in plan extinderea echipei prin scoaterea la concurs,
in semestrul | al anului universitar 2025-2026, a trei posturi: un post de conferentiar (promovare
interna), un post de lector si un post de asistent universitar. Aceste masuri reflecta angajamentul
universitatii pentru dezvoltarea continua a resurselor umane in acord cu nevoile programului.
Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

I.P.A4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Universitatea din Craiova se evidentiaza prin adoptarea strategica a digitalizarii ca instrument esential
pentru modernizarea proceselor administrative si didactice. Odata cu implementarea Strategiei de
digitalizare In 2022, institutia a realizat progrese semnificative in eficientizarea activitatilor universitare
siin facilitarea accesului la servicii educationale de calitate.

Digitalizarea proceselor administrative a fost sprijinita prin platforma academica EvStud, care permite
studentilor sa gestioneze online cererile pentru cazare, taxele, accesul la materiale didactice si evaluari,
fara a fi necesara interactiunea fizica. Totodata, informatiile esentiale sunt disponibile pe site-urile
oficiale ale universitatii si ale structurilor sale.

Pe componenta didactica, universitatea utilizeaza platforma Google Classroom, oferind studentilor
acces flexibil la resurse educationale, colaborare academica, tutorat si comunicare eficientd. Fiecare
student primeste un cont institutional pentru utilizarea acestor servicii.

Infrastructura digitala a fost extinsa prin implementarea de acces wireless securizat si sisteme de
videoconferinta, utile atat in activitatea academica, cat siin cea administrativa.
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Impactul acestor masuri este semnificativ: reducerea birocratiei, cresterea transparentei, optimizarea
fluxurilor de lucru si imbunatatirea accesului la informatie pentru toti membrii comunitatii universitare.
Beneficiarii indirecti, precum angajatorii si partenerii institutionali, profita de formarea unor absolventi
adaptati cerintelor pietei muncii si familiarizati cu medii educationale moderne.

Prin digitalizarea integrata a proceselor sale, Universitatea din Craiova demonstreaza un angajament
ferm fata de inovatie, calitate si adaptabilitate, consolidandu-si pozitia ca institutie de invatamant
superior competitiva si orientata spre viitor.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
Programul de studii de licenta Psihopedagogie speciala al Universitatii din Craiova a fost dezvoltat si
structurat astfel incat sa asigure o formare academica si profesionala de calitate, In corespondenta cu
competentele solicitate de piata fortei de munca si cu respectarea principiilor Bologna si a standardelor
ARACIS. Programul este structurat in conformitate cu rezultatele asteptate ale invatarii si se bazeaza pe
sistemul european de credite transferabile (ECTS), ceea ce faciliteaza recunoasterea calificarii la nivel
national si international, precum si mobilitatea academica.
Documentatia programului este conceputa ih mod coerent si cuprinde informatii referitoare la misiunea,
obiectivele, competentele vizate, rezultatele asteptate ale invatarii (structurate in cunostinte, abilitati si
responsabilitate si autonomie), precum si planul de invatamant si fisele tuturor disciplinelor. Se constata
un echilibru adecvat intre disciplinele fundamentale, de specialitate si complementare, grupate la randul
lor in discipline obligatorii si optionale, in conformitate cu standardele ARACIS (80,22% discipline
obligatorii si 19,78% discipline optionale), ceea ce asigura diversitate curriculara, dar si flexibilitate si
posibilitatea personalizarii traseului educational.
Din punctul de vedere al structurii, programul respecta logica sistemului de credite transferabile.
Volumul anual de munca al studentului este calibrat corespunzator (1500 de ore, echivalentul a 60 de
credite ECTS), iar raportul ridicat dintre orele de studiu individual si activitatile didactice directe (2518
versus 1982 de ore, conform normelor) arata intentia explicitd de responsabilizare a studentului in
procesul de formare. Conform planului de Tnvatamant, activitatile aplicative (seminare, laboratoare/
lucrari practice, proiecte, practica, cercetare) depasesc ca pondere orele de curs (100/45), ceea ce
corespunde standardelor ARACIS si specificului domeniului, unde componenta de pregatire practica
are un rol important in dezvoltarea competentelor profesionale. n acelasi sens, stagiile de practica sunt
prezente in fiecare an de studii, fie sub forma stagiilor de practica de specialitate/ practica pedagogica,
fie ca practica pentru elaborarea lucrarii de licenta (ultimul semestru). Pe website-ul universitatii, este
un postat un CONTRACT CADRU pentru desfasurarea activitatilor de practica de specialitate si de
practica pedagogica.
Fisele disciplinelor, corect realizate pentru fiecare disciplina din planul de invatamant, descriu un parcurs
de invatare coerent, detaliind statutul disciplinei, numarul de credite de studii (intre 2 si 5), timpul alocat
activitatilor, rezultatele asteptate ale invatarii (grupate in cunostinte, abilitati si responsabilitate si
autonomie), continutul predarii si invatarii, metodologiile asociate predarii, invatarii si evaluarii,
bibliografia recomandata.
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In scopul asigurarii calitatii, programul beneficiazd de mecanisme institutionale clare: evaluarea
periodica a planurilor de invatamant prin comisii mixte (cadre didactice, angajatori, absolventi, studenti),
utilizarea feedbackului studentilor, dar si aplicarea reglementarilor interne specifice procesului de
initiere, monitorizare si evaluare a programelor de studii.

Recomandari:

v' Se recomanda consolidarea flexibilitatii curriculare prin completarea ofertei educationale cu
discipline facultative (DFA), ceea ce ar spori posibilitatea personalizarii traseului educational.

v' Se recomanda ca, in planul de invatamant, pentru codificarea disciplinelor dupa regimul
frecventarii lor, sa se utilizeze codurile precizate in Standardele de calitate specifice privind
modul de desfasurare a activitatilor aferente programelor de studii universitare la forma de
organizare cu frecventa, din ciclul I de studii (ARACIS, 2025): a) obligatorii (DOB); b) optionale
(DOP); c) facultative (DFA).

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s&
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1
Programul de studii de licenta Psihopedagogie specialad a fost proiectat in concordanta cu nivelul 6 al
Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificarilor din Invatdmantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele specifice domeniilor de licenta elaborate de ARACIS, asigurand dobandirea
competentelor necesare pentru integrarea pe piata muncii, dar si continuarea pregatirii prin programe
de masterat. Obiectivele programului acopera competentele fundamentale si aplicative specifice
domeniului psihopedagogiei speciale, dar si competente transversale. Rezultatele invatarii prezentate
detaliat in planul de invatamant si reluate aplicat in fisele disciplinelor sunt in concordanta cu nivelul de
calificare vizat, respectiv nivelul 6 din Cadrul European al Calificarilor (European Qualifications
Framework — EQF) EQF) si nivelul licenta din Cadrul National al Calificarilor, care presupun insusirea
de cunostinte teoretice avansate si formarea dezvoltarea unor abilitati profesionale complexe,
exercitate cu autonomie si responsabilitate.

Pentru a asigura relevanta si competitivitate programului, procesul de proiectare curriculara s-a realizat
in maniera participativa, prin implicarea actorilor institutionali relevanti, si sistematica, prin parcurgerea
mai multor etape: analiza cerintelor pietei muncii, stabilirea standardelor educationale (definirea
rezultatelor invatarii si a profilului absolventului), elaborarea planului de invatamant si a matricei
corelatiilor dintre rezultatele invatarii si discipline, consultarea actorilor implicati — cadre didactice,
studenti, absolventi, angajatori —, avizarea programului conform procedurilor institutionale si ARACIS.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
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Rezultatele asteptate ale invatarii sunt prezentate detaliat in planul de invatamant al programului si fisele
disciplinelor si sunt direct corelate cu competentele solicitate de ocupatiile vizate identificate in
Clasificarea europeana a ocupatiilor (ESCO) si reglementate de Codul ocupatiilor din Romania (COR).
Aceste rezultate sunt formulate explicit in termeni de cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie,
conform cadrului CNC si standardelor ARACIS pentru domeniul stiinte ale educatiei. Absolventii sunt
pregatiti pentru ocupatii In domeniul psihopedagogiei speciale si, in mod special, pentru ocupatiile de
profesor pentru elevi cu nevoi speciale (cod ESCO 2352.1) si profesor pentru elevi cu aptitudini si
performante exceptionale (cod ESCO 2352.2).

Atingerea nivelului de calificare vizat (obtinerea rezultatelor asteptate ale invatarii si dezvoltarea
competentelor profesionale si transversale specifice programului) este inlesnitda de numeroasele
parteneriate strategice ale DPPD - Universitatea din Craiova, cu institutii si organizatii de la nivel local
si regional, parteneriate ce pot asigura contexte de formare practica pentru studenti, de derulare a
stagiilor de practica de specialitate/ pedagogica, de desfasurare a unor proiecte de cercetare aplicata
sau de implementare a unor proiecte sociale dedicate persoanelor cu dizabilitati/ cu cerinte
educationale speciale. Activitatile derulate in cadrul acestor parteneriate creeaza premisa dezvoltarii
unor abilitati de interventie reala in domeniul psihopedagogiei speciale.

Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) din cadrul Universitatii din Craiova
promoveaza in mod consecvent principiile invatarii centrate pe student, printr-o curricula flexibila,
strategii didactice interactive si o infrastructura moderna adaptata nevoilor educationale actuale.
Curriculumul este proiectat pentru a raspunde diversitatii de stiluri de invatare si intereselor individuale
ale studentilor, iar procesul didactic include metode active precum invatarea prin colaborare, studiile
de caz, jocurile de rol, reflectia critica si proiectele aplicative. Evaluarea este gandita ca un proces
formativ, bazat pe feedback constructiv, autoevaluare si evaluare colegiald, favorizand dezvoltarea
autonomiei in invatare.

In sprijinul acestor principii, DPPD dispune de infrastructurd adecvatd, inclusiv un laborator de
informatica modern si un laborator de psihodiagnostic in cadrul centrului de cercetare INCESA, echipat
conform standardelor ARACIS. Acestea sustin invatarea aplicata, cercetarea si integrarea tehnologiilor
moderne in formarea studentilor.

Procesul educational este sustinut digital prin platforme precum EvStud (pentru acces la materiale, fise
de disciplina si gestionarea administrativa) si Google Classroom, care faciliteaza comunicarea,
colaborarea si accesul la resurse educationale. Fiecare student beneficiaza de cont institutional, iar
cadrele didactice utilizeaza o gama variata de tehnologii (e-mail, biblioteci virtuale, tabla interactiva,
videoproiectoare etc.) pentru o predare eficienta si moderna.

De asemenea, este implementat un program de tutorat individualizat, prin care cadrele didactice ofera
sprijin personalizat studentilor, consolidand o relatie educationala de parteneriat. Acest model sustine
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responsabilizarea studentului fata de procesul propriu de invatare si dezvoltarea competentelor
transversale.

Pentru a completa parcursul educational, DPPD organizeaza activitati extracurriculare relevante,
precum vizite de studii, sesiuni stiintifice studentesti, prezentari de postere si ateliere tematice. Acestea
contribuie la orientarea profesionala a studentilor si la integrarea in comunitatea academica.
Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii

procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de

domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
DPPD din cadrul Universitatii din Craiova asigura studentilor acces la resurse si servicii de sprijin Tn mai
multe forme: resurse materiale (cazare si masa, infrastructura digitald, biblioteci) si financiare (burse
de merit, sociale, sociale ocazionale, de performanta, premii diverse, subventii pentru cazare si masa,
reduceri la tarife pentru transport, evenimente culturale si sportive etc.), servicii de sprijin diverse
(consiliere si orientare profesionala prin Centrul de Consiliere si orientare in carierd, programe pentru
reducerea abandonului scolar — ROSE —, servicii medicale gratuite, tabere si mobilitati de studii si de
practica). La nivelul Universitatii functioneaza Centrul de resurse si asistenta pentru invatare si formare,
unde studentii aflati in situatii de risc pot beneficia de sprijin, precum si Comisia Permanenta de
monitorizare a respectarii codului drepturilor si obligatiilor studentului care urmareste modul in care
drepturile si obligatiile studentilor sunt aplicate si respectate la nivelul institutiei. De asemenea, institutia
creeaza cadrul pentru ca studentii sa se implice activ in organizarea de evenimente stiintifice, culturale,
sportive, caritabile, de recreere si in actiuni de voluntariat.

Recomandari
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Rezultatele asteptate ale invatarii pentru programul Psihopedagogie speciala sunt formulate clar si
adecvat in planul de invatamant siin fisele disciplinelor, fiind structurate pe cele trei dimensiuni prevazute
de Cadrul National al Calificarilor: cunostinte, abilitati si responsabilitate/autonomie, siin corespondenta
cu competentele specifice ocupatiilor vizate, descrise in ESCO si COR. De asemenea, rezultatele
invatarii specifice programului au fost definite pe baza rezultatelor invatarii pe domenii fundamentale si
domenii de licenta dezvoltate de ARACIS si prezentate in Anexa 2. Rezultatele invatarii (ARACIS, 2025).
Formularea rezultatelor invatarii este realizata pe niveluri de complexitate crescatoare, astfel incat sa
reflecte progresul in dezvoltarea competentelor pe parcursul studiilor, de la achizitia cunostintelor
fundamentale la dezvoltarea abilitatilor practice si a competentelor profesionale integrate.
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Planul de invatamant si fisele disciplinelor care detaliaza rezultatele invatarii sunt publicate pe siteul
Universitatii din Craiova, putand fi consultate de studenti, dar si de orice alt actor educational interesat,
inca de la inceputul semestrului.

Descrierea clara a rezultatelor invatarii permite cadrelor didactice sa planifice riguros activitatile de
predare, invatare si evaluare, iar studentilor le faciliteaza o intelegere transparenta a asteptarilor,
posibilitatea de a-si defini obiective proprii de invatare, autoevaluarea progresului in invatare. De
asemenea, a fost creata matricea de corelare a rezultatelor invatarii cu disciplinele existente in planul
de Tnvatamant, document ce asigura corelarea sistematica a continutului diverselor discipline cu
competentele vizate de rezultate, permite verificarea masurii in care toate rezultatele invatarii
programului sunt acoperite in mod explicit si complet de catre una sau mai multe discipline din planul
de invatamant, ofera o imagine clara a conexiunilor logice dintre diverse discipline si, nu in ultimul rand,
permite evidentierea suprapunerilor inutile dintre continuturile diverselor discipline, aspecte ce pot
optimiza constructia curriculara a programului.

Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Procesul de evaluare de pe parcursul anilor de studii este reglementat in cadrul Universitatii din Craiova
printr-un Regulament-cadru pentru evaluarea si notarea studentilor, care se aplica in toate facultatile,
pentru evaluarea competentelor studentilor de la toate programele de studii. Regulamentul contine
prevederi clare referitoare la toate aspectele relevante ale evaluarii: tipuri, forme, metode, conditii, criterii
de evaluare, notarea studentilor, comunicarea si contestarea rezultatelor.
Modul de evaluare (metode, conditii) precum si criteriile de evaluare, inclusiv criteriul minimal de reusita
sunt comunicate transparent studentilor la Tnceputul semestrului, toate aceste informatii fiind
consemnate in fisa disciplinei care este la dispozitia studentilor pe siteul universitatii.
Metodele si criteriile de evaluare descrise in fisele disciplinelor sunt relevante si asigura verificarea
dobandirii rezultatelor invatarii. La toate disciplinele evaluarea se face atat la final, cat si pe parcurs,
utilizand metode de evaluare variate, pentru a pune in evidenta adecvat toate elementele competentei
(cunostinte, abilitati, atitudini/ valori): probe scrise/ orale, proiecte, portofolii, studii de caz etc.
Evaluarea finalda a competentelor din cadrul examenelor de finalizare a studiilor este reglementata la
randul ei printr-un Regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de absolvire,
licenta/diploma si disertatie, aprobat anual de senatul institutiei. Finalizarea studiilor de licenta la
programul de studii Psihopedagogie speciala consta din doua probe: a) proba 1: evaluarea cunostintelor
fundamentale si de specialitate, proba scrisa si b) proba 2: elaborarea si sustinerea unei lucrari de
licenta, care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale ce corespund calificarii.
Recomandari

Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

IPB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Pag. 12 din 22



- P o PP VRIS

4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ‘.R‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Universitatea din Craiova, prin Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD), aplica
proceduri clare, transparente si conforme cu legislatia nationalda pentru admiterea, derularea
parcursului academic, recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si certificarea rezultatelor. Aceste
proceduri sunt detaliate intr-o metodologie proprie aprobata la nivel institutional.

Admiterea in ciclul de licenta se realizeaza prin concurs organizat pe domenii de studii, in baza unui
regulament propriu, publicat cu minimum sase luniinaintea sesiunii. Toate informatiile esentiale —numar
de locuri, criterii de selectie, acte necesare, taxe — sunt comunicate prin site-ul oficial al universitatii, al
facultatilor si al DPPD, precum si prin activitati dedicate, cum ar fi ,Zilele Portilor Deschise”, organizate
anual in parteneriat cu CCOC si organizatiile studentesti.

Inscrierea la admitere se realizeaza exclusiv online, prin platforma institutionald EvStud, ceea ce asigura
accesibilitate si eficienta in proces. Pentru candidatii care au absolvit in strainatate, recunoasterea
diplomelor este gestionata prin CNRED, conform procedurilor nationale.

Comisiile de admitere sunt constituite la nivelul departamentului, iar desfasurarea procesului respecta
principile de legalitate, echitate si transparenta. Candidatii beneficiaza de consiliere si suport
administrativ, iar dupa admitere, relatia contractuala cu universitatea este reglementata prin semnarea
unui contract de studii.

In ansamblu, DPPD din cadrul Universitatii din Craiova asigurd un cadru clar, predictibil si echitabil
pentru admiterea si integrarea studentilor in programul de studii Psihopedagogie speciala, reflectand
un angajament institutional pentru calitate si acces egal la educatie.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Universitatea din Craiova isi fundamenteaza politicile de admitere pe principiile echitatii, egalitatii de
sanse si incluziunii, aplicand masuri clare pentru facilitarea accesului grupurilor vulnerabile, inclusiv al
candidatilor cu cerinte educationale speciale (CES), dizabilitati, proveniti din sistemul de protectie
sociala sau din randul minoritatilor nationale.

Regulamentul propriu de admitere pentru anul universitar 2025-2026 prevede scutirea de taxe de
inscriere pentru anumite categorii defavorizate, precum si alocarea de locuri distincte: minimum 10
locuri pentru candidatii din sistemul de protectie sociala, 10 locuri pentru cei cu CES/dizabilitati si 5
locuri pentru candidati din randul minoritatilor.

Admiterea la programul de licenta Psihopedagogie speciala, derulat de DPPD, respecta aceste
principii, desfasurandu-se pe baza mediei examenului de bacalaureat si a unei scrisori de motivatie. in
plus, metodologia prevede criterii de departajare in cazul mediilor egale, aplicate pentru locurile
bugetate.

Procesul este transparent, echitabil si nediscriminatoriu, fiind gestionat in conformitate cu
regulamentele institutionale si legislatia nationala. Toate criteriile sunt clar definite, accesibile publicului
si bazate exclusiv pe competentele academice ale candidatilor.

Prin aceste demersuri, Universitatea din Craiova si DPPD contribuie activ la construirea unui mediu
educational incluziv, care sustine participarea echitabila la invatamantul superior si raspunde diversitatii
nevoilor educationale.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

Universitatea din Craiova, prin Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD), isi
desfasoara activitatea academica in baza unui cadru reglementar clar, menit sa asigure coerenta,
echitatea si eficienta procesului educational. Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor
si Codul drepturilor si obligatiilor studentului definesc drepturile, obligatiile si conditile administrative
care structureaza parcursul academic.

Aceste reglementari stabilesc norme precise privind organizarea anului universitar, sistemul de
evaluare, promovare, acumularea de credite ECTS si accesul la examene, oferind predictibilitate si
transparenta. Evaluarea studentilor se realizeaza prin metode variate — examene scrise, eseuri,
proiecte, prezentari orale — menite sa valorifice atat cunostintele teoretice, cat si competentele
aplicative.

Pentru a sprijini studentii care intdmpina dificultati, DPPD ofera programe de tutorat, consiliere
academica si sesiuni remediale, contribuind la reducerea riscului de abandon si la imbunatatirea
performantei academice.

In plus fatd de activitatea didactica, universitatea incurajeazé implicarea studentilor in activitati
extracurriculare, stagii de practica si internshipuri, dezvoltate prin parteneriate cu mediul economic si
institutional. Acestea faciliteaza tranzitia catre piata muncii si dezvoltarea competentelor transversale,
completand formarea profesionala a studentilor.

Prin aplicarea consecventa a reglementarilor institutionale si oferirea de sprijin academic personalizat,
DPPD contribuie la mentinerea unui mediu educational echitabil, predictibil si orientat spre succesul
profesional al absolventilor.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  In structura organizatorica a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

Universitatea din Craiova beneficiaza de structuri organizatorice bine definite in domeniul asigurarii
calitatii, infiintate si operate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare. Printre acestea se
numara Departamentul de Management al Calitati, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
Consiliul Calitatii, precum si Comisia de Etica Universitara. O parte dintre aceste entitati sunt replicate
sila nivelul facultatilor si departamentelor, contribuind la implementarea eficienta a politicilor de calitate
la toate nivelurile institutiei. Impreuna, aceste structuri sustin mentinerea si imbuné&tatirea continua a
standardelor academice si etice, garantand desfasurarea unui proces educational de inalta calitate.
Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
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IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

Universitatea din Craiova demonstreaza un angajament solid fata de asigurarea calitatii academice,
prin aplicarea riguroasa a procedurilor institutionale de initiere, monitorizare si revizuire periodica a
programelor de studii. Aceste proceduri, reglementate clar la nivel institutional, sunt parte integranta a
sistemului de management al calitatii si contribuie la mentinerea si imbunatatirea standardelor
educationale.

Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) aplica aceste mecanisme in mod
consecvent, demonstrand o abordare strategica in alinierea activitatilor educationale si de cercetare la
cerintele nationale si internationale. Evaluarile interne, bazate pe analize SWOT, autoevaluari anuale si
feedback din partea studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor, ofera o imagine completa si
actualizata a calitatii programelor.

Auditul intern este implementat conform metodologiilor institutionale, rezultadnd in rapoarte care sprijina
procesele decizionale. Monitorizarea continud este asiguratd prin Comisia pentru Invatdmant si
Asigurarea Calitatii, iar utilizarea unui sistem informational dedicat permite colectarea si analiza
coerenta a datelor privind performanta programelor si insertia profesionala a absolventilor.

Recomandari
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

Universitatea din Craiova dovedeste un angajament constant fata de asigurarea calitatii educatiei, prin
implementarea sistematica a procedurilor de initiere, monitorizare si revizuire periodica a programelor
de studii. Aceste procese sunt derulate intr-o maniera participativa, implicand cadre didactice, studenti,
absolventi si reprezentanti ai mediului socio-economic, inclusiv potentiali angajatori.

Evaluarile interne sunt fundamentate pe rapoarte elaborate de responsabilii de program si sunt supuse
dezbaterii si avizarii in cadrul departamentului coordonator, ceea ce reflecta o guvernanta academica
transparenta si colaborativa. Studentii sunt recunoscuti nu doar ca beneficiari interni, ci si ca parteneri
activi in procesul decizional, iar implicarea lor este extinsa si dupa absolvire, prin intermediul asociatiilor
de alumni si colaborarea cu Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC).

Interactiunile cu actorii din invatamantul preuniversitar si organizatiile nonguvernamentale din regiunea
Oltenia contribuie la alinierea programului la cerintele pietei muncii si ale standardelor ARACIS, prin
revizuirea curriculei si dezvoltarea programelor de formare continua.

Rezultatele obtinute din aplicarea acestor proceduri sunt integrate in raportul anual al directorului
DPPD, document publicat pe site-ul institutional, ceea ce reflectd o practica de transparenta si
responsabilitate institutionala. Evaluarile interne si externe valideaza conformitatea programului cu
standardele de calitate si sustin procesele continue de imbunatatire a ofertei educationale.

Recomandari
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
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Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Universitatea din Craiova demonstreaza un angajament sustinut in directia asigurarii si imbunatatirii
continue a calitatii actului educational, prin implementarea unor proceduri riguroase de evaluare a
activitatii cadrelor didactice, in special in cadrul Departamentului pentru Pregatirea Personalului
Didactic (DPPD).

Evaluarea semestriala a cadrelor didactice de catre studenti constituie un instrument fundamental al
acestui demers, oferind date relevante privind eficienta metodelor de predare, calitatea interactiunii
educationale si nivelul de satisfactie al beneficiarilor directi. Procesul este organizat periodic, utilizand
un formular standardizat aprobat de Senatul universitar, iar rezultatele sunt analizate la nivelul
structurilor de conducere si valorificate in vederea ajustarii strategiilor didactice.

Aceste evaluari contribuie la identificarea punctelor forte si a ariilor ce necesita imbunatatiri, permitand
cadrelor didactice sa isi adapteze metodele de predare si sa diversifice resursele educationale, in
conformitate cu nevoile si asteptarile studentilor. Totodata, cadrele didactice sunt incurajate sa
participe la programe de formare continua si la schimburi de bune practici, inclusiv in context
international, pentru dezvoltarea competentelor pedagogice si de comunicare.

Recomandari
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare externd a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

Universitatea din Craiova respecta in mod riguros cadrul legislativ national privind evaluarea externa a

programelor de studii universitare, asigurand autorizarea, acreditarea si evaluarea periodica a acestora

conform metodologiei si standardelor ARACIS. Programele de formare psihopedagogica destinate

certificarii pentru profesia didactica sunt acreditate legal, dovada a conformitatii institutiei cu cerintele

de calitate invatamantului superior.

Pe langa evaluarea externa, universitatea implementeaza propriile mecanisme interne de evaluare

periodica, ceea ce reflectd un angajament institutional clar fata de monitorizarea continua a calitatii.

Aceste evaluari se bazeaza pe metodologii proprii, aplicate in mod consecvent in toate etapele ciclului

calitatii: proiectare, implementare, monitorizare, evaluare si ajustare.

Un aspect pozitiv evidentiat este orientarea procesului de asigurare a calitatii catre deschiderea si

conectarea programului la mediul extern — atat socio-economic, cat si educational — ceea ce sustine

relevanta si actualitatea formarii oferite in cadrul programului de Psihopedagogie speciala.

Recomandari

Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

Resurse si infrastructura educationala:
Programul beneficiazd de o infrastructura
educationala si de cercetare modernizata,
incluzand sali de curs, laboratoare si
biblioteci dotate corespunzator pentru
desfasurarea eficienta a activitatilor
didactice si de cercetare.

Expertiza in formarea personalului didactic:
Departamentul pentru Pregatirea
Personalului Didactic (DPPD) dispune de o
experientd solidd in derularea programelor
de formare psihopedagogica, demonstrand
competente relevante in aplicarea si
monitorizarea procedurilor de asigurare a
calitatii educatiei.

Resursa umana calificata:

Programul este sustinut de cadre didactice
bine pregatite profesional, implicate activ In
activitati didactice si de cercetare, deschise
catre formarea continud si inovarea

metodelor de predare. FACTORI
INTERNI
Parteneriate strategice: 0

Exista colaborari consolidate cu institutii
educationale si din domeniul sanatatii, care
contribuie la integrarea componentelor
aplicative si interdisciplinare in procesul de
formare a studentilor.

Proces de admitere transparent:
Admiterea In program se realizeaza printr-
un proces clar, transparent si bine
comunicat, sustinut de o diversificare a
canalelor de promovare pentru a atrage
candidati relevanti.

Implicarea studentilor:

Studentii sunt activ implicati in procesele
decizionale si consultative ale programului,
in concordanta cu principiile bunei
guvernante academice si ale participarii
democratice.

Reputatie si traditie academica:

Programul se desfasoara intr-o universitate
cu o reputatie consolidata la nivel regional,
beneficiind de traditia solida a
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Programul de Psihopedagogie speciala
este 1n curs de autorizare si nu dispune
inca de un istoric privind absolventii.

Recomandéri pentru imbunatatire:
Se recomanda implementarea unui
sistem de monitorizare a parcursului
profesional al absolventilor inca din
primul an de functionare, in vederea
colectarii unor date relevante pentru
evaludrile viitoare.

Evaluarile formative au o pondere
redusa in cadrul programului.

Recomandari pentru imbunatatire:

Este indicata integrarea sistematica a
evaludrilor formative 1n toate
disciplinele, prin utilizarea feedbackului
continuu, a autoevaluarii si a evaluarii
intre colegi.

Metodele de evaluare necesita
diversificare.

Recomandari pentru imbunatatire:

Se propune elaborarea unui ghid intern
dedicat metodelor alternative de
evaluare, in scopul promovarii utilizarii
studiilor de caz, portofoliilor si
evaludrilor aplicative.

Serviciile de consiliere academica si
orientare profesionald pot fi extinse.

Recomandéri pentru imbunatatire:

Se recomanda consolidarea centrelor
existente de consiliere si dezvoltarea
unor servicii de mentorat specializate,
adaptate nevoilor studentilor din cadrul
programului de Psihopedagogie
speciala.

Promovarea internationala a
programului este insuficient dezvoltata.

Recomandéri pentru imbunatatire:
Este necesara elaborarea si
implementarea unui plan de
internationalizare, care sa vizeze
atragerea studentilor internationali si



g ;(-
pa)

s

invatamantului superior din Craiova.

Oportunitati:

Cererea tot mai mare de specialisti In
domeniul psihopedagogiei speciale
confirma relevanta si actualitatea acestui
program de studii in peisajul educational si
social.

Recomandare: Valorificarea acestei cereri
prin strategii proactive de promovare si
consolidare a ofertei educationale.

Promovarea programului este sustinuta prin
campanii de informare si colaborari cu licee
si centre de consiliere vocationala.
Recomandare: Dezvoltarea unei strategii
institutionale de promovare si orientare
profesionald, pentru atragerea unui numar
mai mare de candidati bine informati.

Exista oportunitati de accesare a fondurilor
europene dedicate educatiei si cercetarii,
aspect care poate contribui semnificativ la
dezvoltarea programului.

Recomandare: Intensificarea eforturilor de
initiere si participare in proiecte Erasmus+,
Horizon Europe si 1n alte consortii
educationale internationale.

Colaborarile cu mediul socio-economic sunt
in curs de extindere, facilitand stagii de
practica si activitati aplicative pentru
studenti.

Recomandare: Formalizarea si
diversificarea parteneriatelor existente, cu
scopul de a asigura coerenta intre formarea
academica si cerintele pietei muncii.

Interesul crescut pentru sdnatatea mintala si
consiliere psihologica deschide noi directii
de dezvoltare curriculara.

Recomandare: Integrarea de cursuri si
ateliere aplicate pe aceste teme, atat In
oferta curriculara, cat si extracurriculara,
pentru a raspunde nevoilor societatii
contemporane.

Analiza
SWOT

O
FACTORI
EXTERNI
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extinderea colabordrilor cu institutii
academice din afara tarii.

Concurenta cu alte centre universitare
consacrate in domeniul Stiintelor
Educatiei constituie o provocare
semnificativa pentru vizibilitatea si
atractivitatea programului.

Strategie propusa: Consolidarea
identitatii proprii a programului, prin
valorificarea specificului regional si
dezvoltarea de parteneriate locale
durabile, care sd sustind relevanta
formarii oferite.

Modificarile frecvente ale legislatiei in
domeniul educatiei genereaza dificultati
in planificarea si stabilitatea
programului.

Strategie propusa: Monitorizarea activa
si constanta a cadrului legislativ,
corelatd cu implicarea in retele nationale
de bune practici, pentru a permite
adaptarea rapida si eficienta la noile
reglementari.

Fluctuatiile demografice si tendinta de
scadere a populatiei tinere pot influenta
negativ numadrul de candidati eligibili.
Strategie propusa: Diversificarea
publicului tinta prin cresterea
atractivitatii programului pentru
categorii variate de candidati, inclusiv
prin oferirea de programe de conversie
profesionald si formare continua.

Ritmul accelerat al inovatiilor in
domeniul Stiintelor Educatiei impune o
adaptare constanta a procesului
educational.

Strategie propusa: Revizuirea periodica
a continuturilor curriculare, cu accent pe
actualitatea tematica, si stimularea
participdrii cadrelor didactice la formari
de specialitate si initiative de dezvoltare
profesionald continua.
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Transformarea digitald a procesului
educational reprezintd un factor strategic de
modernizare.

Recomandare: Continuarea investitiilor In
platforme online interactive si in formarea
continua a cadrelor didactice, pentru
utilizarea eficienta a resurselor digitale in
activitatea didactica.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

NI Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ! P
(I/PIIN)
I, | LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea Indeplinit -
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.
2. I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si Indeplinit -
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.
3. I.P.A.2.1.1 IS detine, In conditiile legii, spatii | Indeplinit -

dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4. | 1.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt Indeplinit -
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale Indeplinit -
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

6. | .LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit -
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatafjrii
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accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

7. | L.LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare Indeplinit Se recomanda consolidarea flexibilitatii
este dezvoltat si structurat in raport cu curriculare prin  completarea ofertei
rezultatele asteptate ale invatarii si este educationale cu discipline facultative
organizat in baza creditelor de studii (DFA), ceea ce ar spori posibilitatea
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea personalizarii traseului educational.
experientelor de invatare, predare, instruire Se recomanda ca, in planul de
practica, cercetare si evaluare care impreuna invatamant, pentru codificarea
conduc la o calificare universitara. disciplinelor dupa regimul frecventarii

lor, sa se utilizeze codurile precizate in
Standardele de calitate specifice privind
modul de desfasurare a activitatilor
aferente  programelor de  studii
universitare la forma de organizare cu
frecventa, din ciclul | de studii (ARACIS,
2025): a) obligatorii (DOB); b) optionale
(DOPY); c) facultative (DFA).

8. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt Indeplinit -
concordante cu nivelul calificarii.

9. |I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii | Indeplinit -
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

10. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit -
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului i
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

11. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit -
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

12. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise Indeplinit -
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

13. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor Indeplinit -
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

14. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplicd | Indeplinit -
procedurile cu privire la admitere.
15. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii Indeplinit -

universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum Si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
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educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

16. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica | Indeplinit -
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

17. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatoricd a liS se | Indeplinit -
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

18. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplicd | Indeplinit -
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.
19. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunit&tii proprii si alte Indeplinit -
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

20. | 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit -
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

21. | 1.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit -
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare = Ngmér inQicatori d.e.performanté —
Indeplinit | Parjial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 6 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 10 - -
Domeniul C. Managementul calitafii 5 - -
Total 21 - -
VI. Concluzii

Pe baza analizei indicatorilor de performanta, a evaluarilor interne si externe, precum si a monitorizarii
continue desfasurate de structurile institutionale competente, se pot formula o serie de concluzii
generale referitoare la calitatea educatiei oferite in cadrul programului de studii universitare de licenta
Psihopedagogie speciala.

Programul se remarca printr-un cadru institutional solid, fiind organizat in conformitate cu standardele
ARACIS, atat in ceea ce priveste curriculumul, resursele umane si infrastructura educationala, cat si
din perspectiva proceselor manageriale si a implicarii structurilor de asigurare a calitatii. Universitatea
din Craiova si Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) au demonstrat o
experienta semnificativa in formarea psihopedagogica, cu aplicarea consecventa a procedurilor interne
de monitorizare, evaluare si imbunatatire continua.

Programul beneficiaza de resurse umane calificate, cu expertiza in domeniul stiintelor educatiei si
psihopedagogiei, de o infrastructura modernizata si accesibila, precum si de parteneriate strategice cu
institutii educationale si din domeniul sanatatii, care sustin componenta aplicativa a formarii. Cadrele
didactice sunt implicate activ in activitati de cercetare, iar studentii beneficiaza de un proces
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educational centrat pe nevoile lor, cu acces la resurse digitale si oportunitati extracurriculare si
stiintifice.

Analiza SWOT a evidentiat atat puncte tari — precum infrastructura educationald moderna, resursa
umana calificata, implicarea studentilor si relevanta programului pe piata muncii — cat si aspecte care
necesita consolidare, precum diversificarea metodelor de evaluare, extinderea serviciilor de consiliere
Si promovarea internationala a programului. Totodata, oportunitatile generate de cererea crescuta de
specialisti in domeniul psihopedagogiei speciale confirma actualitatea si utilitatea programului.

In concluzie, programul de studii universitare de licentd Psihopedagogie speciald oferd o formare
academica si profesionala de calitate, adaptata cerintelor societatii contemporane si compatibila cu
exigentele Spatiului European al Invatdmantului Superior.

In urma parcurgerii procedurii de evaluare externd, comisia de evaluare ARACIS propune decizia de
autorizare de functionare provizorie pentru programul Psihopedagogie speciald, cu o capacitate de
scolarizare de 60 de locuri.

VII. Anexe

Anexa 1 — Programul vizitei

Anexa 2 — Documentele consultate
- Raportul de evaluare interna furnizat de catre componenta organizatorica;
- Anexele REl,
- Resurse disponibile pe site-ul universitatii si/sau facultatii, dupa caz.
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