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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Raportul de evaluare externa a fost intocmit de Comisia ARACIS de experti in evaluarea externa a
calitatii, cu prilejul vizitei desfasurate in perioada 12.11.2015-14.11.2025, pentru evaluare periodica
pentru programul de licenta Management (in limba engleza), din cadrul Universitatii Babes-Bolyai din
Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor.

Nr. crt. Il. Numele si prenumele Calitatea
1. Prof. univ. dr.lon POPA Coordonator comisie
2. Prof. univ. dr. Camelia-Cristina DRAGOMIR PANZARU Expert evaluator
3. , Prof. univ. dr. Alina BADULESCU Expert evaluator
4, Alexandra-Maria CHIPER Student evaluator

- Descrierea institutiei de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) este o institutie de invatamant superior, a carei traditie academica si
are originile in anul 1581, este situata in judetul Cluj, orasul Cluj-Napoca, avand un rol decisiv in
dezvoltarea socio-economica si culturala atat a zonei geografice unde isi desfagoara activitatea, cat si
pe plan national si europea. UBB isi desfasoara activitatea in baza autonomiei universitare, potrivit Cartei
Universitatii si a normelor interne, cat si in acord cu cadrul legal stabilit de legislatia in vigoare,
Constitutia Romaniei si Legea Invatdmantului Superior nr. 199/2023 si reglementérile nationale privind
asigurarea calitatii educatiei, sistemul si procesul de invataméant din Romania. Universitatea Babes-
Bolyai reprezenta in prezent un pol puternic al invatamantului superior romanesc, are sediul central in
localitatea Cluj-Napoca, stada M. Kogalniceanu, nr 1, judetul Cluj, cod postal 400347, Romania. Datele
de contact sunt: Tel1: +40-264-405300, Fax: +40 264 591 906, e-mail: rector@ubbcluj.ro, Web:
https://www.ubbcluj.ro

Universitatea a fost infiintata in anul 1959, in baza MO NR. 243 din 2.11.1924. Institutia a fost evaluata
institutional in anul 2020 de citre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior,
in perioada 19 noiembrie 2020, iar in urma respectivei vizite institutionale, a obtinut calificativul Grad de
incredere ridicat pentru perioada 2020 — 2025 (Raport ARACIS).

Organizarea si functionarea UBB este in concordanta cu reglementarile nationale si in spiritul principiilor
europene consacrate prin Marea Carta a Universitatilor de la Bologna. Detalierea modului de organizare
si functionare, proiectarea si evaluarea proceselor si activitatilor se face prin ansamblul reglementarilor
proprii: documente directoare ale UBB, regulamente, proceduri si alte reglementari, disponibile pe site-
ul UBB si in Carta Universitatii Babes-Bolyai respecta reglementarile legale in vigoare si este in
concordanta cu politicile nationale si ale Spatiului European al Invatdmantului Superior (SEIS).
Activitatea curenta a institutiei se fundamenteaza pe Planul operational anual, bazat de obiectivele
strategice din planul strategic al UBB 2024-2029, bazat pe programul ,,UBB QOptimum” (2024-2029) —
O Universitate europeana de clasa mondiala (,world-class”) asumat de conducerea universitatii are
drept obiectiv primar dezvoltarea si confirmarea statutului de universitate world-class, documente care
sunt facute publice prin afisare pe site-ul institutiei. La finalul anului se analizeaza rezultatele obtinute —
Raport asupra planului operational anual. Rectorul prezinta anual Raportul asupra starii Universitatii
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca adus la cunostinta comunitatii academice si a stakeholderilor interesati
prin publicare pe site-ul Universitatii. Conform prevederilor Cartei UBB, principalul for de decizie si
deliberare la nivelul Universitatii este Senatul Universitar, care functioneaza in baza Regulamentului de
organizare si functionare al Senatului UBB si este compus din personal didactic si de cercetare in
proportie de maximum 75%, respectiv studenti in proportie de minimum 25%. Studentii sunt
reprezentati in Senat si in toate comisiile, cu respectarea proportiilor cerute de reglementarile legale in
vigoare. Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) din cadrul Universitatii Babes-
Bolyai (UBB), functioneaza in baza Legii nr. 288 din 24 iunie 2004 privind organizarea studiilor
universitare, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv a Legii Educatiei Nationale nr. 1 din 5
ianuarie 2011, cu modificarile si completarile ulterioare. FSEGA este acreditatd/autorizata in baza
Hotararii Guvernului nr. 916 din 11 august 2005 HG 916-2005. Facultatea este parte a UBB din 1961,
fiind infiintata initial ca o institutie independenta in 1920. Tn privinta organizarii si functionarii FSEGA,
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aceasta face parte din structura UBB, fiind formata din 12 departamente (inclusiv doua aferente liniilor
de studiu maghiara, respectiv germana), oficii, centre si alte structuri administrative (Departamentele
FSEGA)

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul
autorizarii de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de
evaluare externa a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii,
dupa caz) .

Programul de studiu Management in limba engleza a fost infiintat in octombrie 2003, odata cu alte
specializari la nivel licenta in cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor. Currricula
permite formarea intelectuala completa a studentilor, le confera flexibilitatea si mobilitatea profesionala
pe piata muncii, oferindu-le posibilitatea de a alege, dupa absolvire, un program de master intr-o gama
variata de specializari din domeniul Management si din alte domenii.

. Metode utilizate

in cadrul procesului de evaluare extern a calitatii programului de studii Management (in limba engleza)
MGE - au fost analizate urmatoarele documente: Raportul de evaluare interna , Anexele REI, respetiv:
Anexa 1 — Plan de invatamant, Anexa 2 — Evolutia numarului de studenti MGE 2020-2025, Anexa 3 -
Documente RNCIS, Anexa 4 - Fisele de disciplina, Anexa 5 - Comisiile FSEGA, Anexa 6 - Spatiile de
invatamant ale FSEGA, Anexa 7 - Lista materiale didactice utilizate, Anexa 8 - CV cadre didactice, Anexa
9 - Situatia gradului de ocupare a personalului didactic’, Anexa 10 - Statele de functii, Anexa 11 — Lista
lucrarilor stiintifice ale cadrelor didactice, Anexa 12 -. Rezultatele invatarii, Anexa 13 - Lista firme -
parteneri de practica, Anexa 14 - Situatie profesionala si gradul de satisfactie al absolventilor, Anexa 15
- contract anual de studii MGE, Anexa 16 - Macheta supliment diploma, Anexa 17 - Cercetarea cadre
didactice, Anexa 18 - Evaluarea disciplinelor de catre studentii MGE. Pe parcursul vizitei la fata locului,
comisia a solicitat si a examinat suplimentar documente care atesta asigurarea dezvoltarii profesionale
si personale a personalului didactic si administrativ implicat.

In timpul vizitei, au fost inspectate urmatoarele spatii si facilitati: Amfiteatre: A1, A2, 022, S&li de seminar
/ laboratoare: 006, 211, 121, Biblioteca: sala de imprumut, salile de lectura si depozitul de carte.,
Secretariatul Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor.

In cadrul vizitei, au avut loc intalniri cu: reprezentantii conducerii institutiei de nvatdmant superior,
reprezentantii FSEGA, echipa care a realizat raportul de evaluare interna , 12 cadre didactice implicate
in activitatile programului, conform statului de functii previzionat, angajatori ai absolventilor programelor
de studii universitare de masterat reprezentéand 8 firme/organizatii / institutii, 20 studenti ai programului
MGE, 14 absolventi ai programului MGE, reprezentanti ai centrelor/ laboratoarelor de cercetare,
eprezentanti ai Comisiei de etica universitara, reprezentanti ai structurilor organizatorice in domeniul
asigurarii calitatii, secretar sef FSEGA Andreea Borca.

IV.Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

§tandardu| S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale.
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
.LPA.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
UBB aproba, aplica si revizuieste constant proceduri pentru initierea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, asigurand calitatea proceselor educationale si respectarea standardelor
nationale si internationale, inclusiv pentru programele noi. Prin colectarea si analiza riguroasa a datelor
privind activitatea didactica si satisfactia studentilor, UBB evalueaza performanta cadrelor didactice si
cercetatorilor, folosind indicatori clari, proceduri adaptabile si rapoarte anuale realizate de Centrul
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Qualitas. UBB urmeaza proceduri riguroase pentru autorizarea, acreditarea si monitorizarea
programelor de licenta Si master PQO_acreditare_programe_licenta UBB Si
PO_acreditare_programe _de studii_nivel master UBB. Conform Planului strategic 2024-2029,
domeniul Management beneficiaza de masuri pentru dezvoltarea personalului, a procesului didactic,
cercetarii si resurselor educationale. Strategia UBB vizeaza adaptarea continua a curriculumului la
cerintele pietei muncii. FSEGA are o structura manageriala si administrativa clara, cu organizare si
functionare stabilite prin Regulament de organizare si functionare FSEGA, parte a UBB. Facultatea
cuprinde 12 departamente. Conducerea este asiguratd de Consiliul facultati FSEGA (max. 75%
personal didactic si de cercetare, min. 25% studenti), iar operativ de decan si sase prodecani (incluzand
reprezentantii linillor maghiara si germana si ai extensiilor). Dezvoltarea este ghidata de Planul strategic
FSEGA 2024-2029 si derulata prin Planul operational 2024-2029, cu monitorizare anuala prin FSEGA
Evaluarea Planului operational. Programul de studiu Management este coordonat de un responsabil
desemnat conform HCA Responsabili de program si de disciplina.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
UBB si FSEGA au structura institutionala clara, management transparent si participativ, conform Legii
199/2023. UBB foloseste Academicinfo si Managementul cercetarii, DGA coordoneaza administrativ.
La FSEGA, responsabilitatile sunt definite, cu reprezentare studenteasca in Consiliu; FSEGA Online si
FSEGA SIS cresc eficienta, sustinute de oficii specializate. Resursele solide si evaluarile interne/externe
confirma calitatea, validata de ,,Grad de incredere ridicat” ARACIS pentru UBB.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Respectarea consecventa a procedurilor ARACIS de autorizare, acreditare si reevaluare.
- Actualizarea permanenta a documentatiei oficiale si mentinerea transparentei prin publicarea
informatiilor pe site-urile oficiale ale ARACIS si ale Universitatii Babes-Bolyai.
- Corelarea ofertei educationale cu cerintele pietei muncii si asigurarea continuitatii intre
programele de licenta, masterat si doctorat.
v" Recomandari:
- Monitorizarea continua a cererii educationale si ajustarea cifrei de scolarizare in functie de
resursele didactice si infrastructura disponibila.
- Continuarea procesului de actualizare curriculara, cu accent pe noile competente transversale
si pe formarea orientata spre piata globala.
- Intensificarea promovarii programului in mediul international, pentru atragerea studentilor
straini.
- Dezvoltarea continua a sistemelor informatice de management.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea pariilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
.LPA.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire
a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
La nivelul UBB, adoptarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor se realizeaza in
acord cu Carta UBB si cu legislatia in vigoare, cu consultarea membrilor comunitatii academice.
Regulamentele, procedurile si metodologiile sunt elaborate in colaborare cu comunitatea UBB, inclusiv
prin consilii consultative (de ex. Consiliul Didactic). Dezvoltarea FSEGA se bazeaza pe Planul strategic
FSEGA 2024-2029, corelat cu Planul strategic al UBB, iar activitatea curenta se deruleaza pe baza
documentelor Planul FSEGA Planul operational 2024-2029 si FSEGA Evaluarea Planului operational.
Programul de studii este gestionat printr-o structura organizatorica clara si un sistem de management
academic coordonat de conducerea facultatii si de responsabilul de program, in baza regulamentelor
interne si a metodologiilor universitare, actualizate inclusiv in raport cu HG nr. 645/2025; responsabilul
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de program coordoneaza cadrele didactice si colaborarea cu departamentele de specialitate, n
conformitate cu HCA Responsabili de program si de disciplina. Planul de invatamant este elaborat anual
la nivelul facultatii, in conformitate cu procedurii de elaborare planuri invatamant UBB, pentru fiecare
specializare. Planurile de invatamant FSEGA sunt concepute astfel incat primele trei semestre sa
asigure baza de cunostinte esentiale, iar urmatoarele semestre sa dezvolte competente de specialitate
cu aplicabilitate practica. Curriculumul este sustinut de Fisele Disciplinelor FSEGA.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Implicarea activa a partilor interesate asigura politici si proceduri adaptate nevoilor comunitatii
academice si ale mediului socio-economic. Studentii participa la procesul decizional, cadrele didactice
si departamentele sunt consultate, iar feedbackul studentilor si absolventilor contribuie la ajustarea
programelor si reglementarilor. Colaborarea cu mediul economic permite integrarea cerintelor
angaijatorilor in formarea profesionala a studentilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Consolidarea mecanismelor de consultare cu partile interesate externe (alumni, angajatori, comunitati locale).
- Continuarea implicarii active si constante a tuturor partilor interesate in elaborarea si revizuirea
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, asigurand un proces transparent, participativ si adaptat
nevoilor actuale ale mediului educational si socio-economic.

v" Recomandari:
- Continuarea procesului de digitalizare a managementului educational.
- Extinderea parteneriatelor educationale si de practica la nivel international, in vederea cresterii
vizibilitatii programului si a mobilitatilor studentesti.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.
Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invitamant, de
.LPA.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
La FSEGA (Cluj-Napoca), activitatile didactice se desfasoara intr-o cladire proprie a UBB, echipata cu
27 sali de curs, 33 sali de seminar, 25 laboratoare si 3 sali de lectura, totalizand 4.406 locuri si 6.780,2
mp (FSEGA Tur virtual). Aceste spatii sunt dotate in conformitate cu misiunea si obiectivele programelor
de studiu, precum si cu specificul disciplinelor, facilitdnd metode de predare inovative, centrate pe
student (Situatia spatiilor si a dotarilor FSEGA) Programul de studiu Management (in limba engleza) (IF)
beneficiaza direct de strategia de dezvoltare si modernizare a spatiilor de invatamant, cercetare si
servicii. Activitatea administrativa este sustinuta de un secretariat eficient, completat de 71 persoane
auxiliar si nedidactice (inclusiv laboranti, referenti, analisti, ingineri de sistem si cercetatori). Studentii
programului au acces la resursele impresionante ale BCU ,,Lucian Blaga” (fond de 4.089.071 volume).
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Infrastructura materiala si digitala a FSEGA ofera o baza solida, sustinand optim activitatile didactice si
de cercetare. Spatiile modernizate, bine echipate, si accesul la baze de date internationale asigura un
proces educational eficient si instrumente de calitate pentru studenti si cadre didactice. Punctul forte il
reprezinta laboratoarele cu dotari avansate si software mixt (didactic-cercetare), plus biblioteca digitala
si resursele online, care faciliteaza accesul rapid la informatii esentiale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Transparenta si evidente publice ale infrastructurii — prezentarea detaliata a spatiilor si dotarilor,
sustinuta de documente si tur virtual (FSEGA Tur virtual; ,,Situatia spatiilor si a dotarilor FSEGA”).
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- Management strategic al bazei materiale, conform standardelor — alocare de spatii moderne,
laboratoare cu destinatie mixta, corelare cu standardele ARACIS si includerea dezvoltarilor in
planurile operationale ale Universitatii.

- Ecosistem robust de documentare — acces la reteaua BCU si Biblioteca FSEGA, bibliografie
online, resurse si baze de date internationale (EBSCO, Euromonitor, Statista), plus materialele
didactice explicite in fisele disciplinelor.

- Digitalizare si feedback pentru imbunatatire continua — platforme dedicate (DTIC/servicii UBB,
FSEGA Online, FSEGA SIS) si evaluari periodice ale satisfactiei studentilor prin Centrul Qualitas,
cu utilizarea rezultatelor in managementul calitatii.

v" Recomandari:

- Continuarea procesului de modernizare digitala.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date.
Toate spatiile de predare sunt dotate corespunzator cu mobilier, aparatura si mijloace informatice
adaptate destinatiei lor. Pentru programul Management (in limba engleza) (IF), spatiile de invatamant
sunt 100% proprii UBB. FSEGA gestioneaza si intretine eficient infrastructura. Laboratoarele de
cercetare, cu utilizare mixta (didactica si stiintifica), beneficiaza de echipamente si software specializat,
iar infrastructura IT performanta garanteaza accesul la platforme educationale si baze de date
internationale.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza datelor arata o conformitate ridicata cu standardele ARACIS in gestionarea resurselor materiale
si a infrastructurii educationale. FSEGA aplica un model de administrare rational, sustenabil si
transparent, optimizand utilizarea spatiilor prin partajarea eficienta a salilor si laboratoarelor intre
programe.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Utilizarea comuna a spatiilor si laboratoarelor intre programele de studii, pentru eficienta si
sustenabilitate.
- Aplicarea principiilor de transparenta si responsabilitate in administrarea patrimoniului facultatii
si al universitatii.
- Dotarea moderna a tuturor salilor de curs si a laboratoarelor, in concordanta cu cerintele
curriculare.
v" Recomandari:
- Continuarea investitilor in modernizarea laboratoarelor si a echipamentelor IT utilizate de
programul Management (in limba engleza).
- Continuarea colaborarilor cu mediul de afaceri pentru dotarea laboratoarelor specializate cu
aplicatii specifice domeniului economic international.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.
Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.LPA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funciii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
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Personalul didactic al programului Management (in limba engleza) (IF) este recrutat conform criteriilor
institutionale UBB, resursele umane fiind o prioritate strategica (Strategia de Resurse Umane UBB — HS
449/15.01.2018). Ocuparea posturilor si promovarile se realizeaza prin metodologii transparente.
Cadrele titulare detin doctorat in domeniu, atestat psihopedagogic si, pentru predarea in engleza,
competente lingvistice certificate. Cadrele asociate aduc expertiza practica relevanta pietei muncii. La
programul evaluat, 44 cadre didactice (Stat de functii MGE) predau: 34 titulare (6 profesori, 13
conferentiari, 13 lectori, 2 asistenti) si 10 asociate, acoperind 13,9 norme intregi, din care 11,4 norme
(81,82%) sunt titulare in UBB-FSEGA, 41,6% fiind profesori si conferentiari . Acoperirea numerica si
calitativa este adecvata pentru intregul ciclu de 3 ani, fara suprapuneri de norme peste limita legala.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Analiza datelor releva o conformitate inalta cu standardele ARACIS privind calificarea si structura
personalului didactic al programului Management — in limba engleza. Toate cadrele didactice titulare
detin titlu de doctor si expertiza specifica adecvata disciplinelor predate. Acoperirea de 81,82% cu cadre
titulare (11,4 norme din 13,9) asigura stabilitate si continuitate, iar ponderea de 41,6% profesori si
conferentiari garanteaza calitate superioara in predare si cercetare. Repartizarea disciplinelor pe
departamente promoveaza interdisciplinaritate si diversitate tematica, sustinutd de cadre cu pregatire
pedagogica atestata. Raportul de 34,76 studenti/cadru didactic la nivel FSEGA reflecta o incarcare
echilibrata, favorizdnd interactiunea eficienta si un proces educational de inalta calitate. Lista
personalului didactic reflecta toate aceste aspect.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Gradul ridicat de acoperire a posturilor prin cadre titulare cu norma de baza in universitate.

- Pondere semnificativa a cadrelor cu titluri didactice superioare

- Cadrele didactice implicate detin titlul stiintific de doctor si pregatire pedagogica atestata.

- Structura echilibrata a personalului asigura diversitate academica si interdisciplinaritate.

- Corelarea disciplinelor predate cu competentele si temele de cercetare ale cadrelor didactice.

- Raport favorabil studenti/cadru didactic, conform standardelor ARACIS.

v" Recomandari:

- Continuarea politicii de atragere si mentinere a cadrelor didactice tinere, doctoranzi si
postdoctoranzi, pentru asigurarea sustenabilititii resursei umane. incurajarea cresterii ponderii
cadrelor didactice cu abilitare si a conducatorilor de doctorat implicati in program.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

LPA.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
In Universitatea Babes-Bolyai dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice este sustinutd prin
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic DPPD (formare initiala si continua), Centrul de
Inovare in Predare si invatare CIPI (resurse si workshop-uri pentru inovare didacticd), proiecte
UEFISCDI si granturi conform Strategiei de cercetare. La FSEGA, se ofera cursuri diversificate de
perfectionare (tehnologii educationale, scriere academica, modelare statistica, limbi straine, soft skills),
adaptate nevoilor didactice, auxiliare si administrative, in formate onsite si online in conformitate cu
Strategia de dezvoltarea reurselor umane.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Cadrele didactice, bine pregatite si active in cercetare si formare continua, asigura un standard
educational ridicat. Facultatea ofera perfectionare prin cursuri specializate si proiecte
nationale/internationale, sustinute de colaborari cu universitati si institutii de cercetare. Recomandare:
cresterea implicarii specialistilor practicieni pentru relevanta aplicata a cursurilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Existenta unor programe de dezvoltarea resursei umane pentru formarea profesionala si
stabilirea necesarului de formare, care asigura transparenta si coerenta. Implicarea personalului
in proiecte si programe internationale de dezvoltare profesionala.

v" Recomandari:

IS asigura dezvoltarea profesionala si personald a personalului.
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- Cresterea numarului de participari la cursuri, workshopuri si conferinte internationale, in special
pentru cadrele didactice tinere si personalul administrativ. Promovarea schimburilor de bune
practici si a mobilitatilor de tip staff training in parteneriat cu alte universitati din tara si din
strainatate.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

.PA.3.2.1 derulate in mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
UBB aplica proceduri clare de recrutare, conforme cu Legea 199/2023, pentru personalul didactic,
auxiliar si administrativ. Recrutarea academica urmeaza Metodologia privind ocuparea posturilor
vacante in UBB, iar promovarea se realizeaza conform Metodologiei de promovare in cariera didactica.
Toate posturile sunt publicate pe platformele UBB (UBB-posturi_didactice perioada_determinata, UBB-
posturi_didactice perioada nedeterminata, UBB-posturi_didactice auxiliare si_nedidactice, UBB-
posturi_proiecte), pe https://posturi.gov.ro/ si in Monitorul Oficial, cu detalii complete despre conditii,
comisii si termene. Transparenta este asigurata prin https://academicinfo.ubbcluj.ro/ si site-urile
facultatilor.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB asigura un proces de recrutare transparent, echitabil si predictibil pentru personalul academic si
administrativ, cu etape unitare: publicarea postului, selectia candidaturilor, evaluarea (dosar si, daca e
cazul, interviu) si validarea de structurile de conducere.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Publicarea transparenta a tuturor posturilor disponibile pe site-ul oficial.

- Existenta unei Metodologii proprii de organizare a concursurilor si a unei Proceduri operationale
care reglementeaza elaborarea si aprobarea statelor de funcitii.

- Respectarea principiilor de egalitate de sanse si nediscriminare in accesul la posturile didactice
si de cercetare. Corelarea permanenta intre cerintele educationale, resursele umane si politica
institutionala de calitate.

v" Recomandari:

- Actualizarea periodica a Metodologiei proprii de concurs pentru a reflecta modificarile legislative
si bunele practici europene. Implementarea unui sistem digital integrat de depunere a
candidaturilor si de gestionare a documentelor aferente concursurilor.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.LPA.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Transformarea digitala la nivel organizational urmareste simplificarea administrativa si imbunatatirea
serviciilor pentru Transformarea digitala la UBB simplifica administrarea si imbunatateste serviciile
pentru studenti si personal prin aplicatii informatice dedicate. Programele de studii sunt integrate in
Moodle FSEGA din 2018-2019, cu resurse digitale si evaluari interactive, iar FSEGA SIS permite
gestionarea online a documentelor, catalogului, optionalelor, practicii si lucrarilor de licenta. Platformele
https://academicinfo.ubbcluj.ro si https://econ.ubbcluj.ro/sis sustin autonomia studentilor in planificarea
traseului educational. UBB respecta GDPR si Constitutia Romaniei prin Politica de confidentialitate a
datelor UBB, asigurand protectia informatiilor personale.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
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UBB a dezvoltat o arhitectura digitala coerenta, axata pe eficientd administrativa, transparenta si
accesibilitate pentru intreaga comunitate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Existenta la nivelul Universitatii Babes-Bolyai a unei arhitecturi digitale coerente.

- Implementarea integrata a platformelor FSEGA SIS, FSEGA Online, Academicinfo, Moodle,
Zoom, care sustin procesele academice si colaborative. Corelarea politicilor de digitalizare
institutionala cu nevoile reale ale studentilor si cadrelor didactice, inclusiv la FSEGA.

v" Recomandari:

- Continuarea implementarii strategiei de digitalizare.
- Consolidarea instruirii cadrelor didactice si a personalului administrativ pentru utilizarea avansata a
platformelor digitale si a instrumentelor colaborative. Extinderea componentelor de securitate
cibernetica si protectie a datelor la nivelul tuturor platformelor utilizate.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
.LPB.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Absolventii programului Management (in limba engleza) (IF) dobandesc competente profesionale,
cognitive si afectiv-valorice prin discipline fundamentale si de specialitate. Planul de invatamant asigura
cunostinte esentiale in primele trei semester, urmate de discipline de specialitate cu accent practice
(Fisele disciplinelor FSEGA). Optionalele permit personalizare si alegerea cursurilor din alte facultati
UBB. Raportul cursuri/aplicative este 1:1,02, favorizand practica.Stagiul de practica din semestrul 4 se
desfasoara conform Deciziei pentru efectuarea stagiului de practica FSEGA, cu acorduri la parteneri
relevanti sau in structuri UBB (i-LAB, Centrul de Cooperari Internationale), pentru maximum 2% din
studenti.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Planul de Tnvatamant valabil din anul universitar 2025-2026 include 40 discipline obligatorii (inclusiv
practica de specialitate, lucrarea de disertatie si educatia fizica), clasificate in 13 fundamentale, 22 de
specializare si 5 complementare, discipline optionale organizate pe traiectorii din care studentii aleg,
precum si 15 discipline facultative si 2 facultative transversale.
v" .Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Structurarea completa a programului de studii intr-un pachet documentar unitar si public, accesibil
online si publicarea transparenta.
- Corelarea documentelor curriculare cu Cadrul National si European al Calificarilor. Integrarea
coerenta a proceselor de predare, invatare, evaluare si cercetare in planul de studii.
v" Recomandari
- Cresterea gradului de internationalizare prin colaborari curriculare cu universitati partenere si prin
corelarea competentelor cu standardele ESCO.
Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.PB.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
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Toate programele UBB si FSEGA sunt autorizate/acreditate conform legislatiei nationale si aliniate la
Carta UBB, Programul Management (in limba engleza) este acreditat, respecta standardele ARACIS si
ofera pregatire solida in domeniul economic, ultima evaluare periodica avand sloc in 2020. Ultima
evaluare periodica institutionala la nivelul UBB a ARACIS (2021) a acordat calificativul ,,incredere” cu
mentinerea acreditarii .

v' Analiza situatiei de fapt.
Analiza documentara confirma faptul ca programul de studii Management (in limba engleza) a parcurs
toate etapele legale de infiintare, functionare provizorie si acreditare, conform procedurilor stabilite de
ARACIS,

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Parcurgerea completa si conforma a etapelor de autorizare provizorie si acreditare, in concordanta cu
metodologia ARACIS si cu legislatia nationala.
- Transparenta institutionala privind publicarea documentelor oficiale de autorizare si acreditare (H.G.-
uri, hotarari ARACIS, cod program MGE-SP5431.
- Organizarea unui program de studii in limba engleza, adaptat cerintelor mediului economic
international si standardelor europene.

v" Recomandari
- Consolidarea cooperarii cu mediul economic extern pentru actualizarea continua a misiunii si
obiectivelor programului.

Indicatorul este indeplinit.

Il. Elaborarea raportului de evaluare interna
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:anj éc;t;)qul Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Curriculumul programului Management (in limba engleza) de la FSEGA este structurat pe discipline
fundamentale, de specialitate, complementare, practice si de cercetare, cu rezultatele invatarii clar
formulate in Fisele Disciplinelor FSEGA, integrate incepand cu acest an si aliniate la Cadrul National al
Calificarilor (Anexa 4).

v' Analiza situatiei de fapt.
Evaluarile interne ale curriculumului, derulate de Comisia pentru Curriculum UBB, asigura concordanta
dintre continutul disciplinelor si nivelul de incadrare a calificarii. Integrarea rezultatelor invatarii in fisele
de disciplina reprezinta un pas important in asigurarea coerentei dintre curriculum si calificare, facilitand
monitorizarea progresului studentilor si verificarea dobandirii competentelor necesare. Prin aceasta
abordare, programul de studii de la FSEGA este aliniat la Cadrul National al Calificarilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Alinierea completa a competentelor dobandite la standardele RNCIS
- Corelarea clara intre obiectivele generale si specifice, rezultatele invatarii si continuturile disciplinelor.
- Centrarea pe rezultate ale invatarii, comunicarea transparenta a fiselor disciplinelor si aplicarea
metodelor moderne de predare si evaluare.

v" Recomandari:
- Consolidarea legaturii dintre competentele descrise in ESCO si profilul ocupational al absolventului,
prin colaborari directe cu mediul economic.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.LPB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Programul de studii Programul Management (in limba engleza) (IF) coreleaza rezultatele invatarii cu
competentele din standardele ocupationale si ESCO. Fiecare disciplina include competente specifice
si transversale, teoretice si practice, pentru integrarea pe piata muncii (Fisese disiciplinelor).
Colaborarea cu mediul de afaceri, absolventi si angajatori permite ajustarea continutului, iar stagii de
practica, proiecte aplicate si colaborari interdisciplinare consolideaza experienta relevanta (Anexa 4
MGE)

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

In prezent, programele de studii ale UBB si FSEGA sunt in proces de corelare cu standardele ESCO,
iar aceasta aliniere este realizatd progresiv, odata cu actualizarea datelor in RNECIS. Desi multe
programe sunt deja adaptate la cerintele pietei muncii, mai exista domenii in care necesita imbunatatiri
si ajustari pentru a asigura o compatibilitate perfecta cu competentele specifice ocupatiilor vizate..

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Corelarea intre rezultatele invatarii si competentele profesionale aferente ocuparii unor functii
specifice in domeniul afacerilor internationale si al resurselor umane.

v" Recomandari:
- Actualizarea periodica a rezultatelor invatarii si a planului de invatamant in functie de modificarile din
RNCIS si de evolutiile pietei muncii europene.
- Promovarea vizibilitatii internationale a calificarii prin mentionarea explicita a corespondentei cu EQF
si ESCO in materialele de prezentare ale programului.

lindicatorul este indeplinit.
Criteriul B.3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.PB.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Intalnirile cu angajatorii pun accent pe competente practice pentru profesiile tintd, voluntariatul
dezvoltand implicarea sociala si capacitatea de a propune solutii autoritatilor, completand practica
obligatorie cu internship-uri si programe in institutii partenere. Evaluarea respecta Regulamentul ECTS
UBB, cu doua verificari intermediare obligatorii per disciplina , prevederi pentru contestatii, re-examinari
si sanctionarea fraudelor. UBB promoveaza echitatea si incluziunea prin StudHub, Centrul pentru
Studenti cu Dizabilitati si CCOPA UBB, conform strategiei de reducere a abandonului si Codului Etic
UBB. FSEGA ofera sprijin personalizat, acces digital via Moodle si FSEGA SIS, mentorat si etica
academica sustinuta de Comisia de Etica, Responsabilitate si Sustenabilitate, prin actiuni de
constientizare (Workshop Etica si responsabilitate academica).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Structura curriculara este coerenta, echilibrata si conforma cu cerintele CNC si ARACIS, asigurand
formarea progresiva a competentelor generale si de specialitate. Planul include activitati teoretice,
aplicative si de practica, fiind comparabil cu programe similare la nivel european.
v' Aspecte de buna practica:
- Publicarea completa si actualizata a documentelor curriculare.
- Corelarea obiectivelor, metodelor de predare si evaluare.
- Implementarea unui sistem transparent de evaluare.
- Organizarea stagiilor de practica in parteneriat cu mediul economic.
v" Recomandari:
- Actualizarea periodica a planului de Thvatamant conform evolutiilor domeniului.
- Extinderea colaborarilor cu parteneri economici internationali.
Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
UBB promoveaza mobilitatile internationale prin Centrul de Cooperari Internationale, in programe
precum Erasmus+, SEE si Horizon Europe, precum si prin alianta EUTOPIA , cu formate fizice si digitale.
Cu 197 acorduri active, studentii pot realiza mobilitati temporare sau definitive, recunoscute conform
Regulamentului UBB de recunoastere a studiilor din strainatate. FSEGA, prin FSEGA International,
faciliteaza mobilitati Erasmus+ si alte parteneriate, permitand studentilor sa urmeze cursuri la universitati
partenere.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Mobilitatile studentesti sunt sustinute institutional si logistic, cu recunoastere transparenta si eficienta a
creditelor. Oferta de mobilitati virtuale, extinsa post-pandemie, faciliteaza accesul si pentru cei fara
posibilitate de deplasare fizica.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Promovarea activa a programului Erasmus+ prin sesiuni de informare, consiliere si sprijin logistic
- Acorduri bilaterale (197 de acorduri internationale active) semnate cu universitati din numeroase tari

v" Recomandari:
- Cresterea gradului de participare a studentilor la mobilitatile de studiu si practica
- Incurajarea mobilitatilor mixte (virtuale si fizice) si a parteneriatelor pentru formarea competentelor
digitale internationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.PB.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luadnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v" Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
UBB promoveaza echitatea si incluziunea prin politici si structuri dedicate (StudHub UBB, Centrul
pentru Studenti cu Dizabilitati, CCOP. La FSEGA, se asigura oportunitati echitabile prin adaptarea la
stiluri de invatare, sprijin personalizat, mentorat si acces eficient via Moodle si FSEGA SIS; etica este
consolidata prin Codul Etic UBB, Regulamentul studentilor si Comisia de Etica, Responsabilitate si
Sustenabilitate. La nivel de program, echitatea se realizeaza prin acces egal la resurse si infrastructura
digitala, evaluari corecte si integrarea principiilor prin colaborarea responsabilului cu structurile
facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB a dezvoltat un ecosistem institutional solid Tn sprijinul echitatii educationale, prin servicii integrate
si politici proactive, care tin cont de nevoile specifice ale diferitelor categorii de studenti. FSEGA aplica
aceste principii la nivel local, implementand instrumente de sprijin digital, consiliere, mentorat si actiuni
de formare n etica academica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practic:
- Promovarea echitatii si incluziunii prin politici institutionale
- Implicarea studentilor in activitati de cercetare si proiecte stiintifice coordonate de cadrele didactice.

v" Recomandari:
- Diversificarea formelor de recunoastere a performantei (premii, stagii, mentorat).

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.PB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii

procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
UBB si FSEGA adopta o abordare centrata pe student prin curriculum flexibil, metode active (studii de
caz, proiecte, dezbateri) si evaluare adaptata. Semestrial, studentii evalueaza didactic prin chestionare
multilingve bienal se masoara satisfactia, iar structuri precum StudHub si CCOPA ofera consiliere si
sprijin psihologic. La FSEGA, Moodle (din 2018-2019) si FSEGA SIS.
Analiza situatiei de fapt.
UBB si FSEGA asigura acces echitabil la resurse si servicii educationale prin infrastructura solida.
Accesibilitatea digitala, sprijinul personalizat si diversitatea resurselor didactice sporesc calitatea
invatarii, iar la nivel de program, tehnologiile si resursele adaptate faciliteaza integrarea tuturor
studentilor.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Parteneriatul universitatii cu organizatii non-guvernamentale si companii private pentru sprijinul
educational incluziv.
v" Recomandari:
- Cresterea vizibilitatii serviciilor dedicate studentilor cu nevoi speciale pe site-ul universitatii.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina infelegerea asteptarilor
I.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
UBB defineste rezultatele invatarii in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor si cu standardele
ocupationale si educationale institutionale, formulandu-le la nivel institutional conform cerintelor
ARACIS si CNCIS, si integrandu-le in fisele disciplinelor si planurile de invatamant (Model FD, Procedura
de elaborare a planurilor UBB); la nivel de program, rezultatele asteptate sunt comunicate prin fisele de
disciplina.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
UBB si FSEGA asigura coerenta intre obiectivele curriculare, continutul disciplinelor si rezultatele
invatarii, contribuind la transparenta procesului educational.
v" Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Implementarea unei **abordari centrate pe student**, cu accent pe autonomie si aplicabilitate practica.
- Acces permanent la resurse digitale prin platforme variate.
v" Recomandari:
- Dezvoltarea evaluarii formative prin utilizarea instrumentelor digitale interactive.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Verificarea obfinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
I.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Examinarea si notarea respecta Regulamentul ECTS UBB, cu proceduri pentru contestatii, reexaminari
si sanctionarea fraudelor. La FSEGA, evaluarile diversificate (FD FSEGA) promoveaza gandirea critica;
lucrarea de licenta verifica autonomia, integritatea fiind asigurata prin Turnitin, recomandari Al UBB
2024 si ghid FSEGA. Examenul de licenta urmeaza regulamentele UBB/FSEGA, diplomele conform
Regulamentului actelor de studii UBB. Statistic (2020-2025): inmatriculari constante anul |,
promovabilitate | in Il cu revenire, Il in |l peste 90%, raport absolventi/licenta stabil.
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v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Procesul de evaluare combina metode traditionale si moderne, ceea ce permite o verificare progresiva
si obiectiva a progresului studentilor. Prin utilizarea unor tehnici variate de evaluare, se asigura testarea
competentelor teoretice si practice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Existenta unui regulament dedicat evaluarii si notarii la nivel de facultate.
- Aplicarea unui sistem mixt de evaluare: continua, sumativa si aplicativa.
- Utilizarea sistemelor antiplagiat pentru verificarea lucrarilor de finalizare a studiilor.
v" Recomandari:
- Promovarea evaluarii formative digitale si a feedbackului individualizat.
Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.PB.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB monitorizeaza inseria profesionalda a absolventilor prin Centrul Qualitas, Conform raportului de
insertie pentru promotia 2022 (realizat in 2025) si al analizei evolutive 2013-2022 (tot 2025), se observa
o rata buna de angajare, cu variatii anuale si o scadere a continuarii studiilor, date folosite pentru
ajustarea politicilor educationale si curriculare. FSEGA faciliteaza tranzitia la cariera prin initiative
precum platforma ,FSEGA Student Job Market”, lansata in iulie 2024 , care ofera joburi, internshipuri,
cursuri online si potrivire Al intre profiluri studentesti si oferte, accesibila si securizata.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB si FSEGA au dezvoltat mecanisme solide de monitorizare si sprijin al insertiei absolventilor, prin
instrumente digitale si analize statistice riguroase. Platforma ,,FSEGA Student Job Market” reprezinta
un exemplu de buna practica in sustinerea tranzitiei profesionale a studentilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica.
- Existenta unui mecanism permanent de monitorizare a carierei absolventilor.

v" Recomandari:
- Extinderea colectarii de data cu privire la insertia pe piata muncii si monitorizarii a absolventilor prin
FSEGA Student Job Market.
- Extinderea numarului de colaborari cu angajatorii prezenti pe FSEGA Student Job Market.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere

Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

.LPB.7.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
UBB aplica reguli unitare de admitere la toate nivelurile de studii, reglementate anual prin decizie a
Senatului, publicate in Regulamentul de admitere UBB pe site-ul oficial, cu detalii despre criterii, locuri,
conditii si etape, procesul fiind digitalizat via platforma Admitere UBB pentru inscrieri, depuneri acte si
rezultate transparente. FSEGA asigura proceduri clare si echitabile, detaliate in Regulamentul de
admitere FSEGA, promovand oferta prin concursul Oeconomicus Napocensis (din 2013). UBB-FSEGA
ofera 10 programe in limba romana, 4 programe in limba maghiara, 4 programe in limba engleza, 1
program in limba germana, 1 program in limba franceza, 7 programe in extensii (5 in romana si 2 in
maghiara) si 11 programe la distanta (8 in roméana si 3 in maghiara) (Admitere-licenta).

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Procesul de admitere se caracterizeaza prin transparenta, accesibilitate si echitate. Publicarea timpurie
a informatiilor, criteriile clare de evaluare si lipsa oricaror elemente discriminatorii contribuie la un climat
de incredere institutionala.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Publicarea anticipata a informatiilor privind admiterea (minim 6 luni).
- Disponibilitatea completa a documentatiei online (metodologie, regulament, ghiduri).
- Proces de selectie obiectiv, bazat exclusiv pe competente academice.
v' Recomandari:
- Continuarea digitalizarii procesului de admitere si extinderea platformei online pentru gestionarea
candidaturilor.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.LPB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date.
Universitatea UBB asigura egalitatea de sanse prin Regulamentul de admitere UBB, rezervand locuri
pentru medii defavorizate (rural — 169, protectie sociala — 25), romi (35) si dizabilitati/CES (25),
colaborand cu licee dezavantajate via campanii si platforma Admitere UBB. FSEGA aplica transparenta
si incluziune prin Regulamentul de admitere FSEGA, oferind adaptari (examene speciale, materiale
accesibile) si parteneriate pentru grupuri vulnerabile. La programul Management (in limba engleza),
accesul egal este garantat prin colaborarea responsabilului cu oficiul de admitere si comisiile, integrand
nevoi individuale de la inscriere
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Universitatea aplica o abordare integrata a incluziunii educationale, combinand sprijin financiar,
accesibilizare fizica, adaptarea resurselor digitale si colaborare intre facultati si parteneri internationali,
pentru a asigura egalitatea de sanse. Numarul de studenti pe serie se mentine relativ constant (aprox.
40-45), iar rata de absolvire pe promotie este stabila, intre 63% si 70%. Numarul de locuri la buget si
taxa ramane similar de la an la an, in timp ce numarul de candidati variaza (302-606), iar numarul de
candidati admisi (inclusiv studenti proprii) se mentine in intervalul 3646, cu o structura echilibrata intre
locuri bugetate si cu taxa.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Prevederea explicita in regulament a facilitatilor pentru candidati cu CES/dizabilitati.
- Adaptarea infrastructurii educationale si digitale (rampe, camere speciale, resurse accesibile).

v" Recomandari:

- Promovarea vizibila a acestor facilitati pe site-urile facultatilor.
Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
.PB.7.2.1 studentilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
UBB reglementeaza activitatea studentilor prin Regulamentul ECTS si Codul drepturilor si obligatiilor,
acoperind structura anului, credite, promovare si mobilitati, cu monitorizare institutionala.
FSEGA aplica aceste reguli prin fise de disciplina si FSEGA SIS pentru acces online la informatii,
evaluari si optionale, completate de consiliere academica si mentorat.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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UBB si FSEGA deine un cadru bine structurat privind parcursul academic, care ofera claritate si
previzibilitate studentilor. Utilizarea platformelor digitale si organizarea de sesiuni de consiliere
contribuie la o buna gestionare a traseului educational.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Existenta unui plan strategic propriu la nivel de departament, corelat cu cel institutional.
- Aplicarea consecventa a procedurii de evaluare periodica a programelor de studii.
- Utilizarea contractelor anuale de studii ca instrument de reglementare academica.
- Posibilitatea de avansare accelerata prin sistemul flexibil ECTS.

v" Recomandari
- Continuarea digitalizarii proceselor administrative si academice (contracte, situatii scolare).
- Dezvoltarea unui sistem online unitar de urmarire a performantelor studentilor pe baza ECTS.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care

I.PB.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea

academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB promoveaza internationalizarea prin Centrul de Cooperari Internationale, programe Erasmus+,
Horizon Europe, alianta EUTOPIA si peste 190 acorduri, facilitdnd mobilitati si cercetare globala.
FSEGA sustine mobilitatea via Erasmus+ si parteneriate, schimburi, conferinte, diplome duble si stagii
de cercetare. La programul MGE se incurajeaza Erasmus+ cu recunoastere integrala si fromarea unor
retele internationale pentru cadre didactice.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Numarul ridicat de mobilitati si diversitatea tarilor partenere confirma implementarea eficienta a
strategiei de internationalizare.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Cresterea constanta a numarului de mobilitati Erasmus+ .
v" Recomandari:
- Continuarea extinderii parteneriatelor Erasmus+ cu universitati din afara UE.
Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiinifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invitarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

[.PB.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
UBB integreaza cercetarea in didactica prin strategii coerente , finantari (granturi AGC, UBB Starting
Research), 82 unitati CDI acreditate (24 de excelenta), raportare anuala in Managementul Activitatii
Academice si acces la baze de date (Thomson Reuters, Statista, EBSCO). FSEGA promoveaza
cercetarea ca element central al educatiei . La programul Management (in limba engleza), cercetarea
este integrata prin continut actualizat, studii de caz, baze de date, proiecte investigative si lucrari de
licenta bazate pe metodologii moderne, cu rezultatele cercetarii cadrelor didactice incluse in predare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB si FSEGA creeaza un ecosistem favorabil invatarii bazate pe cercetare, prin politici institutionale,
infrastructura, baze de date si granturi de sprijin. Integrarea cercetarii in planurile de invatamant si in
activitatea zilnica a studentilor este sustinuta logistic si conceptual. La nivelul programului, abordarile
didactice valorifica in mod activ metodologia si rezultatele cercetarii stiintifice pentru atingerea
competentelor curriculare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Existenta ecosistem favorabil invatarii bazate pe cercetare.
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- Organizarea de evenimente stiintifice cu vizibilitate internationala.
v" Recomandari:
* Cresterea participarii studentilor MGE la conferinte internationale externe.
Indicatorul este indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
.PB.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
La programul Management (in limba engleza), cercetarea este integrata prin continut actualizat,
bibliografie de specialitate si implicarea studentilor in conferinte/proiecte. Cadrele didactice contribuie
activ, sporind prestigiul programului. Calitatea este confirmata in ,Gradul de indeplinire al indicatorului
Cercetare stiintifica” (Anexa 3).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Activitatea de cercetare desfasurata in cadrul UBB si FSEGA contribuie semnificativ la cresterea
vizibilitatii stiintifice a universitatii. Cadrele didactice sunt implicate in proiecte nationale si internationale,
iar publicarea rezultatelor in reviste de prestigiu sprijina recunoasterea facultatii in mediul academic
global.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Existenta unor reviste stiintifice cu vizibilitate internationala si organizarea de conferinte.
v" Recomandari:
- Consolidarea participarii la proiecte internationale.
- Implicarea studentilor masteranzi si doctoranzi in proiectele.
Indicatorul este indeplinit
Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent
Standardul S.C.1.1. Aplicare
Direcitii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
.LRC.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date.
UBB UBB aplica proceduri coerente pentru calitate educationala , reglementate prin Carta UBB si Planul
Strategic 2024-2029, coordonate de CEAC UBB cu evaluari, sondaje si implicare parti interesate. Etica
este asigurata prin Codul Etic si Comisia de Etica. FSEGA implementeaza calitate prin CEAC FSEGA,
Program AC 2024-2029 si evaluari, respectand etica si normativele UBB/FSEGA . La programul
Management (in limba engleza), calitatea se asigura prin monitorizare didactica, revizuiri anuale,
feedback studenti si implicarea responsabilului, aliniat ARACIS, valorificand sugestii angajatori/alumni.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSEGA si programul de studii demonstreaza aplicarea sistematica a acestor proceduri, inclusiv prin
analiza datelor, implicarea activa a partilor interesate si masuri concrete de corectare/optimizare.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Sistemul de asigurare a calitatii este implementat.

v" Recomandari:
- Dezvoltarea unor mecanisme mai eficiente de monitorizare si raportare a impactului masurilor de
asigurare a calitatii.
- Extinderea utilizarii feedback-ului colectat de la studenti si cadre didactice pentru a adapta programele
de studii si metodele de predare.
- Cresterea participarii studentilor la activitatiie CCEAC si QEx.
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Indicatorul este indeplinit.

§tandardu| S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
I.RC.1.2.1  in procesul de implementare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul programului Management (in limba engleza), responsabilul organizeaza consultari cu studenti,
cadre didactice, angajatori si absolventi, centralizdnd propunerile pentru revizuirea disciplinelor si
obiectivelor educationale (Anexa 4). Consultarile cu mediul de afaceri au loc periodic prin intalniri
directe/online, invitati la cursuri, conferinte si proiecte commune). FSEGA Executive Education
gestioneaza parteneriatele cu mediul de afaceri pentru adaptarea programelor.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Universitatea mentine un dialog constant cu absolventii si angajatorii, prin chestionare de satisfactie,
intalniri tematice si evenimente dedicate carierei.
v' Exemple de buna practica:
- Implicarea studentilor si angajatorilor in procesele de evaluare si decizie.
- Organizarea periodica de mese rotunde si conferinte comune cu mediul de afaceri
- Colaborarea cu alumni in indrumarea profesionala a studentilor.
v" Recomandari:
- Extinderea retelei de parteneriate economice pentru corelarea mai eficienta intre formarea universitara
si piata muncii;
- Consolidarea implicarii absolventilor in activitati de mentorat si consiliere profesionala.
Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii
Standardul S.C.2.1. Structuri
IiS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a liS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
.LPC.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date.
UBB implementeaza un sistem de management al calitatii bazat pe Politica de calitate UBB, asumata de
Rector, si pe Manualul calitati UBB care contine procedurile operationale UBB necesare bunei
desfasurari a intregului proces academic si administrativ precum si Standarde si indicatori de calitate
UBB. Politica ]n cauz|[ vizeaza standardizarea programelor academice conform cerintelor nationale si
internationale, transparenta administrative. Centrul Qualitas elaboreaza anual Programul-de-Asigurare-
a-Calitatii.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Structura CEAC este functionala atat la nivelul UBB, cat si la nivelul facultatii, iar implicarea sa este
activa in ciclurile de planificare, evaluare si imbunatatire a calitatii educatiei. La nivelul programului,
colaborarea dintre
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Functionarea corespunzatoare a structurilor privind asigurarea calitatii si promovarea unei culturi a
calitatii in UBB
v" Recomandari:
- Coordonarea activitatilor structurilor privind asigurarea calitatii pentru promovarea eficace a unei
culturi a calitatii in UBB.
Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.
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Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
[.PC.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
UBB coordoneaza evaluarea interna a calitatii prin CEAC institutional, conform Regulamentului CEAC,
care sprijina autoevaluarea, evaluarea programelor si pregatirea externa ARACIS, in colaborare cu
Centrul Qualitas si prorectoratul de resort. La FSEGA, CEAC, prodecanul curriculei si responsabilii de
program monitorizeaza standardele, propun imbunatatiri si coordoneaza autoevaluarea, conform
regulamentului Senatului UBB. La programul Management (in limba engleza), responsabilul verifica
fisele disciplinelor, implementarea si propune ajustari in departamente, documentand pentru CEAC si
evaluari interne/externe.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

La nivelul programului, responsabilul are un rol central in monitorizarea calitatii si este sprijinit de
infrastructura institutionala.

v' Exemple de buna practica
- Colaborarea coordonata intre CCEAC si facultati.
- Transparenta procedurilor si implicarea studentilor.
- Documentarea completa a activitatilor.
- Utilizarea documentelor strategice oficiale.

v" Recomandari:
- Digitalizarea proceselor privind asigurarea calitatii.
- Implicarea crescuta a studentilor.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
.LPC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
UBB dispune de o Comisie de Etica Universitara, Comisia de etica UBB, structura independenta
constituita conform legislatiei in vigoare, care isi desfasoara activitatea in baza unui regulament aprobat
de Senatul universitar. Comisia este responsabila cu analizarea si solutionarea sesizarilor privind abateri
de la Codul de etica si deontologie universitara, cu respectarea principiilor de impartialitate,
confidentialitate si echitate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
La nivelul programului, exista o preocupare constanta pentru integrarea normelor etice in cultura
academica, cu sprijinul responsabililor si al cadrelor didactice.
v' Exemple de buna practica:
- Publicarea transparenta a codului, rapoartelor si hotararilor comisiei.
v" Recomandari:
- Continuarea promovarii principiilor etice in randul studentilor si cadrelor didactice.
- Consolidarea activitatilor de formare privind etica in cercetare.
Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parii
interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
I.LRC.3.1.1  acestora in asigurarea calitatii.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
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UBB aplica metodologie unitara pentru initiere, monitorizare si revizuire programe, reglementata de
Senat, aliniata ARACIS, cu revizuiri periodice prin consultari (cadre, studenti, angajatori, absolventi),
coordonate de prorectorat si Centrul Qualitas. FSEGA implementeaza proceduri clare, aliniate
UBB/nationale, cu evaluari si actualizari prin consultari, sprijinite de FSEGA Executive Education pentru
adaptarea curriculei la piata muncii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Procedurile de monitorizare si revizuire a programelor de studii functioneaza eficient, iar actualizarea
constanta a curriculei reflecta cerintele pietei muncii si ale comunitatii academice. Includerea studentilor
si angajatorilor in procesul decizional contribuie la adaptarea programelor la realitatile economice.
v' Exemple de buna practica:
- Implementarea coerenta a procedurii de monitorizare si revizuire a programelor de studii.
- Elaborarea periodica a rapoartelor de analiza si actualizarea procedurilor interne.
v" Recomandari:
- Consolidarea monitorizarii continue a performantelor programelor de studii prin instrumente digitale.
- Extinderea implicarii studentilor si partenerilor externi in procesele de evaluare si revizuire.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de
[.LPC.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
UBB implica toate partile interesate in initiere, evaluare si revizuire programe prin consultari Centrul
Qualitas, chestionare, focus-grupuri si comisiile permanente, cu reprezentare studenteasca minim 25%
in decizii, conform Codului drepturilor si obligatiilor studentului UBB. FSEGA implica comunitatea
academica, studentii si angajatorii prin consultari si parteneriate, cu feedback semestrial si initiative
Executive Education FSEGA. La programul Management (in limba engleza), responsabilul organizeaza
sedinte si chestionare cu studenti, cadre, absolventi si angajatori pentru ajustari curriculare si didactice.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Implicarea partilor interesate este functionala si constanta in toate etapele procesului educational. La
nivelul programului, exista o culturd a consultarii, reflectatd in imbunatatiriie aduse anual structurii
curriculare.
v" Exemple de buna practica:
- Reprezentarea activa a studentilor in structurile decizionale ale universitatii.
- Organizarea de intalniri si dezbateri cu angajatori si parteneri economici.
- Sondaje periodice adresate absolventilor pentru evaluarea relevantei formarii.
- Acorduri de colaborare cu mediul economic pentru stagii de practica bine structurate.
Recomandari:
« Extinderea consultarii cu absolventii si angajatorii pentru revizuirea continua a curriculei.
» Consolidarea bazei de date privind insertia profesionala a absolventilor.
Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

.LPC.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB si FSEGA evalueaza semestrial prestatia didactica prin studenti conform procedurilor PO IF/ID_FR
UBB, cu rapoarte Centrul Qualitas si sinteza FSEGA 2023-2025, oferind feedback pentru imbunatatirea
cursurilor, orientare studenti si decizii de conducere, iar la programul Management (in limba engleza)
rezultatele adapteaza predarea, continutul si comunicarea.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
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Mecanismul de evaluare este functional, sistematizat si transparent, asigurand o bucla de feedback
eficienta intre studenti, cadre didactice si conducerea institutionala..

v' Exemple de buna practica:
- Implementarea unui sistem unitar si standardizat de evaluare.
- Implicarea studentilor in procesul de feedback prin chestionare anonime online.
- Corelarea rezultatelor evaluarii cu planurile de formare profesionala.
- Utilizarea indicatorilor de performanta pentru analiza si imbunatatirea activitatilor didactice.

v" Recomandari:
- Consolidarea analizei comparative intre rezultatele evaluarilor anuale pentru identificarea tendintelor.
- Extinderea componentelor de formare continua bazate pe concluziile evaluarilor.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
[IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date.
UBB si FSEGA colecteaza si analizeaza riguros date obiective privind performanta didactica/cercetare
(evaluari conducere/intercolegiale, PO Evaluare CD CS, PO Interevaluare, rapoarte CQ 2021-2024),
satisfactia studentilor, promovabilitate/abandon, insertie absolventi, infrastructura (Moodle, FSEGA SIS,
Academiclnfo) si feedback angajatori, utilizate de CEAC pentru imbunatatiri curriculare si decizii
manageriale, iar la programul Management (in limba engleza) responsabilul propune ajustari pe baza
promovabilitatii, evaluarilor si feedbackului, integrate in autoevaluari si acreditari.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Sistemele de colectare a datelor sunt bine structurate si functionale la nivelul UBB si FSEGA, iar
utilizarea acestor date pentru imbunatatirea calitatii este constanta. Integrarea platformelor digitale (ex.
Moodle, FSEGA SIS, Academicinfo) contribuie la eficientizarea colectarii si accesului la date. La nivelul
programului, datele sunt analizate contextual, iar rezultatele sunt folosite pentru fundamentarea
deciziilor academice si administrative.

v" Exemple de buna practica:
- Aplicarea uniforma a formularului standardizat de evaluare aprobat de Senat.
- Utilizarea fisei multicriteriale de autoevaluare pentru stabilirea indicelui final de performanta.
- Corelarea rezultatelor evaluarilor cu procesul de salarizare si dezvoltare profesionala.
- Implicarea tuturor structurilor facultatii in colectarea si analiza datelor de calitate.

v" Recomandari:
- Dezvoltarea unui sistem informatic integrat pentru centralizarea si analiza datelor de evaluare.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes

[.PC.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
UBB si FSEGA asigura transparenta prin publicarea detaliata a programelor, diplomelor si rapoartelor
anuale conform Legii 544/2001, inclusiv admitere, planuri de invatamant si fise discipline; FSEGA ofera
acces interactiv prin Chatbot FSEGA, iar la programul Management (in limba engleza), responsabilul
actualizeaza periodic informatiile pe site si in FSEGA SIS, acoperind curricula, mobilitati si practica.
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v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Publicarea detaliata a informatiilor pe site contribuie la un proces educational clar si accesibil, sprijinind
atat viitorii studenti, cat si pe cei deja inmatriculati in navigarea parcursului lor academic.
v' Exemple de buna practica:
- Publicarea periodica a informatiilor despre programe, cadre didactice si activitati educationale.
- Accesibilitatea multipla a informatiilor privind admiterea (site si ghid tiparit/electronic), inclusiv prin
Chatbot-ul FSEGA. Structurarea clara a paginilor web, care faciliteaza accesul utilizatorilor la date
actualizate. Transparenta completa privind oferta educationalad, cercetarea si resursa umana.
v" Recomandari:
- Publicarea de materiale video de prezentare a programului MGE.
- Extinderea sectiunii privind parcursul profesional al absolventilor.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul . C e .
LPC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB si FSEGA asigura transparenta prin publicarea deciziilor, regulamentelor si rapoartelor pe site-urile
oficiale, conform Legii 544/2001 si Cartei UBB, cu reprezentare studenteasca minim 25% in structuri
decizionale (Senat, Consiliul Facultatii); FSEGA utilizeaza FSEGA Online si FSEGA SIS pentru
comunicare eficienta a hotararilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

La nivelul programului, se observa o comunicare eficienta a deciziilor care vizeaza atat cadrele
didactice, cat si studentii. Implicarea studentilor in procesele decizionale este nu doar formala, ci activa,
prin prezenta in comisii si participare la consultari.

v' Exemple de buna practica:
- Publicarea hotararilor Senatului si Consiliului de Administratie pe site-ul universitatii.
- Documentarea completa a deciziilor prin procese-verbale accesibile membrilor comunitatii.
- Reprezentarea activa a studentilor in structurile decizionale si consultari regulate privind procesele
educationale.

v" Recomandari:
- Consolidarea feedbackului studentilor privind deciziile adoptate.
- Promovarea periodica a rezultatelor procesului decizional prin canalele online oficiale.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

.LPC.7.1.1  elaboreaza si publica rapoarte, asiguradnd respectarea obligatiilor care decurg din

raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
La nivelul programului de studii, responsabilul de program colecteaza si transmite periodic date
relevante si informatii necesare pentru raportarile institutionale. Aceste date sunt centralizate de
decanat si transmise Biroului Curriculum in vederea integrarii in rapoartele UBB si ale FSEGA.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB si FSEGA dispun de mecanisme clare si functionale de colectare si transmitere a datelor catre
autoritatile competente. Utilizarea Biroului Curriculum ca structura coordonatoare pentru aceste
activitati permite standardizarea proceselor si respectarea termenelor-limita. FSEGA gestioneaza
eficient procesul de raportare, utilizand platforme digitale precum FSEGA Online, FSEGA SIS si
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Academicinfo pentru centralizarea datelor. Sistemul asigura respectarea termenelor si standardelor
impuse de legislatie.

v' Exemple de buna practica:
- Publicarea pe site-ul universitatii a tuturor hotararilor si documentelor de interes public.
- Elaborarea anuala a Raportului privind asigurarea calitatii si a Raportului privind starea universitatii.
- Colaborarea eficienta intre structurile de audit intern si cele de asigurare a calitatii.

v" Recomandari:
- Extinderea analizei comparative anuale pentru imbunatatirea continua a guvernantei universitare.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

§tandardu| S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
[IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
.LPC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

UBB si FSEGA asigura transparenta prin publicarea deciziilor, regulamentelor si rapoartelor pe site-urile
oficiale , conform Legii 544/2001 si Cartei UBB, cu reprezentare studenteasca minim 25% in structuri
decizionale (Senat, Consiliul Facultatii); FSEGA utilizeaza FSEGA Online si FSEGA SIS pentru
comunicare eficienta a hotararilor. Ultima evaluare periodica a programului de studii "Management- in
limba engleza” de catre ARACIS a avut loc in 2020
https://www.aracis.ro/evaluari_licenta/management-in-limba-engleza-sp5431/ fiind obtinut calificativul
“incredere” cu mentinerea acreditarii. Ultima evaluare institutionala a UBB de catre ARACIS a avut loc
in 2021, cand  universitatea a obtinut calificativul "Grad de incredere ridicat”
https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea-babes-bolyai-din-cluj-napoca-ei1960-2021/.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
UBB si FSEGA au experienta solida in evaluarile externe ARACIS, respectand termenele si
metodologiile, cu procese bine structurate, coordonate de Biroul Curriculum si colaborare eficienta
intre facultati si universitate; la programul Management (in limba engleza), responsabilul joaca un rol
central, dar procesul necesita efort intens pentru documentare si coerenta.
v' Exemple de buna practica:
- Obtinerea calificativului ,,Grad de incredere ridicat” la nivel institutional.
- Implementarea continua a proceselor interne de autoevaluare si audit academic.
- Colaborarea activa cu experti externi in pregatirea dosarelor de evaluare.
- Utilizarea rezultatelor evaluarilor externe pentru actualizarea strategiilor educationale si
administrative.
v" Recomandari:
- Continuarea procesului de imbunatatire pe baza feedbackului ARACIS si al altor organisme
evaluatoare.
- Promovarea calificativului obtinut Th comunicarea institutionald pentru consolidarea imaginii
publice.
Indicatorul este indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

*FSEGA dispune de un curriculum actualizat,
adaptat cerintelor pietei muncii, integrand
discipline aplicative si digitale.

*Platformele FSEGA Student Job Market si I-
Lab faciliteaza insertia profesionala si
dezvoltarea antreprenoriala.

*Procesul educational este sustinut de

Puncte slabe:
* Necesitatea cresterii numarului de
FACTORI | locuri de practica, a extinderii
INTERNI | competentelor digitale si a consolidarii
1) activitatilor aplicative in unele cursuri.
Digitalizarea procesului educational
necesita optimizare continua.
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infrastructura moderna, practica extinsa si
colaborari internationale.

mediul de afaceri si internationalizarea
programului de studii.

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:
* Acces la fonduri europene pentru dezvoltare, m *Fluctuatia cererii pe piata muncii,
cresterea cererii pentru competente digitale si schimbarile legislative in educatie,
: . LS FACTORI .
antreprenoriale, extinderea colaborarilor cu EXTERNI concurenta crescuta din partea

altor institutii si nevoia de adaptare
rapida la noile tehnologii

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Nr Gradul de
crt- Indicator de performanta indgp!inir Recomandari
) e (I/PI/N)

DOMENIUL A.

Capacitatea institutionala

1, | I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii
universitare, IiS dispune de
componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a
caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

—

Monitorizarea  continua a  cererii
educationale si ajustarea cifrei de
scolarizare in functie de resursele
didactice si infrastructura disponibila.
Continuarea procesului de actualizare
curriculara, cu accent pe noile
competente transversale si pe formarea
orientata spre piata globala. Intensificarea
promovarii  programului  in  mediul
international, pentru atragerea studentilor
straini.

2. | I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatji
si departamentului, respectiv filialei
sau extensiei si ale altor parii
interesante sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

—

Continuarea procesului de digitalizare a
managementului educational. Extinderea
parteneriatelor educationale si de practica
la nivel international, in vederea cresterii
vizibilitatii programului si a mobilitatilor
studentesti.

3. | LP.A.2.1.1[iS detine, in conditiile legii,
spatii dedicate proceselor de
invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un
mediu favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in
mod adecvat.

—

Continuarea procesului de modernizare
digitala.
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4. | .P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile i Continuarea investitiilor Tn modernizarea
sunt intretinute adecvat, astfel incat sa laboratoarelor si a echipamentelor IT
fie asigurate conditii optime de studiu, utilizate de programul Management (in
cercetare si viata, precum si de limba engleza). Extinderea colaborarilor
munca. cu mediul de afaceri pentru dotarea
laboratoarelor specializate cu aplicatii
specifice domeniului economic

international.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale i Continuarea politicii de atragere si
componentei organizatorice sunt mentinere a cadrelor didactice tinere,
adecvate pentru desfasurarea doctoranzi si postdoctoranzi, pentru
activitatilor aferente asigurarea sustenabilitatii resursei umane.
programului/domeniului de studii Incurajarea cresterii ponderii cadrelor
universitare evaluat. Personalul didactice cu abilitare si a conducatorilor
didactic detine calificarile si de doctorat implicati in program.

competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care ii revin
in statul de funciii.

—

6. | 1.P.A.3.1.2IIS asigura dezvoltarea Cresterea numarului de participari la
profesionala si personala a cursuri, workshopuri si conferinte
personalului. internationale, in special pentru cadrele
didactice tinere si personalul administrativ
Promovarea schimburilor de bune practici
si a mobilitatilor de tip staff training in
parteneriat cu alte universitati din tara si
din strainatate.

7. | 1.LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare i Actualizarea periodica a Metodologiei
sunt in concordanta cu prevederile proprii de concurs pentru a reflecta
legale, stabilite si derulate in mod modificarile legislative si bunele practici
transparent. europene.

8. | I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica i Continuarea implementarii strategiei de
utilizeaza instrumente informatice in digitalizare.
cadrul procedurilor proprii in vederea Consolidarea instruirii cadrelor didactice
imbunatatirii accesului si asigurarii de si a personalului administrativ pentru
servicii de calitate pentru memobrii utilizarea avansata a platformelor digitale
comunitatii proprii si beneficiarii si a instrumentelor colaborative.

indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii i Cresterea gradului de internationalizare
universitare este dezvoltat si structurat prin colaborari curriculare cu universitati
in raport cu rezultatele asteptate ale partenere si prin corelarea
invatarii si este organizat in baza competentelor cu standardele ESCO.

creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare
care impreuna conduc la o calificare
universitara.

—

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii Consolidarea cooperarii  cu mediul

functioneaza n conditiile actului de economic extern pentru actualizarea
autorizare, respectiv de acreditare, continua a misiunii si  obiectivelor
vizand realizarea idealului educational programului.
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al invatamantului superior conform
legii.

11. | 1.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt i Consolidarea legaturii dintre
concordante cu nivelul calificarii. competentele descrise in ESCO si

profilul ocupational al absolventului, prin
colaborari directe cu mediul economic.

12. | .P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale i Actualizarea periodica a rezultatelor
invatarii sunt corelate cu competentele invatarii si a planului de invatamant in
solicitate de ocupatiile functie de modificarile din RNCIS si de
corespunzatoare, conform evolutile pietei muncii  europene.
standardelor ocupationale si/sau Promovarea vizibilitatii internationale a
Clasificarii europene a ocupatiilor calificarii prin mentionarea explicita a
(ESCO). corespondentei cu EQF si ESCO in

materialele de prezentare ale
programului.

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica i Actualizarea periodica a planului de
asigura implementarea principiilor invatamant conform evolutiilor
invatarii centrate pe student in cadrul domeniului. Extinderea colaborarilor cu
curriculumului si prin strategiile parteneri economici internationali.
didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica i Cresterea gradului de participare a
asigura pentru studenti oportunitati de studentilor la mobilitatile de studiu si
a participa in programe de mobilitati practica prin campanii de promovare
academice, desfasurate cu prezenta targetate. incurajarea mobilitatilor mixte
fizica si/sau virtuala. (virtuale si fizice) si a parteneriatelor

pentru formarea competentelor digitale
internationale.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica i Diversificarea formelor de recunoastere a
asigura oportunitati echitabile pentru performantei (premii, stagii, mentorat).
studenti, in concordanta cu potentialul
si aspiratiile acestora, luand in
considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica i Cresterea vizibilitatii serviciilor dedicate
asigura accesul pentru studentj, studentilor cu nevoi speciale pe site-ul
inclusiv pentru cei cu cerinte universitatii.
educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in
raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt i Dezvoltarea evaluarii formative prin
descrise in mod adecvat si sprijina utilizarea instrumentelor digitale
intelegerea asteptarilor studentului si interactive.
cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obfinerii i Promovarea evaluarii formative digitale si
rezultatelor invatarii se realizeaza prin a feedbackului individualizat.
examene de evaluare pe parcurs i
prin examene de finalizare a studiilor.
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19. | 1.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica i Extinderea colectarii de data cu privire la
desfasoara activitafi sistematice pentru insertia pe piata muncii si monitorizarii a
a asigura o tranzitie facila a absolventilor prin FSEGA Student Job
absolventilor de la invatare la piata Market.
muncii. Extinderea numarului de colaborari cu

angajatorii prezenti pe FSEGA Student
Job Market.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica i Continuarea digitalizarii procesului de
aplica procedurile cu privire la admitere si extinderea platformei online
admitere. pentru gestionarea candidaturilor

21. | I.LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de i Promovarea vizibila a acestor facilitati pe
studii universitare se realizeaza cu site-urile facultatilor.

respectarea principiilor echitatii si
egalitatii de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc
social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

22. | 1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica i Continuarea  digitalizarii proceselor
aplica reglementarile privind activitatea administrative si academice (contracte,
profesionala a studentilor. situatii scolare). Dezvoltarea unui sistem

online unitar de urmarire a performantelor
studentilor pe baza ECTS.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica Continuarea extinderii parteneriatelor
realizeaza actiuni de cooperare Erasmus+ cu universitati din afara UE.
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii
proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe Cresterea participarii studentilor MGE la
investigatie stiintifica si rezultatele conferinte internationale externe.
cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobandirea rezultatelor invatarii vizate
prin programul de studii.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii

—

—

—

Consolidarea participarii la proiecte

stiintifice sunt vizibile la nivel national internationale.  Implicarea  studentilor
si international in domeniul stiintific masteranzi si doctoranzi in proiectele.
respectiv si valorificate in mod

adecvat.

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica i - Dezvoltarea unor mecanisme mai
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in eficiente de monitorizare si raportare a
mod consecvent, dovedind impactul impactului masurilor de asigurare a
acestora in imbunatatirea calitatjii calitatii.
educatiei la nivelul programului de
studii.

27. | I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor i Extinderea retelei de parteneriate
comunitatii proprii si ale altor parti economice pentru corelarea mai eficienta
interesante sunt avute in vedere in intre formarea universitara si piata muncii;
procesul de implementare a Consolidarea implicarii absolventilor in

procedurilor.
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activitati de mentorat si consiliere
profesionala.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica i Coordonarea  activitatilor  structurilor
a IiS se constituie CEAC. Pot exista privind  asigurarea  calitati  pentru
astfel de structuri si la nivelul promovarea eficace a unei culturi a
componentei organizatorice. calitatii in UBB.

29. | 1.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, i Digitalizarea proceselor privind
dupa caz, la nivelul componentei asigurarea calitatii. Implicarea crescuta a
organizatorice functioneaza in baza studentilor.
regulamentului aprobat de catre
senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa
a calitatii educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica i Continuarea promovarii principiilor etice
universitara functioneaza pe baza in randul studentilor si cadrelor didactice.
regulamentului aprobat de catre Consolidarea activitatilor de formare
senatul universitar si actioneaza privind etica in cercetare.
independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu
respectarea legii.

31. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica i Consolidarea monitorizarii continue a
aplica in mod consecvent procedurile, performantelor programelor de studii prin
dovedind impactul acestora in instrumente digitale. Extinderea implicarii
asigurarea calitatii. studentilor si partenerilor externi in

procesele de evaluare si revizuire.

32. | I.LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii i Extinderea consultarii cu absolventii si
si alte parti interesante sunt implicate angajatorii pentru revizuirea continua a
in procesul de punere in aplicare a curriculei. Consolidarea bazei de date
procedurilor. privind insertia profesionala a

absolventilor.

33. | I.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica i Consolidarea analizei comparative intre
analizeaza rezultatele procesului de rezultatele evaluarilor anuale pentru
evaluare semestriala de catre studenti identificarea tendintelor.

a prestatiei cadrelor didactice. Extinderea componentelor de formare
continua bazate pe concluziile evaluarilor.

34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica i Dezvoltarea unui sistem informatic
colecteaza si analizeaza in mod integrat pentru centralizarea si analiza
sistematic date necesare procesului de datelor de evaluare.
asigurare interna a calitatii.

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica i Publicarea de materiale video de
asigura publicarea si accesul la prezentare a  programului MGE.
informatiile de interes public cu privire Extinderea sectiunii privind parcursul
la programul de studii evaluat. profesional al absolventilor.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica i Consolidarea feedbackului studentilor
asigura transparenta proceselor privind deciziile adoptate.
decizionale. Promovarea periodica a rezultatelor

procesului decizional prin canalele online
oficiale.

37. | I.LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica i Extinderea analizei comparative anuale

colecteaza si transmite datele
solicitate, respectiv elaboreaza si
publica rapoarte, asigurand

pentru  imbunatatirea  continua a
guvernantei universitare.
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respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

—

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica Continuarea procesului de imbunatatire

desfasoara procedurile aferente pe baza feedbackului ARACIS si al altor
procesului de evaluare externa a organisme evaluatoare. Promovarea
calitatii, in vederea organizarii, in calificativului  obtinut Tn comunicarea
conditiile legii, a programului de studii institutionala pentru consolidarea imaginii
evaluat. publice.
Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit

Domeniul A. Capacitatea 8 0 0

institutionala

Domeniul B. Eficacitatea 17 0 0

educationala

Domeniul C. Managementul calitatii 13 0 0

Total 38 0 0

VI. Concluzii

Programul de studii universitare de licenta (PSUL) Management (in limba engleza) (MGE) supus
evaluarii periodice este organizat in cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
(FSEGA) al Universitatii Babes-Bolyai (UBB). Structura si continutul programului sunt permanent
adaptate evolutiilor mediului economic si nevoilor actuale ale angajatorilor. in conformitate cu misiunea
si obiectivele strategice ale Universitatii Babes-Bolyai, stabilite prin Carta universitatii, domeniul de studii
universitare de licentda Management (in limba engleza) MGE ofera viitorilor specialisti o formare
complexa, care le permite aprofundarea teoriilor, conceptelor si metodelor specifice economiei
contemporane, precum si dezvoltarea competentelor necesare conducerii organizatiilor intr-un context
global tot mai complex, volatil si digitalizat. Prin imbinarea echilibrata a fundamentelor teoretice cu
aplicatiile practice si stagiile de practica realizate in parteneriat cu organizatii de profil, programul de
licenta MGE ofera studentilor o pregatire completa, competitiva si adaptata realitatilor pietei. Utilizarea
metodelor moderne de predare, accesul la resurse digitale si la baze de cunostinte actualizate
contribuie la crearea unui mediu educational performant si centrat pe student. De asemenea, mobilitatile
internationale (Erasmus si alte programe similare) sprijina dezvoltarea profesionala si personala a
masteranzilor, consolidand caracterul formativ distinct al programului.

Valorificand punctele forte si oportunitatile de dezvoltare, domeniul de studii Management, respectiv
programul de licenta Management in limba engleza contribuie la consolidarea si diversificarea ofertei
educationale la nivel regional si la intarirea colaborarii cu mediul de afaceri. Programul este atractiv
pentru absolventii de liceu si se bucura de un interes crescut din partea mediului socio-economic si
cultural. Investitiile continue in digitalizare si internationalizare realizate de Universitatea Babes-Bolyai,
alaturi de parteneriatele solide cu mediul economic, sustin atingerea acestui potential.

Tn urma vizitei Comisiei externe ARACIS pentru evaluarea calitatii programului de studii universitare de
de licenta (PSUL) Management (in limba engleza) (MGE) si a derularii procedurii de mentinere a
acreditarii, s-a hotarat **mentinerea acreditarii** programului de studii universitare de licenta
Management (in limba engleza), pentru o capacitate de scolarizare de 50 de locuri in anul | de studiu.

Nr. | Programul de studii universitare de Locatie | Limba de Formade | Numarul Capacitate de
crt. | licenta predare invatamant | de credite scolarizare
de studiu
1. Management (in limba englez&) Cluj- engleza IF 180 50
Napoca
VII. Anexe

1. Calendarul vizitei si minutele aferente intalnirilor.
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